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Betreft: Tussenevaluatie HLTsamen OR HLTsamen

Geachte raad,

Recent is de door Berenschot opgestelde ‘Tussenevaluatie HLTsamen’ gepubliceerd. Op 26
november vindt een informatieavond voor de gemeenteraden over deze evaluatie plaats en u heeft
deze ook op de agenda van de eigen commissievergaderingen staan. Voorafgaand aan uw
beraadslaging geeft de Ondernemingsraad van HLTsamen graag een aantal overwegingen aan u
mee.

Voor de ruim 470 medewerkers van HLTsamen zijn de jaren in voorbereiding op en sinds de
ambtelijke fusie uitdagend geweest. Immers, de winkel werd verbouwd terwijl deze open was.
Tegelijkertijd is er voorafgaand aan de verbouwing een aantal (besparings)opgaven scherp
geformuleerd. Ook werd de opdracht tot verbouwing gegeven aan de vooravond van een absolute
hoogconjunctuur, terwijl in de plannen hier niet als zodanig op werd ingespeeld. Met andere
woorden: er is een jas aangemeten die op dat moment leek te gaan passen, maar die qua pasvorm
nog geen rekening hield met gevraagde flexibiliteit en ontwikkeling die aanstaande was.

Desalniettemin heeft HLTsamen grote vooruitgang weten te boeken. De tussenevaluatie brengt dit
ontegenzeggelijk naar voren. Nog niet alle werkzaamheden, processen en producten zijn wellicht
op het niveau dat we ambiéren, maar in de relatief korte periode dat we in deze vorm werken zijn
bovengemiddeld grote stappen gezet. De basis staat als een huis, en Berenschot bevestigt dit.

Dit resultaat komt goeddeels op het conto van onze collega’s. De medewerkers van HLTsamen
kenmerken zich door grote loyaliteit naar hun prachtige gemeenten en naar elkaar. Hierdoor zijn
prestaties verricht die eigenlijk omvangrijker zijn dan in de gegeven situatie en met de gegeven
capaciteit verwacht mogen worden. Dit alles brengt echter ook werkdruk met zich mee.

Structureel (te) hoge werkdruk is dan ook een wezenlijk thema binnen de organisatie. Wij maken
ons daarom grote zorgen om suggesties zoals in verschillende gemeenteraden zijn gedaan tijdens
de begrotingsbehandelingen om in te zetten op een kleiner ambtelijk apparaat. Vanuit ons
perspectief is het apparaat al uiterst slank, mogelijk zelfs te slank. Verdere afslanking zal
kwaliteitsniveaus onder druk zetten en demotiverend werken voor de collega’s die nu op basis van
loyaliteit en met veel plezier en bevlogenheid structurele gaten dichtlopen. Het rapport van
Berenschot geeft daar feitelijk ook al gemotiveerd een onderbouwing op.

Wat we misschien nog wel zorgelijker vinden, is dat de ambtenaren van gemeenten niet zelden
worden weggezet als ‘zij van HLTsamen’. Vanuit verschillende hoeken en metingen (zoals de
Omgevingsanalyse van de gemeente Teylingen) bereiken ons geluiden dat de ervaren waardering
van en door de raden leidt tot een zogenaamd energielek bij collega’s.

Onze ruim 470 collega’s zetten zich dagelijks, in de avonden en in de weekenden met hart en ziel
in voor onze gemeenten. Dit gebeurt niet als louter zakelijk opererende ambtenaren vanuit een
anonieme werkorganisatie, maar als bevlogen en betrokken professionals die hart hebben voor de
gemeenten waarvoor zij werken. Juist hierom gaan zij structureel een stap verder dan realistisch
bezien gevraagd kan worden.

Wij zijn trots op onze gemeenten en op onze organisatie. We zien uit naar een constructieve
voortzetting van de samenwerking met uw raad, waarbij we gezamenlijk optrekken op basis van
wederzijdse waardering en erkenning voor elkaars positie. Wij hebben er vertrouwen in dat we dan
ook de laatste paar onderdelen van ons gezamenlijk huis naar het kwaliteitsniveau dat past bij
onze ambities weten te tillen.

Hoogachtend,

Natalie van Hattum
Voorzitter Ondernemingsraad HLTsamen



