Raadsmail d.d. 29 mei 2020
Beste raads- en burgerleden,

Graag brengen we u weer op de hoogte van de laatste ontwikkelingen rondom de
coronamaatregelen in onze gemeente.

Zesde noodverordening
De zesde noodverordening is van kracht. U vindt deze op www.vrhm.nl
(en in bijgaande mail van de veiligheidsregio)

Tijdelijke aanpassingen centrum

De komende maanden nemen we op basis van maatwerk een aantal tijdelijke
maatregelen. Zo komt er route-aanduiding voor het winkelend publiek, daar waar afstand
houden, vanwege de beschikbare ruimte lastig is. Waar nodig wordt wat straatmeubilair
verplaatst of verwijderd. Ook komen er in overleg met ondernemers aanduidingen hoe
wachtende bezoekers zich (buiten) kunnen opstellen. We kijken naar tijdelijke
verkeersmaatregelen, waardoor er meer ruimte ontstaat. Zo zal de Hoofdstraat Midden
op zaterdagen en/of (drukke) delen van de dag afgesloten zijn voor verkeer.
Parkeerplaatsen kunnen tijdens bepaalde delen van de dag gebruikt worden voor andere
doelen, zoals fietsparkeren of een terras.

In de bijlage vindt u de brief die ondernemers en bewoners ontvangen.

Horeca open vanaf maandag 12.00 uur

Op tweede Pinksterdag gaan de lokale horeca in de Bollenstreek vanaf 12.00 uur open.
De afgelopen weken is intensief overleg geweest tussen horecaondernemers,
handhavers, politie en de gemeente. Samen hebben zij gekeken naar hoe zo veilig
mogelijk anderhalve meter afstand kan worden gehouden op onder meer terrassen.

Belangrijke zaken
Vanaf maandag 12.00 uur gaan restaurants en cafés weer open. Daarbij zijn de volgende
zaken belangrijk:

e Iedereen houdt 1,5 meter afstand (behalve mensen uit hetzelfde huishouden).

¢ Binnen geldt een maximum van 30 gasten (dus exclusief personeel). Iedereen
moet zitten aan een tafeltje of aan de bar (dus niet staan). Bezoekers die binnen
willen zitten, moeten altijd reserveren.

e Op terrassen geldt geen maximum aantal personen. Ook hier moet iedereen aan
een tafeltje zitten (dus niet staan). Diverse horecaeigenaren vragen ook om een
reservering voor hun terras, zodat zij zorgvuldig met de maatregelen kunnen
omgaan. Informeer dus vooraf of je ook voor het terras moet reserveren.

e In een checkgesprek vooraf tussen ondernemer en klant wordt ingeschat of een
bezoek risico’s oplevert.

e We vragen bezoekers niet in wachtrijen te staan bij horecagelegenheden. Ook hier
geldt: vermijd drukte.

Toezicht in winkelgebieden
In de winkelgebieden van Lisse, Hillegom, Sassenheim, Voorhout en Warmond houden
handhavers toezicht.

Informatie & Adviescentrum COVID-19 online (IVC)
Mensen met vragen over psychosociale gevolgen van de coronacrisis kunnen vanaf nu
terecht bij het Informatie- en Verwijscentrum COVID-19 (IVC). Dit digitale loket biedt


http://www.vrhm.nl/

betrouwbare informatie en brengt mensen als nodig in contact met verschillende soorten
hulp-, zorg- en dienstverleners.

De gevolgen van de coronacrisis zijn voelbaar voor ons allemaal. Ook emotioneel en
mentaal eist de uitbraak van het nieuwe coronavirus zijn tol. Mensen die hun inkomen
zien teruglopen of verdwijnen. Mensen die COVID-19 hebben gehad. Mensen die rouwen
om iemand die overleden is aan het virus. Mensen die werken in de zorg of als
hulpverlener. Er zijn al veel initiatieven om deze mensen mentaal te ondersteunen. Die
zijn niet allemaal even goed vindbaar, of het is niet duidelijk voor wie de initiatieven echt
hulp bieden. Daarom is er nu één online loket gericht op het bevorderen van de mentale
gezondheid op korte en lange termijn:

www.rivm.nl/ivccorona
https://www.rivm.nl/ivccorona/hulplijnen-mentale-ondersteuning

Vanaf 1 juni testen voor iedereen met milde klachten mogelijk

Iedereen met milde klachten die mogelijk duiden op het coronavirus, kan vanaf 1 juni via
een landelijk nummer een afspraak maken om zich te laten testen bij de GGD. In heel
Nederland is het aantal testlocaties van de GGD’en uitgebreid tot ruim 80.

Is er sprake van een besmetting met het coronavirus dan start de GGD een bron- en
contactonderzoek. Ook na 1 juni blijft het opvolgen van de hygiénemaatregelen en de
1,5 meter afstandsregel door alle Nederlanders van groot belang, naast uitgebreid testen
en traceren.
https://ggdhm.nl/nieuws/item/nieuws/vanaf-1-juni-testen-mogelijk-voor-iedereen-met-
milde-klachten

Met vriendelijke groet,
Werkorganisatie HLTsamen

Anne-Marie van der Bent
Communicatie adviseur Hillegom en Ruimte
Team Communicatie, Bedrijfsvoering
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Datum: 29 mei 2020
Betreft: Inrichting centrum

Beste ondernemer,

Het coronavirus COVID-19 zorgt voor een spannende tijd. Zorgen om gezondheid, familie en
vrienden, maar zeker ook om onze (lokale) economie. Het is zeker voor u een onzekere tijd. Als
college willen we u alvast een compliment maken voor uw aanpassingsvermogen van de afgelopen
weken. Het was zwaar en met elkaar gaan we nu de volgende fase in, waarin weer meer
mogelijkheden zijn, zeker ook voor de horeca. Maar ook een fase waarin we staan voor allerlei
uitdagingen, die vragen om maatwerk en gezamenlijke inspanning. Eén van die uitdagingen is een
centrum waarbij mensen 1,5 meter afstand van elkaar kunnen houden en waar terrassen weer
open kunnen.

Ons doel is een gunstig ondernemersklimaat en een levendig en bruisend centrum. De afgelopen
dagen hebben we, met een groot aantal horeca ondernemers gesproken over hoe we samen
kunnen zorgen voor terrassen, waarbij mensen 1,5 meter afstand van elkaar kunnen houden. In
deze brief willen we u informeren over hoe we dit de komende tijd willen inpassen in ons centrum.

Om de verspreiding van Covid-19 tegen te gaan, is het zaak dat we onderling 1,5 meter afstand
houden. We hebben hierin als overheid een zorgplicht en als Hillegommers met elkaar een
verantwoordelijkheid. In ons centrum is het anderhalve meter afstand van elkaar houden niet
overal mogelijk. Zodoende gaan we als gemeente aanpassingen doen om dit voor winkelend
publiek mogelijk te maken. Ook willen we als gemeente kijken of en waar horeca-ondernemers
meet terrasruimte kunnen krijgen. Uitgangspunt is maatwerk, tijdelijkheid en flexibiliteit.

Aanpassingen in de publieke ruimte

In Hillegom is de laatste jaren fors geinvesteerd in een aangenaam en levendig centrum. Hiervoor
willen we ook zorgen in de ‘1,5 meter situatie’. Daarom nemen we via maatwerk een aantal
tijdelijke maatregelen en maken we zaken mogelijk. Zo komt er route-aanduiding voor het
winkelend publiek op plaatsen waar de ruimte om elkaar te passeren te krap is en scheiden we
bezoekersstromen deels indien nodig. Waar nodig verplaatsen of verwijderen we straatmeubilair.
Ook komen er in overleg met ondernemers aanduidingen hoe wachtende bezoekers zich (buiten)
kunnen opstellen, zonder dat hun veiligheid in het gedrang komt. We bekijken of er via tijdelijke
verkeersmaatregelen meer ruimte kan komen, onder meer door de Hoofdstraat Midden op
zaterdagen en/ of (drukke) delen van de dag te sluiten voor verkeer. Ook kijken we naar de
tijdelijke inzetbaarheid van parkeerplaatsen gedurende bepaalde delen van de dag voor andere
doeleinden, zoals fietsparkeren of een terras.

Ruimte voor horeca

Een bruisend centrum is mede-afhankelijk van de gezelligheid die horeca brengt. Horecazaken
mogen echter maar een beperkt aantal bezoekers ontvangen, wat hen hard raakt. Daarbij geldt dat
zij op hun terras, door de noodzaak tot afstand, minder gasten kunnen ontvangen. Daarom wil de
gemeente samen met ondernemers kijken of en waar meer terrasruimte gecreéerd kan worden, in
beginsel op tijdelijke basis en via flexibel maatwerk. We hebben in de voorbije week met
horecaondernemers besproken of en waar zij gebaat zouden zijn bij een afwijking van hun
terrasvergunning.

Afwijking van terrasvergunning

Uitgangspunt voor het college is dat middels maatwerk mogelijk gemaakt wordt wat kan en ruimte
buiten de terrasvergunning ingezet mag worden, mits de veiligheid van de gasten en de doorgang
voor de hulpdiensten gewaarborgd is.

Daarbij geldt een aantal voorwaarden en beperkingen:

e het gaat om een tijdelijke, flexibele verruiming waar kan

e een aantal onderdelen van gedane verzoeken vraagt om tijdelijke verkeersbesluiten: deze
kunnen nog niet. Hierover wordt medio juni nadere besluitvorming verwacht

e de ondernemer dient omwonenden en partijen die hinder kunnen ondervinden zelf te
informeren en in gesprek te gaan over de aanpassingen;

e Wanneer terrasruimte gebruikt wordt op grond van een andere eigenaar, dient schriftelijk
toestemming te worden aangeleverd bij de gemeente.



Daarbij geldt dat het uitgangspunt redelijkheid en verantwoordelijkheid van eenieder is, omdat dit
maximale ruimte aan ons allemaal biedt

Het college heeft zich op de lijn gesteld dat:

e Het mogelijk is het gebruik van (aangrenzende) parkeerplaatsen aan te vragen voor
tijdelijke uitbreiding terras, zodat dit op basis van maatwerk bezien kan worden.

e Het voor horeca ondernemers die momenteel niet over een terras beschikken mogelijk is
ruimte aan te vragen voor een terras.

e Een aantal voorzieningen kan worden verwijderd om de veiligheid te waarborgen en extra
terrasruimte mogelijk te maken.

e Het in alle gevallen een verkenning op basis van maatwerk is, en dat het niet houden aan
de afspraken of bijvoorbeeld de ervaring dat de tijdelijke situatie niet werkbaar is, kan
leiden tot het stopzetten van de proefperiode

Voor horecaondernemers brengen wij graag een tweetal zaken expliciet onder de aandacht:

e Voor het aanvragen van uitbreiding van het terras zal een procedure worden opgesteld,
met name waar het afgeven van een tijdelijke gedoogbeschikking betreft. Op korte termijn
verstrekken wij informatie over deze aanvraagprocedure. Tot die tijd wordt er in overleg
gedoogd.

e Erisin de voorbije week meerdere malen aangegeven dat het wenselijk is om terrassen af
te (kunnen) bakenen. Omwille van veiligheid en vluchtroutes zijn vaste constructies en
hekwerken niet wenselijk. Ondernemers worden opgeroepen met flexibele afbakeningen te
werken.

Aanvragen van horecaondernemers om een terrasvergunning te krijgen of om af te mogen wijken
van de bestaande terrasvergunning kunnen gedaan worden via horeca@hltsamen.nl. Heeft u
vragen of suggesties dan kunt contact opnemen onze accountmanager bedrijven, Marit Heij, via 14
0252 of via marit.heij@hltsamen.nl. Op www.hillegom.nl vindt u steeds de laatste informatie als
het gaat om de tijdelijke inrichting van ons centrum in verband met de coronamaatregelen.

Het belangrijkste in deze ongebruikelijke periode is dat er te alle tijden voldoende ruimte moet zijn
om de veiligheid van inwoners te waarborgen. Binnen die randvoorwaarde willen we als overheid
met u als ondernemers zien wat kan en nodig is voor een bruisend centrum. We vertrouwen op
redelijkheid en een constructieve samenwerking, en staan open voor uw suggesties.

Namens het college van Burgemeester en Wethouders,

Jan van Rijn
Wethouder economie
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Datum: 29 mei 2020
Betreft: Inrichting centrum

Beste bewoner van het centrum,

Het coronavirus COVID-19 zorgt voor een spannende tijd. Wellicht heeft u zorgen om
gezondheid, familie of vrienden? Of misschien over uw onderneming of inkomen. We
willen u daarbij in ieder geval veel sterkte wensen.

Als bewoner van het centrum heeft u ongetwijfeld gezien dat onze lokale ondernemers
het ook moeilijk hebben. De afgelopen weken hebben een groot aantal winkels hun
inkomsten zien teruglopen. Sommigen hebben hun zaak helemaal moeten sluiten. De
afgelopen weken zijn de maatregelen versoepeld en hebben we meer ruimte gekregen.
Vanaf 1 juni mogen ook de terrassen weer open. Met deze brief willen we informeren
over een aantal aanpassingen in het centrum, zodat mensen 1,5 meter afstand van
elkaar kunnen houden en de terrassen wat meer ruimte krijgen.

Maatwerk, tijdelijk en flexibel

De komende maanden nemen we op basis van maatwerk een aantal tijdelijke
maatregelen. Zo komt er route-aanduiding voor het winkelend publiek, daar waar afstand
houden, vanwege de beschikbare ruimte lastig is. Waar nodig wordt wat straatmeubilair
verplaatst of verwijderd. Ook komen er in overleg met ondernemers aanduidingen hoe
wachtende bezoekers zich (buiten) kunnen opstellen. We kijken naar tijdelijke
verkeersmaatregelen, waardoor er meer ruimte ontstaat. Zo zal de Hoofdstraat Midden
op zaterdagen en/of (drukke) delen van de dag afgesloten zijn voor verkeer.
Parkeerplaatsen kunnen tijdens bepaalde delen van de dag gebruikt worden voor andere
doelen, zoals fietsparkeren of een terras.

Voldoende ruimte

Het belangrijkste in deze ongebruikelijke periode is dat er altijd voldoende ruimte moet
zijn om de veiligheid van inwoners te waarborgen. Binnen die randvoorwaarde willen we
met ondernemers bekijken wat kan en nodig is voor een bruisend centrum. Deze lastige
periode moeten we met elkaar doorkomen, zoals we de laatste weken vaak gehoord
hebben ‘alleensamen’.

Met deze brief hebben wij u willen informeren over mogelijke aanpassingen in uw direct
woonomgeving. Mocht u vragen of suggesties hebben, dan kunt u terecht bij onze
wijkregisseur Loes Massaro via 14 0252 of |.massaro@hltsamen.nl.

Namens het college van Burgemeester en Wethouders,

Jan van Rijn
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