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De rekenkamercommissie stelt voor: 

1. De volgende aanbevelingen van de rekenkamercommissie naar aanleiding van het 

onderzoek naar re-integratie in Hillegom, Lisse en Noordwijkerhout over te 

nemen: 

1.1 Actualiseer het beleid 

1.2 Versterk integraal werken 

1.3 Betrek economisch beleid en uitvoering 

1.4 Bekijk waar de moeilijke doelgroep ondersteund kan worden en 

experimenteer met projectmatige aanpak 

1.5 Zorg dat gegevens in rapportages van ISD en SPW op elkaar aansluiten en 

rapporteer over de effecten van re-integratie. 

 

2. Het college van burgemeester en wethouders opdracht te geven zorg te dragen 

voor de uitvoering van de aanbevelingen en de raad op de daartoe afgesproken 
wijze te informeren over de voortgang van de uitvoering van het raadsbesluit met 
betrekking tot het rekenkameronderzoek naar het re-integratiebeleid. 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

Inleiding  

In april 2018 is de rekenkamercommissie Hillegom, Lisse en Noordwijkerhout een 

onderzoek gestart naar het re-integratiebeleid van de drie gemeenten. De eindrapportage 
is op 17 oktober aan de raden van Hillegom en Lisse toegestuurd. De op 12 oktober 
ontvangen reacties van het college van burgemeester en wethouders van Hillegom en 
Lisse zijn bij het rapport gevoegd en maken onderdeel uit van de rapportage. In haar 
voorwoord geeft de rekenkamercommissie een reactie hierop. 

 

Bestaand kader en context 

De rekenkamercommissie Hillegom, Lisse en Noordwijkerhout heeft conform artikel 9 

van de Verordening Rekenkamercommissie Hillegom, Lisse en Noordwijkerhout tot taak 
de doelmatigheid, de doeltreffendheid en de rechtmatigheid van het door het 
gemeentebestuur gevoerde bestuur te toetsen. 

 

Beoogd effect  

Met het onderzoek wilde de rekenkamercommissie inzicht krijgen in de huidige situatie 
van het re-integratiebeleid in de gemeenten Hillegom, Lisse en Noordwijkerhout, of er 



inzicht is op de samenstelling van het huidige en mogelijk toekomstige cliëntenbestand en 
wat de huidige en mogelijk toekomstige dienstverlening rond re-integratie in de drie 

gemeenten vraagt.  
 
Argumenten 

Naar aanleiding van het onderzoek doet de rekenkamercommissie de volgende 
aanbevelingen:  
 
1. Actualiseer het beleid 

Met de decentralisaties hebben de gemeenten diverse taken op het gebied van re-
integratie, (jeugd)zorg en maatschappelijke ondersteuning gekregen. Achterliggend idee 
van de decentralisaties is dat de gemeente daarmee zo veel mogelijk op maat gemaakte 
dienstverlening kan aanbieden.  
 
Het re-integratiebeleid is nog niet geactualiseerd na de invoering van de participatiewet. 

Wij bevelen aan dat de gemeenten in samenwerking met de uitvoerende partijen het 
beleid actualiseren, waarbij met name ook de uitvoering van de re-integratie input levert 
en als klankbord dient. Dit betreft een algemeen geldend kader waarin een 
samenhangende probleemanalyse, visie, doelstelling en uitgangspunten en toetsbare 

(kritische prestatie indicatoren) KPI's geformuleerd worden.  
 
Momenteel is de visie op re-integratie en participatie tussen de verschillende gemeenten 

vrijwel uniform. Zet er op in om de nieuwe beleidskaders van verschillende gemeenten zo 
uniform mogelijk te maken, waarbij ruimte wordt gelaten voor lokale accenten.  
 
Het moment van het actualiseren van het beleid is een goed moment om de raad te 
betrekken. De raad kan in een vroegtijdig stadium in het planvormingsproces betrokken 
te worden, door in gesprekken uitgangspunten te formuleren of te reageren op stellingen. 
Ook kan de raad betrokken worden door werkbezoeken te organiseren bij het Servicepunt 

Werk (SPW).  
 
Let bij het opstellen van beleid op het gebruik van SMART formuleren van doelen en 
gebruik van KPI's (zodat inzichtelijk wordt of doelen gehaald worden). In het beleid kan 
ook worden opgenomen hoe de effecten inzichtelijk gemaakt worden. Rapporteer 
bijvoorbeeld niet alleen over inzet (output-indicatoren), maar ook of de plaatsingen leiden 

tot beoogde effecten (outcome-indicatoren). Formuleer ook beleid over verschillende 

(sub)doelgroepen, zoals ouderen en personen met een fysieke beperking.  
 

2. Versterk integraal werken 
Zorg dat (jeugd)zorg instellingen en organisaties in het kader van maatschappelijke 
ondersteuning bekend zijn met de werkzaamheden van de ISD en SPW. Stimuleer 

integrale overleggen, waar kennis en informatie wordt gedeeld. Kijk vervolgens ook in de 
processen (zoals de klantreis) waar er mogelijkheden zijn om leefgebieden  buiten werk 
om (zorg, opleiding, sociale situatie e.d.) in kaart te brengen. Bekijk welke problematiek 
nog meer verholpen kan worden, zodat de re-integratie naar werk bespoedigd kan 
worden.  
 
3. Betrek economisch beleid en uitvoering 

Het stimuleren van re-integratie vindt momenteel grotendeels plaats door gerichte 
individuele trajecten. Re-integratie kan ook worden gestimuleerd door dit te betrekken in 
economisch beleid. Zorg ervoor dat op beleid en uitvoeringsniveau ideeën en kennis 
worden uitgewisseld. Stuur in het economisch beleid op het stimuleren van (sociale) 
ondernemers die personen met een arbeidsbeperking in dienst kunnen nemen. Zorg ook 
voor voldoende informatievoorziening naar (potentiele) werkgevers.  

 

4. Bekijk waar de moeilijke doelgroep ondersteund kan worden en 
experimenteer met projectmatige aanpak  
Een groot deel van het klantenbestand is moeilijk te bemiddelen. In de verschillende 
organisaties zijn er discussies over het 'grijs gebied' (mensen die op de grens zitten van 
kunnen werken, maar geen baan kunnen vinden die ze uit de armoede tilt) en wat het 
betekent om mensen 'werkfit' te maken.  

 
De ISD en het SPW kunnen – mits er middelen voor beschikbaar zijn – experimenteren 
met een projectmatige aanpak van klantgroepen. Inventariseer de behoeften van klanten 



(middels enquêtes of vragenrondes) en ga in groepsverband problematiek rondom werk 
aanpakken. Het  behoefte gericht aanbieden van instrumenten is over het algemeen 

effectiever dan het aanwijzen van trajecten als vrijwilligerswerk die niet direct de kans op 
een baan vergroten1.  
Betrek ook werkgevers in een dergelijke projectmatige aanpak.  

 
Door een projectmatige aanpak kan ook gerichtere prioriteiten worden gesteld.  

 
5. Zorg dat gegevens in rapportages van ISD en SPW op elkaar aansluiten en 
rapporteer over de effecten van re-integratie 

De verschillende rapportages van ISD en SPW bieden momenteel veel inzicht in de 
kenmerken van het klantenbestand en de inzet van instrumenten. De rapportages sluiten 
momenteel nog niet op elkaar aan. Wanneer de rapportages zo veel mogelijk uniform 
zijn, versterkt dit de controlerende taak van de raad.  
 
Zorg dat de rapportages ook informatie bieden over de effecten (outcome) van re-
integratie. Hanteer heldere definities, en geef aan in hoeverre het aanbieden van 

trajecten ook leidt tot (duurzame) uitstroom naar werk. Geef informatie over:  

 de duur (hoe lang zit een klant in het bestand van de SPW?) 

 de effecten van de instrumenten op de participatieladder (heeft een instrument 

geleid tot het verhogen van een trede?) 

 de effecten van trajecten op uitstroom (hoeveel klanten die een traject hebben 

aangeboden zijn daarna geplaatst of uitgestroomd?)  

 plaatsingen (Hoe lang is iemand aan het werk? Hoe hoog is de besparing op de 

uitkering?)  

 'return' (zijn er klanten die na plaatsing of uitstroom opnieuw een uitkering 

krijgen en terugkeren in het klantenbestand?)  

 
Kanttekeningen 

Ambtelijk en bestuurlijk hoor en wederhoor 
Conform haar onderzoeksprotocol heeft de rekenkamercommissie de rapportage voor een 
check op de feiten (ambtelijk hoor en wederhoor) aan betrokkenen voorgelegd. Deze 
ambtelijke reactie is - voor zover deze betrekking heeft op de feitelijke inhoud- 
overgenomen.  

 
Het rapport is op 5 september ter informatie aan de raden aangeboden. Op diezelfde 

datum ontvingen de colleges van burgemeester en wethouders het eindrapport voor een 

bestuurlijke reactie op de aanbevelingen. De bestuurlijke reacties van de colleges van 

Hillegom en Lisse zijn op 12 oktober 2018 ontvangen. Deze zijn bij het rapport gevoegd.  
 

Nawoord rekenkamercommissie naar aanleiding van de reactie van de colleges op de 

aanbevelingen 

De rekenkamercommissie heeft met tevredenheid kennis genomen van de gelijkluidende 
reacties van de colleges van Hillegom en Lisse. De rekenkamercommissie constateert dat 
de colleges de aanbevelingen 1, 2, 3 en 5 overnemen. Naar aanleiding van de reactie van 

de colleges op de aanbeveling ‘Bekijk waar de moeilijke doelgroep ondersteund kan 
worden en experimenteer met projectmatige aanpak’ (aanbeveling 4) merkt de 
rekenkamercommissie het volgende op: 
We hebben in het onderzoek gekeken welke aspecten van (de uitvoering van) het beleid 
van een gemeente met een vergelijkbare arbeidsmarktregio goede resultaten opleveren. 
We zien in de projectmatige aanpak van Hollands Kroon een goed voorbeeld. We bevelen 

daarom aan om te experimenteren met een projectmatige aanpak en op die manier na te 
gaan welke aspecten van een projectmatige aanpak in deze regio passend zijn en helpen 
bij een effectieve en efficiënte uitvoering en deze - indien van waarde - ook te 
implementeren. We adviseren niet om de projectmatige aanpak van Hollands Kroon één 
op één over te nemen.  
 
 

                                                
1 Caseworker's discretion and the effectiveness of welfare-to-work programs. VU. 2018. 

http://personal.vu.nl/b.vander.klaauw/Caseworkers.pdf 



Hillegom-Lisse 

De rekenkamercommissie Hillegom, Lisse en Noordwijkerhout werkt voor de 

gemeenteraden van Hillegom, Lisse en Noordwijkerhout.  

 

Urgentie 

Dit is aan de raad. 

 

Evaluatie 

In het raadsbesluit vraagt de rekenkamercommissie de raad te besluiten om de raad op 

de daartoe afgesproken wijze periodiek te informeren over de voortgang van de 

uitvoering van het raadsbesluit met betrekking tot het rekenkameronderzoek re-integratie 

in Hillegom, Lisse en Noordwijkerhout. 

 

Bijlagen 

Rapport rekenkameronderzoek Re-integratie in Hillegom, Lisse en Noordwijkerhout 
Bestuurlijke reactie college burgemeester en wethouders Hillegom 
Bestuurlijke reactie college burgemeester en wethouders Lisse 

 

 
namens de rekenkamercommissie Hillegom, Lisse en Noordwijkerhout, 

 
drs. P.A.M. van der Velde 
voorzitter  
  
  
 
 

 



 

Raadsbesluit 

 

 

 

De raad van de gemeente Hillegom, 

 

gelezen het raadsvoorstel van de rekenkamercommissie Hillegom, Lisse en 

Noordwijkerhout van 17 oktober 2018 met als onderwerp rekenkameronderzoek Re-

integratie in Hillegom, Lisse en Noordwijkerhout, 

 

gelet op artikel 108 van de Gemeentewet, 

 

besluit: 

 

1. De volgende aanbevelingen van de rekenkamercommissie naar aanleiding van het 

onderzoek naar re-integratie in Hillegom, Lisse en Noordwijkerhout over te 

nemen: 

1.1 Actualiseer het beleid 

1.2 Versterk integraal werken 

1.3 Betrek economisch beleid en uitvoering 

1.4 Bekijk waar de moeilijke doelgroep ondersteund kan worden en 

experimenteer met projectmatige aanpak 

1.5 Zorg dat gegevens in rapportages van ISD en SPW op elkaar aansluiten en 

rapporteer over de effecten van re-integratie. 

 

2. Het college van burgemeester en wethouders opdracht te geven zorg te dragen 
voor de uitvoering van de aanbevelingen en de raad op de daartoe afgesproken 
wijze te informeren over de voortgang van de uitvoering van het raadsbesluit met 

betrekking tot het rekenkameronderzoek naar het re-integratiebeleid. 
 

 

 

Aldus besloten in de raadsvergadering van 8 november 2018, 

 

 

 
 
 

 

drs. P.M. Hulspas-Jordaan A. van Erk 

griffier voorzitter 
 


