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Voor woor d

Beste lezer,
Voor u ligt het nieuwe beleidsplan Schuldhulpverlening van de ISD Bollenstreek.

Detitel 6 Gezamenl i jk naar een f i nanzegtwaarlde I§kBoltemstieekehdee k o mst 6
deelnemende gemeenten voor staan.

Uit onderzoek blijkt dat mensen met schulden lang wachten voor ze om hulp vragen. Schaamte ,

taboe en het zelf willen oplossen van de schuld, zijn daar enkele oorzaken van. Het risico bestaat
dat de betalingsachterstanden verder oplopen en stress en piekeren het dagelijks leven gaat
beinvioed en. Het blijven tobben over hoog oplopende schulden is niet nodig. Er hoeft geen

schaamte te zijn om hulp in te roepen als het gaat om het bestrij den van de financiéle problemen.

Met dit beleids plan beogen we inwoners ~ met financiéle problematiek en/of (problematische)
schulden i n zoén vroeg motgsignalgrek enpdssendde u mndersteuning/ hulp te bieden.

Deze hulp kan bestaan uit  het geven van informatie/advies, het opstellen van een budgetplan  maar
ook tot een volledig traject schuldhulpverlening . Een ieder die financiéle hulp nodig heeft, kan bij

de ISD Bollenstreek een aanvraag doen. Wij vinden het van groot belang dat de inwoners zichv  rij
moeten voelen om hulp te vragen en dat het hulpaanbod laagdrempelig en toegankelijk is. In het
beleidsplan wordt ingegaan op wat de gemeenten gaan doen, hoe mensen geholpen kunnen

worden. Ook wordt in het beleidsplan benoemd in welke gevallen inwoners niet direct geholpen

kunnen worden.

Om vroegtijdig de juiste hulp te kunnen bieden, is het van belang om signalen over schulden snel
op te pakken. Voor leder 1 biedt de inwoner een laagdrempelige toegang tot de juiste hulp.

Ondersteuning wordt geboden tot de (financiéle) hulpvraag is beantwoord . Daarnaast ontvangt
Vroeg Eropaf signalen over betalingsachterstanden en wordt er persoonlijk met de inwoner in
gesprek gegaan voor het geven van informatie en advies. Door middel van stress -sensitieve

dienstverleni ng helpen wij de inwoner bij het aanpakken van de betalingsachterstanden en/of
schulden.

Het terrein van schuldpreventie is dynamisch en voortdurend in ontwikkeling . Deze ontwikkelingen
staan niet stil en door aan te sluiten bij nieuwe initiatieven wordt beoogd de inwoners nog beter

van dienst te zijn. In 2022 wordt onder andere de mogelijkheid onderzocht voor het invoeren van

een saneringskrediet en het uitvoeren van adviesrecht. Daarnaast zullen de deelnemende

gemeenten een netwerkbijeenkomst organisere n. Tijdens deze netwerkbijeenkomst wordt
onderzocht welke andere manieren er zijn om inwoners met (dreigende) schulden nog eerder te
bereiken dan nu al het geval is. De uitkomsten van deze bijeenkomsten worden in een later

stadium voorgelegd aan de gemeent eraad.
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Wij hebben er vertrouwen in  dat dit beleidsplan bijdraagt aan het vroegtijdig signaleren en

oplossen van schulden, met als doel: een financieel gezonde toekoms  t voor alle inwoners.
D.T.C. Salman A.L. van Kempen
Wethouder gemeente Noordwijk Wethouder gemeente Teylingen

Voorzitter dagelijks bestuur ISD Bollenstreek

J. van Rijn R.J. o6t Jong
Wethouder gemeente Hillegom Directeur ISD Bollenstreek

/)

9

J.A.C. Langeveld
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Aanl eiding

De gemeenteraden van de gemeenten Hillegom, Lisse, Te
om r i clgteivreqn taan heschael dhdbpbenl édmiamdenwonawoser mag
emamebpj kertr ouome samnidibt ehi §l agvaardi g gehol pen wordt n
De uitvoerWeng gwaakt edneék e schulidhud povrerde ngemmgeent en gedel
de | SD BolDegeamteertkn en de | SDnpBeorlsloeonnsltirjekeek ahaenbdbaec ht

i nwoner, passen maavtwleg&ndg okke et weskeqensitieve diens
wilen kerei kmemn dastaat wordt gesteld weer sterk en veel
deel teDeegemeemteéea | SD Bhoebbecennt séekit el r ol in het voo

aanpakken en oplossen V%an financitl e probl emen

In eerste instantie wordt ingezet op preventie. Het v
genezen. Als tipdigdeordtwohegegekbfpleofgemettnhel/ p SDan
Boll enstreek, wioanewnoadrnkomebhesbbel sbaadewhadsenovmmngr oot

schultdgathi ¢ e .1 o0sns edre zies r lealte nedsaste ndtei eienfwoner s zich vrij
te vrbagen beginnende) schul denprobl emati ek.

Mens&ine in armoede | even of te maken coedrbemormean seerhul
stress.erbidork@ean dat imensteaathnizitjn voor zichzelf de b
een positiinegv eaainnvhuwinl | even te géwaednebh&igevahyangkunn

invlioed zijn op ¢desimaemlegsecrhamep edajkrdhei d van de i nwon

Decor paadespeei b i edoepr dgietv pehemeb el apolgnm i § kze btiijjzdoennder e
waar mensen onzeker zijn over hun gezondheid, hun baa
de zorg voor,i buhenadeteaak van de overheid om hen te
beschebDmeNati onal e Ombudsmanc oreomwachri giag rMo@prv adel me
probl emati sche schaul ieertdeonechtl kemeren (nog onbekenoc
groep nieuwe kwetsbaren met . Daammaast tVer waolbtl @emewi jonut &
opl opende te&koe(®rnotaem)n gtai j gi ng van de verwar mingskos

met name de inwoners treffen die nu net de eindjes aa
hebben om de aangekondigde onverwachte kosdemstijging
toename van betalingsproblemen en schul den betekenen.

Vamit de gedeel de urgentie di e nduee myeme&emtaeare erenl SD Bo
integyaadlkem van schwhdhbi pvetlresbsngensitieve dienstve
vooropamwn dit beleidsplan willen we de kaders hiervan

1 Dit past bij de in 2018 geintroduceerde Brede Schuldenaanpak waarbij alle betrokken partijen, vanuit een gedeeld beeld
schuldenbeleid invullen en uitvoeren. De belangrijkste doelstellingen zijn: inzetten op preventie en vroegsignalering, effectieve
schuldhulpverlening en een zorgvuldige maatschappelijke incasso.

2 Nationale Ombudsman, 11 juni 2020, Hindernisbaan zonder finish
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Hoof dst uk 1 Il nl e

1.1 Wettelijk kader

De gemeeniierlaegoam, LisNe,orTew JiHeegaedaevaar bi nnen

schul dhul ppeekloeneinnl@ j aren door het dagelijks bestuur
uitgeoefend vastHdte Bi tdSdphtdaded Mdwslpd@ezlaemeinh g j Kk naar een
financieel gez"02n0d2e2 @ 2ok almet d gedirmmgteengreamal t ot stand
ge k omeiner bi j is gebrui k gemaakt biap i ieed gfenreneanttiea adieen ,i s
ambtemaradviesraden, dé&eit ewp Deatag enrasasseanhbrede evaluatie
schul dhul pvemgle®hbacinegt t ledd¢khevbobel ei dspl an svomditdhul pv
gevor mdd ed oert gemeent el ij kehisdVWgwsl)d h udipev esrilnednsi nlg j(ul i 2
kracht i s. Dit bel eindopl g@gm oing Wogeso rHgeet$ chheetdrmed t hi er
richtinggleviedXquli avoeriggeeregepseen prakwi pebhedeuitvoe
regels rondom schuldhul pverl passgnwkiennebedai kader snag
vastgelegd in dit beleidsplan.

De Wgs is per 1 januari 2021 op een aantal onderdelen gewijzigd en aangevuld. De gemeenteraden
hebben hier in een eerder stadium invulling aan gegeven door middel van vaststelling van de
Verordening beslistermijn schuldhulpverlening ISD Bollenstreek 2021, een addendum op het
Beleidsplan ISD Bollenstreek 2016-2020 en het beleidsplan Schuldhulpverlening ISD Bollenstreek
2017-2021 gemeente Teylingen.

Dit beleidsplan is de opvol ger vahO®lep weed enadasrpl an | S
financi x|l e zavlafnr eddez agaenmhebeendt oenm,N &loir sdgwe jekNo or dwi j ker hou't
(oudheenin 2020 vastgastheltddbedddasgplman Schul dhul pver.l

201-202He ket enaanpak vanovparne vdeen tgieemeteontteen aleegr et i n 2
vastgesthddd Héambel ei dspl an vormt niet het enige kader
schhhudpverliem mdHs pee@latast i s: nog aanwezigg

T Verordening bscHulsddieanti m$DgBol | enstreek 2021
Vanaf 1 januar:. 290e2wlo ri dsb ehlelt e v ed e | g ecrheveert cerr chareinn g e
vagést edrd waot betreft de besdhwltehruigwerbligniarmaghvr ager

1 Uitvoeringsregels schuldhulpverlening 2022
Via(depubl i ceer de) kanBetinwonerop eergegnvoudige wijze kennis nemen
van de toelatings-en uitsluitingsgronden voor de schuldhulpverlening, het aanbod, de werkwijze
en wat de aanvrager mag verwachten. De uitvoeringsregels zijn afgeleid van het beleidsplan en
worden vastgesteld door het dagelijks bestuur van de ISD Bollenstreek.

1 Handboek schuldhulpverlening
Naslagwerk c.q. werkinstructie schuldhulpverlening speciaal bestemd voor de uitvoerders van de
schuldhulpverlening van de ISD Bollenstreek. Het handboek is een 6ldevendod dc
wordt aangepast en geactualiseerd naar aanleiding van wetswijzigingen, systeemwijzigingen of
wijzigingen in het proces.

3 Bijlage 1: Samenvatting evaluatie schuldhulpverlening
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1.2 Proces beleidsvorming

Dit beleidsplan is opgesteld door de ISD Bollenstreek in samenwerking met ambtelijk HLTSamen en

ambtelijk Noordwijk. Voorafgaande aan de totstandkoming van dit beleidsplan is input gevraagd vaan

de gemeenteraden van Hillegom, Lisse, Teylingen en Noordwijk. Ook is vooraf de afdeling

schuldhulpverlening van de ISD Bollenstreek betrokken door middelvane en O pr aat papi er 0.

Hiernaast is er een brede evaluatie schuldhulpverlening ISD Bollenstreek uitgevoerd. De
aanbevelingen vanuit de evaluatie zijn meegenomen bij de totstandkoming van dit beleidsplan“.
Binnen de evaluatie is ook uitvraag gedaan bij de ketenpartners en inwoners, zodat ook zij zijn
vertegenwoordigd bij de totstandkoming van het nieuwe beleid. De Adviesraden Sociaal Domein
hebben wij vooraf in de gelegenheid gesteld input te geven. Uiteraard is het concept beleidsplan ter
advisering aan hen voorgelegd.

Leeswijzer

Dit beleidsplan(keanftdogtbwola)wt gende

Missie, visie, ambitie en uitgangspunten

In dit hoofdstuk beschrijven we het perspectief waaruit dit beleidsplan is opgesteld.

Schuldhulpverlening
In dit hoofdstuk beschrijven we uit welke facetten de schuldhulpverlening bestaat.

Weigerings- en beéindigingsgronden, bezwaar en beroep en klachten

In dit hoofdstuk beschrijven we de weigerings- en beéindigingsgronden en welke
mogelijkheden de inwoner heeft met betrekking tot bezwaar, beroep en klachten.

Samenwerking ketenpartners en vrijwilligers
In dit hoofdstuk staan de betrokken ketenpartners en vrijwilligers beschreven.

Resultaten van de schulddienstverlening en privacy
De resultaten, wachttijden, doorlooptijden van de schulddienstverlening en ook de
kwaliteit en privacy worden in dit hoofdstuk toegelicht.

Financién en verantwoording
Het benodigd budget en de opvolging van dit beleidsplan staat in dit hoofdstuk
toegelicht.

4 Bijlage 1: Samenvatting evaluatie schuldhulpverlening
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Hoof dst uk 2 en uitgangspunt enMi ss

2.1 Missiwi ®ine

De | SD Bol I ednes tirneneokn esrt ecletnt r a al bi nbensdadusdhuwl gpglhel pe
richt zich in eerste instanti e opeh &tomemalrek cored re i vdasmp efi
willen we (nog) meer inzetten op pr e&eHiterei ne nwohredtt ver
samengewerkt tussen deel SDdBambeageémeeky ¥dedeheder 1
de keten’partners

Aansl ui temad imowdne@hvigeloenn hul p te vr mgerenen ervaart
opl ossingsgerichtwb,ardeuiedne liinjtkeeg,r albeetzraone misit vler men i ceg .
gemeent ¥oor ehedet eapwithen we ernwviovosnezioclyedhaadwer kel i
voeloennti jdig hulp te vrenmpenr ehegsictbnales koamnvadel |l SD B
wereksamen met deanneenepassendeziojpl oslsiamiggeaemmdradgt e hot
oplossen van hun (financixzle) probl emen.

Het hebben van (fizmamdi vloo)prsablesmeren bel emmert het j
de inwBabubkdhul pverl ening is meer dan het ondersteune
(problematische) schulndcen|lmetstalbs IDiet &D t B d lel lkarweanrteak
maat werk -ernsttéesse djweanabowrer e mdanrgmi rechermet de i nwone
op een rustige wijze gewer kt wordt aamilite eofatkeint| e st a
positi ®off neWoreeertsveer ef fectief deel t eibtleim@gnwé¢mda de ma
komende bel ¢ioep@endeooodnet wi kdkoedlreor t d { be n d secrhet i ng

nauwl emdlesmam (|l andelijke) ontwikkelingedoen jidndi eamange
te sluiten.

2.2 Ambitie

voorgaande bel ei dsypeeraina ded dsebeonted gkema § vzeed abnt woor di ng
ntraal. Gedurende de | ooptijd van het voorgaande be
ress sensitieve dienstverl emiemgwwowaatbigiewge kamamaini jek
urzame oplossing. Maatwerk wordt toegepast, de werKk
i hwoner . Deze trend willen wij doorzetten. Onze an

o o n O —
® C —*+®d® S

iDe i nwoner wordt snel deormors lgaegvaareerndiig kg ededll edeenrs emu | d d
ketenpartners e@dewmrsimieddel semni ttiee veerdi emsaarerdemidcduwur
oplossing voor zijn of ohaar (financiztle) probl emen

Door schulden vroegtijdig aamkomempad&tensclipulodbem emr ovh |j

worden en indirect willen wi]j hiermee het aantal aann
schul dhul pverlening |l aten dalen. Onder vroegtijdig ve
in beeld br engment vbaent amheinnsgesnpr obl e men. Een goeme samen:

de | SD Bo)] | ot ekeder ket éesparmimndred ang bij het snell er
(problemati sehejyoschetd&onmen tot.een duurzame opl ossi

5 De verschillende ketenpartners: gemeenten, professionele organisaties en vrijwilligersorganisaties, hoofdstuk 5.

6 Stress sensitieve dienstverlening houdt in dat de schulddienstverlener begrijpt en rekening houdt met wat stress met de
inwoner doet. Stress sensitieve dienstverlening voorziet in verschillende instrumenten. Het uiteindelijk doel van stress sensitieve
dienstverlening is om mensen te begeleiden naar economische zelfredzaamheid.
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2.3 Beleid uungengsp

Aansl uitemkdicep ddd smie emrrede amhi bl ebebkgtdsuitgangspun:

Het bieden van
Voorkomen is Toegankelijke maatwerk en
beter dan genezen schuldhulpverlening stress sensitieve
dienstverlening

Perspectief voor Integraal samenwerken
de toekomst - met de ketenpartners

T Voorkomen is beter dan geneze

Er wordt ingezet op verschillende preventiemogelijkhe
voorlichting, het inzetten op vroegsignalering en het
aangesl oten bi]j het mini mabelis®edq Vayl daegedameaeanNeonr Hwi
voor concrete activiteiten bijlage 3 voor Hillegom, L
T Toegankelijke schul dhul pverlening

De inwoners wuit de gemeenten Hill egom, Lesea, omeyl ing
hul p te vragen als dit nodi g Diestodgtaniult paansicdd | idh utl @
staat in principe open voor iedere inwoner vanaf 18 |
wegen de mogelijkheden enl dmudopwed riljerhiendge nz ovragnv islcchiug a
de feiten en individuele omstandigheden.

T Het bieden van maatwerk en stress sensitieve dienst
Het hul paanbod sluit aan dp dea woeckrobe fpteewdeprol nd ii tj kaet i e v

aandacht, maatwerk en stresgepayes ihtuil pwea adige nvsatnv edrel @ mi\
staat centraal bij het zoeken naar een oplossing voor
stabiliteit van het huishouden staat voorop.

T Perspectief op toekomst bieden

|l edere inwoner heeft rechdt ivépfjeehettevombel mey Pat spe
in staat wordt gesteld weer sterk en v.&/emokr @aemti g aan
structurel e ofpilmamsdingl &« apmr alel emen spelen naast financ
van de schulden, de houding en het gedrag van de inwo
(financi+tle) vaardigheden van de i nwoner een grote ro

T Integraal samenwemnkeamr tmetr sde ket
De | SD Bolelnerdset rgeeneent d e Wemsenhdekgnanren de samenwer kil
verschill ende ket eniEar twoenrtds ga m glerwejavikigininieqierde. kader s

7 Minimabeleid gemeenten: Noordwijk: Volwaardig deelnemen 2021-2024. Hillegom: Een stevig fundament 2019 i 2022. Lisse:
Armoedebeleid Lisse; schuldhulpmaatje Lisse. Teylingen: Investeren in de basis 2018-2021.
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Al gemene Verordening GpBgeMesnh bled scntlgeri mikn g at ANG kort
ssen de tussen de samenwer kende orgalninwandres met dat
nanci tl e problematiek hebben over het algemeen prob
meenten willen tdeanpr gmbmeet e nifizisfeen o wenhdsosme en schei di
rlies van werk, faillisisetmeqrnal ei&&n palakied vipike ri I idje n

<Q ——~ o
® ® —T < D

|l ntegraal karakter schuldhul pverlening

De wuit
breder
gemeent
aant al

nten van sochewml dmulepgwearall e rkiamgp kiteerberSc hul «
|l een het financieel technische aspect. E
j de |1 SD Bol ISecnhsutlrdeheukl pevne rd ee nki entge nbpeasrttanaetr
setleeann i n de 3 onderstaande kol ommen:

1. Preventie
Het voorkomen van ( fHenta ngcaiaetl en)i eptr cabllleeneenn .om preventi e
preventie. Namel i j vioegtijdige educatie en het| door
redzaamhei d. Een belangrijke rol l'igt hier voor |de ge
|l aten aansluiten bij schuldhulpverlening. Ook zeft de
t h

k
e

i i
ui tgewer k n de oofdstukken 2 en 3.

2. Vr oegsiingnal
Het vroegtijdig signaleren van betalingsachtertanden.
betaal probl emen en biedt proactief vrijwillige hfjulp a

3St advatli e, enunatodoeg
Het stabidplsocesrseenn enan probl emati sche schul den. De |1 SD
mani eren de inwoner (cur atdod) :t owilaatdenrg miort n alei Welg rsed
natuurlijke personen (Wsnp). Beide wegeneeknunnen | eide
schul denvrije toekomst. Met goede nazorg willen |we vo
schulblieth.st aat beschreven in hoofdstuk 3 en 4.

Deze kol ommen worden ondersteund en uitgevoerd door n
dienstverl emk ngn enamtgueede samenwerking in de keten.

2.4 Achtergrond schul denprobl emati ek

Oorzaken en gevolgen schuldenprobl emati ek

In zijn algemeenheid melden mensen zich niet meteen bij de gemeente als ze financiéle problemen
hebben. Dit komt door schaamte, stress, of inwoners weten niet dat ze hulp kunnen krijgen. Maar ook
omdat inwoners bang zijn dat de gemeente het niet kan oplossen of dat zij de controle over hun eigen
leven zullen verliezen. Gemiddeld duurt het 5 jaar voordat mensen hulp zoeken. De gemiddelde
schuld is dan al o pg-<bljblgohuideides®®. zodn G 40. 000,

Maatschappelijke bewustwording rondom de risicovolle
Het taboe en schaamte rondom schulden moéthwwmreden doo
duidelijk zijn hoe en waaHetri pafipaktéieg) ehuivpokkomemn v
en schul denproblematiek zijn dechlbbdmehelalvéaigd dpgpunt
| SD Bol |l.enDsitthieseleke it t adaord rdoed rf madlei g st aat sisnecZOelt8ari s van /
geunt r odauccteieaipdleadne Sc hulodDenaamcpalpl an omvat een aant al
hoofdlijnen worden onderscheiden:

8 Hoofdstuk 6.4.

9 Tijdens het minnelijk traject probeert de schuldhulpverlener met de schuldeisers tot een schuldregeling te komen. Voor meer
uitleg zie hoofdstuk 3.5 van dit beleidsplan.
10 NVVK: Jaarverslag 2020
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1. Probl emati sche schulden voorkomen: preventie en v

ro

De rij ksdowarlheni euw bel ei d b dbitoeern vl eartoveang eathen sd wiri g eern, op |
bijvoorbeeld de mentale bel ast baasr henind dweaen sb urnggeerbse.d M

Wg s .

2. Ontzorgen en ondersteunen

Vrijwilligerbselvaenrgvruiljlkeen receln bi j het bereiken en onder
(dreigendeBi pebatethedlachdel i j k dekkend netwerk van vrij

schuldhulp en financi xl e begeleiding.

3. Zorgvul dige en maatschappelijk verantwoorde incas
Voor deze hoofdlijn werd gekeken naar het uitbreide
het bestaansminimum. Realisaties zijn bijvoorbeeld

besl agvrije voet en de aanWatslksa elg w@o ro nlder gerl leinj kvea n

n
de
r en

Corona effecten

Het i s de vedewaecthiteicragn dd2e® Ccorviiedh sde k omeairl d e hjear en
voelHent. Centr aal Bur eau wvroedidnd @ 0 3tODmeereammda ewka n ChBeSt)

wer k|l adepleedcgéetrDtat bet ekent een teruggang in inkomen wa
termijn in financizle problemen kunnen komen. En waar
economie voor geedorenmacememnswasor geh zjées paisstiggamneetop het
gebied van schul denprobl emati ek: al voor de coronacri
betalingsacht dPegpgdejgnrsiment r epriesigmt avtoibetfedaaBgeli en

in deze cijfers ook de grote steden zijn meegenomen W
dorpemet blijft een inschatting, echter houden we r ek
corona drenasdtsr eqel en.

Stijgingriepheegi e

De verwachting is dat miljoenen huishouden te maken Kk
gaan. Wereldwijd zijn de gasprijzen omhoog gegaan en
gaan ook de elektriciteitepsiiiziem oenhemgr giVeboshenséae
maandel i jkse kostenposten, die naar verwachting flink
financixl e ruimte kan deze ontwikkeling betekenen dat
Landel illjokalencijfers

Het aaamnmél digiegdeanalids ten opzichte van voorgaande | ar el
aan dat er een causaal verband is metDkeecdremacriissios
waar te nemen binnen dgeaaltSOhiBeorl Iween s torme eéke.e rHette gmab e ed
staat wel deawnerdwea dNhattiimgad @t Omdtudasammnal aanmel di ngen
gaat $tlLiajngdegneizijilsn de gemi ddel de schul dehl pktten @8p2Dch
van dasoll$enstreek

11 Juni 2020 is 4,3%. Inmiddels de er wel weer een daling van het werkloosheidspercentage ingezet naar 3.2% in juni 2021

(Bron: CBS)

12 Nibud: factsheet geldproblemen Nederland 2018

13 NVVK: jaarverslag 2020, aantallen jaar 2019: 86.201 jaar 2020: 78.013. Het gaat om het aantal aanmeldingen, verzoeken tot

informatie, advies, of een hulpvraag gericht aan een NVVK-lid. De hulpvraag betreft de eigen financiéle situatie.

14 Nationale Ombudsman verwacht dat door de corona crisis nog veel meer inwoners in problematische schulden terecht

komen. Hierdoor zal er een (nog onbekende) grote, zeer diverse groep nieuwe kwetsbaren met financiéle problemen ontstaan.

15 Dit is gemiddelde schuldenlast van mensen die zich bijdeschul dhul pver |l eni ng hebben gemel d. Lande

jaarverslag 2020), | SD Bollenstreek: 04 41.538.
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2.5 Ontwi kkelingen

Wivji ndhen bel adgrnj &uwen onnavd Wikeetl tbehrgde nt e nv hi er bi j aan
als het een meerwaar de heteifetr bviojors tdaea td iceennsttrvaearl| ednaitn gd.
ontwi kkelingtmmethi gamde! § huil pWydd®ehjo.ewWinlelieerder dge v al
aankomende belei dspemitovd & kel d emrgetha.vredeer uitwer ken

T Saneringskredieten

| SBolnilseé rgeacakte mogedmonklee zoemkée komen tot een aanbod vi
saneringBkjresaeréringskredieten krijgen schuldeisers e
schul dbemi ddel igregp rvaojasrea fa IWloeredit kri j gen ze dit vooraf
restantnemorzidal s bij sicwipg fdbteanli dlelrelemgde vordering op

daarmee te vervallen. De klant heeft gramatf ded!| mosnent
i mmers al kwijtgescholden. Vanaf dat moment | ost de Kk
schul d.

Doorfsddul denreuotnt st aat bij een saneringskrediet is e
andere zaken te werken. Er is nog maar ®®n resterende
op het volgen van een opleiding,s amng avainn@ekd omgaerd dwe r k
dienstverlening zal een saneringskrediet een tijdsbes
consul ent om pdeer skolodndty gékecti da n¢dlet e shnedemgskredi et dr ac
mani er bij zaasanmepd ersBd migSD Bol |l enstreek wil nde komende
samenwer king met de NVVK en Kredietbank Ned&rl|l and de

onderzoeken voor wat béeter evfetr waarmdri inmgg 9 lsr a@ditreditenn .202 2 ¢
aangebodemeanarenaddee n .

T Digitale ontwikkelingen

Degemeent ehS®nBodoé |l lremsderaeuedd et t end de nieuwe digitale o
zZijn technologische ontwi kkelingen ter ondersneuning
de dienstier | kimse ¢thdgu me ktaanr ieem meer waarde zij mawoor de
de | SD Bol |l enst roeoekk ,e emma ame ehrewa akradne Zej dembdandeael t nwon
onder meer aanrhsulhwdietoiom® alnidéjni ol | ecti efD&sSclhaDdregel en

Bol |l enstkrrdaeak szahl ki j ken naar edceh nfoa soeg i wsacahrei no ndt ew i nki keeul w en

strookt met de Al gemene verordening gegevensbescher mi
aansluitingeemodemreepnmvoor de Dlei egnesmeveenrtl eernaidnegn wor dt
gevraagd om aan te sluiten bij een onderzocht en uitg

T Adviesrecht bi]j schul denbewind
De IBxoO | engaattekamenwer ki ng noentd edrez ogeckneadeenrt wana r d e
vanuit het adviesredhts mebrsdieul devmmewBdBe drmaine dwe gwente er

regelt per 1 januar. 2021 dat gemeenten drie maanden
mogen adviseren of een i ngvemelrpédretd derstwo kratnz emotridregn v
door asm@mvror m van gemeentelijke ondersteuning. Gemeent
schul dhul pverl enengbbwteksvelrliVubkandat er ook een aan
schul dregeli ngbbaagenkbmtaan de samenwerking tussen r
bewi ndvo@akiezasl. aansl uitend worden onderzocht of het

bewndvoering intennzaandeegbkbmedenheraden worden gevraa

t e nemen.

16 Schuldenbewind is een beschermingsmaatregel die de rechtbank op verzoek kan opleggen als iemand te maken heeft met
problematische schulden. Het doel is om de financiéle situatie van de betrokkene te stabiliseren en te zorgen dat
basisvoorzieningen, zoals huur, gas, water, licht en leefgeld worden betaald
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T Ondernemer s
Ondernemers kunnen bij de | SD Bodilzlne tprédaitl einmegaanlgt v o

van 1 januar.i 2021 is onder de Wpsrde ntdeeergneempe rtsot s ch
verdui ebr hken wehul dredl ptveaj eairnngeame romn deiSt helst dodt
voert de | SDCdinst uzightseiotol d vol gens NMVMWKktrichtlijnen

wer kproces hier op aasgepastr. ebint i hetegkahte -aampak var
probl emen en een bredere dienstverlening di@eefficiz%n

regie voeren. De samenwerking tussen afdelingen Beslu
schuldéwmull euvoirrdg gepuntensiveerd. Op deze zmanbireeredk unnen
mogelijk wziajpndikMinstnaast wordt komende beleidsperiode

preventie voor ondernemer s.

T Versterken samenwerking ketenpartners
Wijyiedhet een meerwaarde om de samenwerking met de ver
ver st @riwielnl. doreeriwlkeceanor het onder houden en versterken var

verschillendeDktetgalpatrt nweosrs.al |l & kgregeasrpiag dMaieas oe Rk v r i
voor st i cViotoirn gieddiopeertj uIOi2flor meel bbBngenstdetdemgmemeent en
actief is bindekh dleuibt kK€éoanaennl leidjerHHetzi £thr even naar een
waarbij de iamwovreerrt reoruowpe nksti agvhiafy dégelgedol pen wordt m

(financil e)probl emen.

17 voor lederl: een stichting opgericht voor de gemeenten Hillegom, Lisse, Teylingen en Noordwijk waarbij iedere inwoner
terecht kan voor ondersteuning en advies. Er is één contactpersoon die samenwerkt met andere professionals en
hulpverleners.
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Hoof dst uk 3 Schul dvheullpeni ng

Er wordt broee dalil reg eomiedbenredne Ideen schul dhul pverl ening binn
Voor een passend aanbod wordt ook gekeken naar de per
Helteveren van maastewesrikt ieenf swerreksesn st aan hierbij voor oj

Op |l okaal niveau zijn er eerder al i nietriiantgi eevnen ont wi
preventie. Er worden in snel tempo | egio instrumenten
mogelijk stadium inzicht kunnen krijgen in hun financ
ri sdi.coln 2022 rwodredtgemprenkbiwpeenkomst georganiseerd sp
thema vroegsignalering en preventie. Opbrengsten uit
aan de raad. Deze dienen als aanvulling op het beleid

3.1 Preventie

Wizi et | i efst daotmesnc hwolrddeenn voodforikn een vroWwg stadium
zetten met schul dhul pverlening zo veel mogelijk in op
zel fredzaam zijn en regieDowvedoéomiwkdgld@bnad gevean hvamnen
voor !l i chtetvreqq van infoematiinesvoemmeradypiresactief benader e
Il nwoners kloppen niet snel aan bi|j g e meCeonkt ehni ebriojm (ibse g
het bel ahgtiaédnbatd tpnedatmhkddicirls ieer deNobul pedeelern
verschillende ketenpartners kunnen verHsdhihlelbebreche vvamr m
schul den bel emmert een toekomst met perspectief. Het

goed mogetej geDeemMNiWVK onderschrijft een goed preventi

Hierbij wordt ook aansluiting gezocht bij het minimab

Lisse en Teylingemnmdt Voodeldpumenédnt i emi ddel en aansl uit e
ver secrhdd ldoel groepen en het bedoel de effect hebben. D
kwaliteitscowmtkr vlod genmavaryj de | andelijke ontwikkelinge
ui gvoering en/ of partners hier in mee.e Dosorhdedieze vers
me dei ketenpart-aanbBothedf prevené mmen waarbij elke org
van aar kracht en specialisme.

“Schulden voorkomen is beter dan genezen”

KD Algemene preventie activiteiten
gv Indirecte preventle activiteiten artikelen in de krant over hoe je kunt rondkomen;

® het geven van budgetcursussen; op verschillende social media (Facebook, Twitter,

online bijeenkomsten) informatie omtrent de

® budgetinformatiepunt (BIP) voor vragen over mogelijke hulp bij schuldenproblematiek;

geldzaken;

links op de website van de ISD naar andere in
schuldhulpverlening gespecialiseerde websites
zoals zelfjeschuldregelen.nl en het Nibud;

startpunt geldzaken (Nibud);

@ de uitvoering van het convenant met de
Woningstichtingen en de GGD ter voorkoming

= L schuldhulpmaatje;
van huisontruimingen;

papierwinkel (Teylingen),

@ vroegsignalering (voor de wetswijziging 1 januari

2021 in de vorm van project Vroeg Eropaf); bij de doorontwikkeling Voor leder1 wordt ook

aandacht besteed aan preventie.

KD PagilmaaB 8



Preventieactiviteiten

Depreventieacttihtiemalzli € mi omwoners. Een effectief schul dj
voorziet in alle vormen van preventie activiteiten. F
structuur komt hierop neer dat het preventiebeleid wo
van dc&d gdooepen en deeWs veksnhamkemidécoombhunwermndem® op
4 categoriextn van doelgroepen onderscheiden

1. Algemeen (i edere inwoner)

2. Mensen met een verhoogd risico op financizle proble
3. Mensen met |ichte fenagei stbupdebl emen of

4. Mensen in een problematische schuldensituatie

Samenwer kkegemegartners

Een beluwintggan&spunt vaerdensolulidhdlap deze integraal

aandacht zijn voor het opl osnsaeanr voaonk dveo ofri neavnecnittuleel epr o
omstandi gheden kdiinen einn wwe rdmaentd  dri enamtci 1 e) probl emen.
bijvoorbeeld gaan om psychosoci al e (pperrosbolgepnhebrb,k evireerns.| a v
Ook kan het door breenk ethna bvoaen rsocnhdacanmtsec hul den preventi ef
inwoners eerder financixzle hulp zoeken.

Samenwer king met de ketenpartners, zoal s GGD HM, Kwad
leder 1, Stichting Leergel d, Jawegdfigndcs reS mgpaatteeenrt@un.t WDu r
organiseremreni i 2 @@eérkioentstt op schul daihl enkareopPart vens
ertoe bijdragen dat er nadere inzichten ontstaan en d
initiatieven denn dkei mmoenre | d@okoheamerelntt ede | SD Bol |l enstr eelk
verschillende zorgnetwerken. Op deze manier kan op ee
samengewer kt zodat goed wordt aangesloten bij de vers
wormineventi efjeganedachi | (beginnende) schul denprobl ema
op deze manier ook in op preventie. Deze werkwijze wo
Voor leder 1. Om de kwalrigteeni,t wom te e g wievgdedkysvatd e f i ceer d
partig esnamebn wiesr kg enrdi icrhanci 1l e voorlichting, vroegsigna
budgetcursussen en nazorgg.

Ondernemer s

Preventie voor ondernemers vraagt om eeniandearee | &dDnp a
Bol | enstnraedeekr tbh acti ef signaal partijen zoals banken, ac
ondernemersverenigidwgnaberbooadsbhapsignalen van (drei
probl @&kHieenr naasitSDwiBloldeensdremdkedg zmogel i j Kk houden voor
ondernemer om hulZop svemgmvedmeditt onaf hankelviajmeé advi seur
Ondernemi ngskl #MDlebomdl et @kBnerrs j burerfevrga i j kngeetst e md e n
(financi xl e keginmige semr ek vpadmg

Jongernenki nder en

Het ilselvamg dat op scholen al findmodel éjkoailfinckriag
|l espakketten beschikbaar die financkEeheeeomal i gbtiaeg
budgetteren ef$feeei emi ddaaear een structureel programma n
Anbt el i jk HLT Samen en ambtelijk Noordwijk zullen in s
wat er mogelijk is en of een aanvulling dpgehetanhwiddi g
vol sKaatdleren die al jong zelf I eren kiezen waar zij h

financitl e problemen te komen.

18 vanaf 2017 werken wij samen met het Ondernemersklankbord (OKB). Het OKB is een stichting van vrijwilligers (oud-
ondernemers of financieel adviseurs) die hun kennis en ervaring graag inzetten voor het ondersteunen van ondernemers.
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Gemeentepolis

Voomrnzienwoners cwdrleeectdenvul | ende zorgverzekering Zorg
aangeébo We vinden het belangrijk dat de i nwoners zich
betaal bare premie. Ook werkt de IKdDdBrolyvaemsde eek same

viroegsigbeael gemegmtieamhdl iz ch de komende | arleemtmemeedrn op
relatie tot de gezé&ndhern gmiveaenh iige i emlwg nzir jpr ovwd re nfeinnanc

met all e gevoAOngegne zvoannd hdeiiedns wi nst te behalen is het be
situatie te versh@bee&greden nadanedhe al s de | SD Boll enstreel
over de collectieve aanvullende zorgverzekering op hu
van de | SD Bollenstreek informatie over de collectiev
Nazorg

Naarg is een belangrijk onderWe ewi Ivlaemn drea reanlhidjaktl hwide@rvke
i nwoner iopndeuWwfprnamlice mdmre)komt. We willen bereiken dat

veerkrachtig aan de PDamd SIDe Bion ¢ doiooenaf lroe ek ndttei e&NVV K r i cht
nazaragma afsluiting van het mi nnelsicjhkue dthrua jpeecetdlt eNa nbge -
binnen 3 tot 6 maanden a@&en i gevonmredek n arzgoerpd gaensdp rmeektk e n kK
i nwoner vragen ¢$tel kbanadnmHeetn fiksr mpeg ebre.doel i ng om te vr
met idhevonerqfs)er zich probl emen em/donfd hert ibre hdeee ra dminnids
financi zn. Zijn er s,chhudedelno sgseemma azket lkdeimt zodapedjl dDiet h jndveomse

het gesprek hierover gegevens | aten zien zoals bankaf
zien van bankaf schrenf twonr dgte bneiuertt avirsi jeweinl Iviegr pl i chti ng
bepaalt de consul entl dofereaen gtevsegpadkre& ddhaomdwe kel i j kK 1 s ol

ondersteunen en op een juiste manier door te verwijze

Binnen de nazorggesprekken wordt er bredke Igkeken da
Boll enstreek kijkt hierbijedreaman de .pewameaml| i j kevamsdta
situatie waar zich de inwoner zich bevindt, wordt pas
naar een ketenpBirtbhnen/dei hwibltgges. contact met de ver
essentieel

De IBoO | ensitedte konder andere aan:
1

In ieder geval ®®n gesprek, tot meerdere gesprekken
T Informatie en advies;
T Budgetheheer
T I'ntern doorverwijzen naar afdelingen PW of Wmo

Externe dodkravwe rowmidjezri naghder e naar :

T Budget cluegstusrn of intern in samenwerking met de | SD
T Maatschappelijk werk;

T Bewindveperder

1 Ketenpartners en vrijwilligersorganisaties.

19 Document: Fact finding gemeentelijke collectiviteiten d.d. 28 september 2020 en kamerbrief Onderzoeken
gemeentepolis en maatregelen om ongewenste zorgmijding tegen te gaan d.d. 12 oktober 2020 Onder meer wordt in dit
verband de Gemeentepolis genoemd.
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3.2 Vroegnaliering

Wifebben het belang en meer waalr dee migjarzdw 20 1idse gcse gnal e
vioegsignaleringtyged®oeRdlpiapearde 20r2degsengwat eel ngke
taglwor.debre i mpl ementati e Wweedadeizev owet swg | veadegni hgt pr o
goede ¢galdr | SD Bol |l enstoregak gwiall edé ng v erDdietr dporeonf es s
we door aangesl!| ot en toenvzeinyam ebgisji ghneatM &laa ndgeolki jwlo r@t naar
aanl evamede ar i mgeesnu | dema twenm kvwiojrzede vr oa@d@oiromad lwe rkikred d .

Dege meteenn en | SD Bol leemsatarveeeekl snorgeevieinp &t i @efwvonerlsepader
en heneen vroeg stadi un udeas saeamd & re( bio eaiteamiet | enpgel i j k
gepaste persoogégeékensamdawht kiengnmat taer s.

Signal en

Nu vroegsignalering is verankerd in de wet, is de spa
Gegevensbescherming (AVG) weggenomen. Er is nu een we
ver werken van de persoohsgkRgslveints gomeerndti ¢l idjoled . sc hul
(Besktujnh)sirgrzaelsen aangewezen die door schul deisers aa
wor dleBe signalen komen van de schul deisers die achter
zorgverzekeranggasel en war mt e.

De | SD Bolilse matnrgeessd ol etn & aenndaeviito e § s Cgfh,aheeirhn g emd

alle brancheorgani saties van vaste crediteuren, de NV
centraal af spraken gemaakt over de vroegsignalering.
meer te worden gemaalgt vawe rv iDdee g¢BSaDglnean «tnr.eek hoopt dat
schul dei sers Rkiijchhatanlsd ud e/leinjelgsCgmad e&d&nmgert iijndwiogher s
berei kt kunnen worden.

Al's een schul deiser Zzi chhetallegtirkdk@@nweagahygidakeaghiny
ISD Boll enstreeke@am convenant kan wor deOo kafwjeds ldoet e nSDme

Boll enstreek met de gemeenten afspraken maken omtrent
bel as®iDigemaakt het bereik grot er teurs scenk dveo rvdetr sdcenisl d |
afdelingen van de gemeentelijke organisaties versterk
Conform het besluit moeten de vroegsignalen in ieder
vasociale: incasso

A schuldeisers sturen ten minseri®®®n schriftelijke be
A schul deisers spannen zich in om in persoonlijk cont

deur of aan de balie); en
A schul deisers wijzen klanten met betalingsachterstan

schul dhul pverlening.

20 project Vroeg Eropaf (HLT Samen uitgevoerd door ISD Bollenstreek). De gemeente Noordwijk heeft zelf de vroegsignalering
in projectvorm uitgevoerd.

21 Het ministerie heeft aangegeven ruimte te behouden om extra vroegsignalen bij ministeriele regeling aan te wijzen.

22 Op 10 november 2020 is het Landelijk convenant ondertekent en gepubliceerd. De ISD Bollenstreek is in december 2020
aangesloten.

23 Dit signaal kan momenteel niet worden doorgezet omdat dit problemen oplevert met de Belastingwet.

24 Er is geen minimum aantal contactpogingen opgenomen in de wet omdat dit de vrijheid van een effectieve aanpak onnodig
zou beperken. Aanvullende afspraken kunnen lokaal worden gemaakt in overeenkomsten.
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Acti e neiadi m@andan een signaal

Al's een signaal is ontvangen, is het verplicht om de
gesp¥eke | SD Bollenstrem&kt zde kiDn vaa rgeasre fh u d,d ritteaddlddjfkoni s c h
of via een DRuivomg&ketikuit naar zoveel mogel ijk persoon

ver houding staan hetaHdehbseesgéehbbgitan de achteemr st and(e
combinaties %vmen IsSynBodlelnenstreek streafht ennaaderogen
binnen 2ftettadeni nwoner in contact te komen. Als een i
wordt binnen 4 weken Riejn lmedmpeieke n da spndiniattdeleasmi (jenr i s i
drie werkdagen.

I'n het (damverndntk)moet worden vastaelnegd hwaltlee rlile waoa d

deverschillende gegevens die worden vastgelegd. Vanuit
| anger wewaamddan str?éi. Ak sneondbakeénj & weken geen cont
gemaakt met de inwoner, wolrdthaeate Lancacelvieink i @oravf greantot

dat sdeul ckenikeedn terughkmtppzalsmgeen i nhweoeafatnv aatl g.

25 Eerste aanbod gesprek conform art. 3b Wgs.

26 De werkwijze is vastgelegd in een werkinstructie. Er wordt een knip gemaakt wanneer een inwoner een brief krijgt, of wordt
opgebeld of op huisbezoek wordt gegaan.

27 De bijbehorende persoonsgegevens bij de vroegsignalen moeten binnen een redelijke termijn worden verwijderd. De ISD
Bollenstreek heeft met Inforing (RIS Matching) de werkafspraak dat de persoonsgegevens van de vroegsignalen 6 maanden na
binnenkomst worden verwijderd. De VNG geeft aan de dat de huidige praktijk leert dat 6 maanden tot een jaar een redelijke
termijn is.
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33 Doel gr sepehdhul pverl ening

Binnen de schuldhul pverlening zijn erlweds$c¢chiblel endspd
wor ddeenze doelnprdeepeomsbédrievedit beleidsplan benoemde d
| iatiitefhi eokwor dnaagrekpkesoonlijke omstandigheden van
wordt toegepast.

Vol wassenen

Al 1l ewonweams de | SD geln8e g mtaeen enanuder kdené®Dzich mel de
Bol |l ensvad ore eddicualeapt | emlisngde i nwoner ondersteuning nodig |
(schul den) pr obd®oratmiekdelwowvaenmdatwantl ean het
screeningskhant pimefeipelokredi evedtk eaansl uit bij de hul pvr

I'n i eder gaea¥Yal mawbidten addMise eman nevMwmderng.eént aan
schuldhul peefltemgieng@gan, volgt hiVeomropngernetemmealdebedHk
worden preventieactiviteiten ingezet.

Crisissituatie en huisuitzetting

Personen in crisissituaties waar niujt ssvproakzd eins nwygeaem drneg
hui suitzetting, wodeesAmemndvoorrang

Ondernemers

De toegangBbij ecdes o6 ®8Pkde ondernemer | aagdrempel i g. De
website van de | SD Bollenstreek informatie vinden ove
ondernemersl oket. Het ondernemersloket is ons inloops
gaan onwehulzpyraag. Ons streven is om online goed vind
Het gesprek in het onderdmeme rexelno ketn swd rechtt greawmo aered af d ¢
met een adviseur van het OKB. I n dit gesprek wordt ee
odernemer, en de probl emen waar hij tegenaan |l oopt.
ondernemer het beste mee geholpen kan worden. I n het
Hoe het trajedt vVver pger veétuadmred 5lODe Boihedeélendmi ddel s

gespeci asibeledidel poer| emidrzgen efnarasn gr oot st e deel van d
ondernemers wil de slcShhulBdoh ulegea mlegekinYedgedadfe b2 Oeddet

| SDoIBl enstr eek aan

1T Aanvr aa(gBeBshizubiviestl @amd ng zel fstandi gen)

T Traject OKB

T Budgetcoaching

T I'ntecmul dhul poerl| emideg nemer s

Het streven is om zo veel mogelijk onderlnnemers intern
uitzonderingsgevallen zdlblesn ezalken extern worden ui

2 Geregeld in het zogenaamde crisisprotocol en de diverse convenanten (Convenant voorkomen huisuitzetting, Noodfonds
voorkomen huisuitzetting en eventueel het Noodfonds bij de betreffende gemeente)

29 Hjernaast wordt ook voor ondernemers contact gezocht met verschillende ketenpartners. Hier in is vrijwilligersorganisatie
Over Rood gespecialiseerd in hulp aan ondernemers.
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Gezinnen met minderjarige kinderen

Als een gezin schulden of geldproblemen heeft, heeft dit ook een grote weerslag op de kinderen. Het
zorgt ervoor dat niet alleen de ouders, maar ook de kinderen stress ervaren. Dit kan zijn uitwerking
hebben op de emoties en het geheugen van kinderen. Omdat het belangrijk is om deze effecten te
verzachten, hebben de gemeenten verschillende voorzieningen getroffen voor de kinderen3C. In het
kader van het minimabeleid zijn kindregelingen tot 18 jaar beschikbaar.

Gezinnen met minderjarige kinderen spelen een rol in het convenant ter voorkoming van
huisontruimingen; gezinnen met minderjarige kinderen zijn per definitie kwetsbare huurders. Ook zal
verder worden uitgewerkt hoe gezinnen met inwonende minderjarige kinderen vanuit de verschillende
aandachtsgebieden kunnen worden geholpen. Gedacht moet worden aan een integraal plan van
aanpak, het streven is één gezin, één plan.s!

Dak- en thuislozen

De gemeente, die bijstand verstrekt aan een adresloze, is ook verantwoordelijk voor de
schuldhulpverlening aan die persoon, aldus artikel 3 lid 4 Wgs. Vooralsnog zal dit de gemeente Leiden
zijn die als zodanig als centrumgemeente is aangewezen. Zie in dit verband ook artikel 40
Participatiewet. Als een persoon een briefadres binnen een ISD gemeente heeft, kan het zijn dat deze
persoon geholpen wordt door de ISD Bollenstreek. Dit is echter afhankelijk van het feitelijk verblijf,
maatwerk staat voorop.

Vreemdelingen

Schuldhulpverlening staat in beginsel open voor alle inwoners van de 4 ISD gemeenten van 18 jaar en
ouder die in Nederland verblijven. Net zoals in de Participatiewet worden hiermee gelijkgesteld de hier
te lande verblijvende vreemdelingen.

Artikel 5 van de Wgs stelt dat vreemdelingen die ingezetenen zijn in aanmerking kunnen komen voor
schuldhulpverlening als ze rechtmatig in Nederland verblijf houden. Het gaat er om dat er hier een
persoonlijke band van duurzame aard bestaat. Factoren die bij de beoordeling hiervan een rol spelen:
1 een permanente woning hebben in Nederland;

1 een woning buiten Nederland waar gezinsleden wonen;

1 het doel van verblijf hier, naar zijn aard al dan niet tijdelijk is.

Voor EU-onderdanen geldt dat er in principe een permanent verblijfsrecht is als zij langer dan vijf jaar
rechtmatig in Nederland hebben verbleven. Zij kunnen dan gebruik maken van de Sociale zekerheid
zoals bijstand. Het is logisch om dat ook voor de schuldhulpverlening te laten gelden.

Statushouders

Een onderdeel van de Wet Inburgering (W1), die per 1 januari 2022 in werking treedt, is ontzorgen. Dit
is een andere vorm van ontzorgen dan in het kader van de Wgs. Het ontzorgen vanuit de W1 bestaat
uit tijdelijke doorbetaling van vaste lasten (6 maanden). Door middel van persoonlijke ondersteuning
wordt iemand in staat gesteld om na deze periode zelf de financién te gaan beheren. In het kader van
ontzorgen vanuit de W1 wordt ook gewerkt aan de financiéle zelfredzaamheid van deze doelgroep. Het
ontzorgen vanuit de W1 geldt wel alleen voor statushouders die een Participatiewet uitkering
ontvangen. Momenteel wordt onderzocht hoe het best invulling kan worden gegeven aan (onder
andere) het ontzorgen. De verwachting is dat de afdeling schuldhulpverlening hier ook een rol in gaat
spelen. Wij onderzoeken bijvoorbeeld de mogelijkheden van inzet van een budgetcoach, inzet van
(vrijwillig) budgetbeheer en het inzetten van training in combinatie met begeleiding.

30 Zie hiervoor bijlagen 2 en 3.

31 voor wat betreft de gegevensuitwisseling met de Jeugdwet geldt dat dit momenteel alleen voor de Jeugd PGB kan,
aangezien die door de ISD wordt uitgevoerd. Er zal nader worden onderzocht om dit AVG technisch ook mogelijk te maken voor
uitwisseling met Holland Rijnland voor wat betreft Jeugd ZIN.
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3.4  Toelating tot deschuldhulpverlening

Wivi nden het bellkewongrk ziach vrij voelt om (financi Il e

kan gehol pen zijn met een advies, maar het kan ook no
schul dhul peedbewongrs kmehdanzbtch dre dMaR@rBwmlolke Wotor

|l ederl en de ketenpartners kunnen i nworBdrjs eckmnorver wi j
aanvr asaghtlodhul hpoertewmiokgeen for meel besluit van het
Boll enstreekveNRphB® t hctraettsedritt het ook dui deisj kbged vool
deze bedleizsvaiamgen beOmepdemedeaslkeihieh. nodi g om voor de t
schul dhul paddlresnfionrghul er en

Een inwoner kan ook geheonl paedavfizehsph maehviaffenmabahnebudge
Daar omekiljSkbt Bdo | d eerosétt e@ekn hoeveelt Or SEhwabhers om zi
op te .| oHsiseernbgiejk evkoernd to f odhed eirmsweoeruenrd kan worden vanuit ¢

en mdea) en informel e netHwetr kgeanat( oo naechavati yemiki dn gemr ed u
kan per situdadbtei & awdarosrcemi ldlien.hi ezxvdgr teeenc .rep.l cmwedreq wa
schuldgohosoci aheudiingatgetiedgn vaar diagvrager.

Vaak zijn schulden een gevol@mvdine ormeddeeel iagsmeilmake pr obl

aandacht voordede( tneotarntawiikek el en) vaardi gheden, het ge
de bel emmearin agengeaenokidemoeboozelifnwohietr i s bel angrijk
wordt wataf maxi maal) haal baar i s.

Ont zorgen

De ISD Bollenstreek ontzorgt de inwoner34 . Per 1 januari 2021 is er de verplichting om (intern)

gegevens uit te wisselen ten behoeve van de toegang en voor het opstellen van een plan van aanpak

tot schuldhulpverlening.l nt er n &mnex tndrom mati e wordeni owgerer aagd oV

Voor wat betreft de Jeugdwet gel dt d&tteldti,t anomeezieed
door de | @B twpaweer d. Er zal nader worden onderzocht ¢
maken voor uitwisseling met Holl andeRiej mind wd kwkaed ri nwa ti
het kaddeororv dweednesrell i j k.

Stress-sensitieve dienstverlening

De | SD Bollenstreek en de membedst¢tmn-awaskénevel gens de
di enstveéerelzmai hgodenbi meertonder werp armoede met de | aat
hersenwetenschap over de effecten vadmagdvmanalrdset e en ar
hersenfuncties. Die |l aatste inzichten verklaren waaro
redenen niet nakomen, waarom inwoners soms snel opgev
wor den.

Al tensul enten bianehrdekl| 8Dj Bogketrainé. ibe scoress!| srtnes
kiezen daarbi|j nadrukkelijk een positie naast de inwo
na te | aten denken wel ke doelen zij op depgpfmamgzijt er mi
daar woadord en zDeet tdeine n sviov @it | e Bgicemody igianzcs eerd dat de kIl ant
stress ervaart en zich welkom voelt. Stress sensitief
schul ddienstverl eneoubdé¢gmietptvaensteldoeit mgthde i nwoner

32 Conform art. 4:13 Algemene Wet Bestuursrecht, art. 4 Wgs, en art. 1 Verordening beslistermijn schulddienstverlening ISD
Bollenstreek 2021.

33 Uitvoeringsregels schuldhulpverlening I1SD Bollenstreek 2022
34 Artikelen 8a t/m 8d Wgs en artikelen 12 t/m 16 Bgs
35 Cursus stress-sensitieve dienstverlening door Nadja Jungmann
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Streessitieve dienstverlening voorziet in verschiller
hul pmi ddel en om deel nemers die van dag tot dag | even
in kleineéessappeémen en hen te ondersteunen i dokét bere
van stress sensitiissveem dmemssan etrd elmeégiegl ei den naar econ
zel fredzaamhei d.

3.5 Schuldhul pverlening
Del SD Bol |l endatrsaddlkul wihlul pverldemniormg@adkierl e ke ikgi.t bel eid

wil de | SD Bollenstreek conform deze werkwijze blijve
verbeteren van deze wérhwivipne nofeulet | mnvtariak Eeven.
saneringskredieten is | andelijk in opkomst bij schuld
saneringskoerdi e elnSD wBhaldleennd e dee B.dMomtent eel 1is het tra
vol gt in beeld te brengen:

Vroegsignalering

Signaal bij achterstand
in de betalingen.

Traject Schuldhulpverlening

Na 36 maanden

(® schuldregelen

Maximaal 4 of
8 maanden

Aanvraag

Minnelijk schuldhulp-
verleningstraject

Aanvraag + intakegesprek
binnen 4 weken en bij een
crisissituatie binnen

3 dagen

Hulpaanbod vanuit
de ISD: brief, bellen
en huisbezoek.

@ Informatie en advies.

0 Afwijzing SHV*

® Keuze voor aanvraag Budgetbeheer is
budgetbeheer in natura maatwerk tijdens het

@ Toekenning SHV* schuldhulptraject

* schuldhulpverlening

De aanvraag

Binnen 4 weken nadat de clitntaagubhrhekbtiergegebdsmoeck
pl aat sgevonden.otDiete nk aranlveiacdhga rttobrfistdul dhdbpmatie of
advies. Als tijdens dit gesprek de clitnt een aanvr aa

beschi kkingstermiijn.

Beschikking
Il nwoners met een hulpvraag moeten binnen een termijn
een Wwietslontvangen of zij wel of niet in aanmerking ko

in de’bwWgnsadrukt deze termijn en bepaalt ook dat de t e
vastgesteld. Hi ervoor i ss adhleulVehrwirgdedri Baghilbessti seéek m20 2
vastgesteld. De beschikking bevé&enidei edepagseehl jken
besl agv#ije voet

36 Zie hoofdstuk 2.5
37 art. 4a lid 3 Wgs
38 art. 4a lidl sub a Wgs
39 art. 4a lid 5 Wgs
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Pl an van aanpak
Op basis van de ontvangen g¥grvaemder dieit nfMersmat keé aumit pr
int ®alswogekdw in overl egephatn dani mwanmpamnapgestahdari 2|

moet in het plan van aanpak ook de berekening van de
opgenomen (als bijlagél. bipdhet pbeanplvan|damgeaBlhpak dEe
|l oop van de tijd wijzigt, moet dit steeds opnieuw met
de i nwoner.

Beslagvrije voet

Per 1 pP@bnlocaerti de berekening van de beslagvrije voet o
van aanpak wet swijziging binnen de Wvbvv heeft dus ook
schul dhul pvemleenideg! SD Bol |l enstreek. Bi j het vaststel
gebrui k gemaakt van een |l andelijk voorgpeseaedn ewreinf arerke

wijze wordt uitgevoerd

De wetswijziging binnen de Wvbvv bepadlt Edat sedual &l }
een minimale afloscapaciteit, wat belangrijk is voor
bereenki ng van de beslagvrije voet als doel om een best

Al s
r ol
de b

(0]

r meerdere beslagen zijn gelegd op ®®n i nkomsten
aan spelen in de contactefrdamede ngdc delud dviaanm stev e
slagvrije voet vast.

D Q

De r ol van de inwoner verandert hierbi]j ook van een i
gegevens voor de berekening van de beslagvrisje voet w
gehaal d. Een onjuist of te | aag vastgestelde besl agvr
i nwoner . Het is daarom van belang dat de inwoner zich
Gedurende het proces heeft devéemwoaeakrtadedmomgedimnj &dri d
herberekening te maken in verbarDd tmesterwerekn dveorr dd admant
beoordeel d door de | SD Bollenstreek.

De
we
s C
in
k u

SD Bollenstreek is aamfgedZbdtranekn) BBE&t weoaysteemg¥
n ndgee salaot en deur waarderskantoren dat de | SD Bol l e
l dhul peeflteminhgangen. Het aangesloten deurwaarder
sso maatGeegelhe s demr waarders en schul dbéol p@ekl| ener
en inwoners tijdig in beeld worden gebracht en sc

S5 0 T
S5 9 ¢ @ —

Wi jzigingen

Bij wijzigingen in de persoonlijke of financil e omst
pl an vandiaraemptakbiey . awavdamger nadere en nieuManverplic
worden deze in een beschikking vastgelegd.

“Een klantprofiel is een verzamelnaam voor situaties waarin klante

uitkomsten in hoge mate op elkaar lijken. Een klantprofiel is een te herkennen groep binnen de totale groep van klanten, naar
score ingedeeld in 4 concepten: gedrag en vaardigheden, bereidheid, overtuiging, zelfregie.

41 art. 4a Wgs
42 vioor deze berekening is een uniforme landelijke rekentool beschikbaar.
43 Zie hiervoor ook hoofdstuk 3 van NVVK Gedragscode.

44 Verwijsindex Schuldhulpverlening (VISH). Een informatiesysteem van de Koninklijke Beroepsvereniging van
Gerechtsdeurwaarders (KBvG en de NVVK. Conform art. 4 lid 3 sub b Besluit gemeentelijke schuldhulpverlening.
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Mel dplicht Centraal Kreddi et I nformatiesysteem (CKI)
Op het moment dat de i nwoneren emetb etsocehg akrkg ntgo th edeef t o0 n
schul dhul pdvieernlte diezge beschi kking vanaf 1 januari 2021

CK¥%. Als consequentie heeft dit dat al vroeg in het pi
ontvangt. Deze registratie is volgensnweneartmetver nod
probl ematische schulden een nieuwe | ening aangaat die
tot vijf jaar na afloop in het CKI staan. All e vor men

zonder probl emati schet es cwourlddeenn ,g ehroeegviesnt rigieeftd r mdd o e Rea
advoods budget beheer (zonder problematische schulden) |
gemad.kt

Stabilisatie

Het doel van stabilisatie is het Iineevenwgaekhenbwangdam
aanvrager en het voorkomen dat er nieuwe schulden ont
voor gedragsverandering.

De situatie kan per Hmdamdbaoar d eirmzxzentitidrenvan i nstrument
stabilisattenhraieaansbiuj de wens om maatwerk te | ever
moeten worden of stabilisatie noodzakelijk is en op w
Daarbij staan de ustbahdbplpeenramihndélet draait dus c
wel ke ondersteuning is er in welke situatie nodig.
Dit wordt bereikt door het inzetten van ®®n of meerde
T budgetbeheer en/ of

T budget coaching en/ of

T betalingsregeling en/ of

T beschermingsbewind en/ of

T curatele en/of

T flankerende hul p

Het stabilisatietraject bi]j AenalasbDEMR Nt i n principe e
stabilisatieovaedeen lv& mdteinjkdenn s odfe wonrtdatk enagest uur d. De
stabilisati evoveajtecsikomaste stastrgmdateprrdit het stabi
worden ingezet om tijdelijk financiztle rust te krijage

om eventuel e cridios miatmueaetM eesr doepe teldicjhalt gver zeker aar e
i hwolmiejr het Zor gi nisgdngenmne Nk deaelr,d adeehnb etd®| éase stabildi
maxi male periodé van 8 maanden

Mi nnelijk traject

De conscgchehtdhul peei deleril hgt ussen sclrudsdebrrangtnt sshah
partijen een minnelijke regeling tot stand voor de to
Verhuizing

Als er sprake is van een verhuizing buiten de ISD regio terwijl het minnelijk traject al is opgestart, dan
blijft de ISD Bollenstreek verantwoordelijk voor het traject en niet de gemeente waar de schuldenaar
naar toe verhuisd is. Dit betekent dat er ook (uitvoerings)kosten worden gemaakt voor cliénten die zijn
verhuisd naar een andere gemeente. De schuldenaar kan overigens wel zelf de keuze maken om over
te stappen naar schuldhulpverlening via de nieuwe gemeente.

45 Het CKI is onderdeel van BKR (Bureau Krediet Registratie).
46 Artikel 17 Wgs
47 Gemeentenieuws Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 30 april 2021

48 vanaf 1 januari 2020 zijn signalen vanuit het project Vroegsignalering over betalingsachterstand in de zorgpremie een reden
om ook op huisbezoek te gaan.
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Dwangakkoor d
Al's een of meerdere schuldeisers niet akkoord gaan me

mogelijkheid tot het aanvragen v%n Deen ekcvhaedgankdkiogorrd eb
een dergelijke aanvraag of het onredelijk is dat deze
van de andere schuldeisers. Als de rechter het dwanga
schul deiser(s) gedwongen omtalmimaonge!|mé¢& tte awercken Eaan c
zowel in het belang van de schuldenaar als in het bel
met de minnelijke regeling. Bi]j een minnelijke regel.i
hoger dan Wsjhp omdat een deel van de boedel op gaat a

bewindvoerder hetgeen de andere schul deisers onevenre

Het verzoek voor een dwangakkoord wordt altijd samen
ingediend.t &t sbhdel uecthdat het dwangakkoord niet wordt
gevraagd of hi|j in dat geval een beroep wil doen op d
behandeling van het dwangakkoord behandel d

WSNP (Wet Schul dsaneerrsionngenNat uurlij ke P

Al's het minnelijk traject niet slaagt, kan een verzoe
de WSNP. Als aanvullende voorwaarde wordt gesteld dat

en dat een vr i j whdtlangi eadk kmoeoerrd noovgeerl igfk i s .
36 Budgetbeheer

De | SD Bol |l etnwe e eekr memdeyan budgetbehedadr aan: budgethb
schul drefgebudget bebebul dnedelring (budgdegtdieeirseceer i n nat
vor menbuvdagnet beheeronmaudtendd medewer ker de volgende stap
T Overeenkomst voor budget bebBEe@medsrloutiitnegn( bnuedtg eatapnl varna)g e
1T Geaccor deetrideei mgaecrh ver zor g edrE eenn bwedrgvee rpkeam; ui t voer en

Budget beheerchuljdreengse Idien ¢

I nworkeristggmnens de daldyledrbectheleirng Het budget beheer val
|l oopt gedurende 3o0J)j amaaraadcistl ukare nadokokorter als dit w
de mogelijkheden, xeamnde emwbeeéer ni Meaatuwer kK wordt toeg
gewer kt naar zelfredzaamhei d en eigen regie.

Budgetbeheer in natur a

Budgetbeheer dz emgddaiunktc hiun dat de | SD Boll enstreek de
dat de rekeningehnaalpatiingwlonwer drecmetbehi ervoor een aanvr
indi ¥8hHenh gaat hier om kleine schul den,orwhemr vpeitrr cefefne n

of waaarlvoecern betal i AlbgsAlegedri ngpr @oloepti s van @magpte schul
schul dhul gedralaeanimog@t en worden zodat de kDeanltSyerder Kk
Boll enstreekdati dewblmiecena@amaeenzglafardevefeirnancErsn kan be
wordt in eerste instantie votoage geknerjd.arDded udagmdthlechreterg
de inwoner in gesprek om na te gaan of een verlenging
blijk® te zijn

49 Art. 287 Faillissementswet (FW)

50 Het betreft een vorm van bijzondere bijstand (in natura). Het is kosteloos voor de inwoner en is alleen mogelijk bij het
ontbreken van draagkracht uit inkomen of vermogen.

51 Het budgetbeheer vindt plaats conform artikel 3:5 Wet financieel toezicht.

52 De inwoner moet zelf een verlenging van budgetbeheer aanvragen. De consulent ondersteunt hier in wel de inwoner. Ook
kan blijken dat een ander soort ondersteuning meer passend is. Te denken valt aan ondersteuning door een ketenpartner of
vrijwilliger of het aanvragen van bewindvoering.
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Hoof dst uk 4 -en beéindigi Wgsgromnagis, bezw

Al | e i nwa mgeernse evridtind 1 e g o m, Lisse, Teylingen en Noordwi|j
kunnen zich melden voWirj swihul emutpveel emogeglijk inwon
ten aanzien van financi zl eMpa®iwwk esnteaa to f hHsieehrlurl gdaeanto drre d o
wordt ook ingezet op het perspectief op de toekomst v

i nzet van idse hibnewohnegrr i j k

Al's een inwoner zich meermaals niet wedwardear ihregegdn aa
aanwezilgan ttdd@® Bo lelke ngsetbrreui k mak en voam edeen bienvwoengedrh euiidt
sluiten voor scWiujl dhiujl bereri mnding .tsepreacairfdi enkaea rg edvea | pleerns
maat schappelij keMambstvvam Hsitgrheesdsens ensi t wevetdheesbverl e
toegemd otr madvieems doorvétwjfriagtijd beschikbaar voor ¢

4. 1 Wei ger-enbgesei ndi gi ngsgronden

Bi nndeen s dihudlpd | eni nde b@®@®@malabb wel geei ngsgrond, namel i j k:
i nwoner geen vePblHijdrsmsaasttusi sheded tschul dhul pverl ening
boven deVad8r jhat. overige heeft de gemeent eDeg IISTD Bol | e
Boll enstrgelkr malekvan deze bel ei dsvr iejnh ehiede fotmtdree nfto rrneecl
uitgangspunten Uietevgelieggbiubddlestp sS®Or Boehil mg sBirje edke 202 2
beoordeling ten aanaudcen warnd tr enca adtiveec keene fepepasgkent di
mensen in principe uitgesloten zijBial deebeopralkéiing
maat werk toegepast en worden de persoonlijke situatie
me e gewoljieenrronddt wet kuidtege dnimedleirn het voortraject, met
rades, besproken.

Hardheidscl ausul e

Voorop staat dat de ISD Bollenstreek als uitvoerder van de Wgs de verplichting heeft om, daar waar

een onevenredige situatie ontstaat, ten gunste van de schuldenaar af te wijken van de hoofdregel. De

mate van verwijtbaarheid, naast de ernst vami hat feit
factoren di e moedewo gvom deefn de ui t sl ui ti nege nv azne ksecrheu |l d h
duur niet disproport i dilarbjvoarbeedthet gevatl zijnebip eery dresgentet .

huisuitzetting van een gezin met jonge kinderen (crisisprotocol). Ook de maat schappelij ke
spelen bij de abwergi bdemrgéevorrddal overgel aten .aan de s

Reci dive

De recidivetermi¢mvaorhkbeéet teor opearbel 2ifaared&rmor t

Er is sprake eoam i rwiome®&nemadrsden nadat een traject ve
(tussenbhdad4idedfi gbdi nnen 12 maanden nadat een traject suc
een bdroomgp schul dhuE@w e ¢ remiiaengywklaaangn dgeezvea Wb e d e n

af gew®.eieken wordt naar de achtergronddivanhedlebemnaag
geleid tot een heManatewewdke balainvfrtaawogel i jk op grond va
hardheidscl ausul e.

53 art. 3 lid 4 Wgs

54 Termijnen voorgaand beleid: 24 maanden bij verwijtbare beéindiging en 36 maanden bij een succesvol doorlopen traject. Er
is geen sprake van recidive als een klant eerder een aanvraag heeft ingediend en deze heeft ingetrokken.

55 Conform art. 3 lid 2 Wgs en de Uitvoeringsregels schuldhulpverlening ISD Bollenstreek
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Fraude

Ten opzichte van het doofgaadeet dbremicjindd wamdéO0O maanden
maanden. Er wordti hide 8Bwanmép h o thel g fgbdoerddet -t toafdugne p a s t
door de rechtbank vobnr ie® nsginoakréasuideeg naWakmiprvmBdém e r
maandeonor af ggaaann dlee aanvraag seénl fihaugeestkhruolidgheeft e

strafrechtelijk is veroordeeld of een bestuurlijke bo
(de termijn van bezwaar i s ver |l opaB8tlgnn ddeazaer dgoeovra |Islteana t
wor dt de aprnivmcaiamge ianf gewezen, tenzij i edeMaavwemkvan
blijft mogelijk op grond van de voornoemde hardheidsc

Medewer kingsplicht en inlichtingenplicht

Naast rechten heeft de schuldenaarzicbktpl hobhdem. aao d
bij socfhubledt al gnoPgedelgide v oorlwiajd radenp dedollnddeerncp r e e k
verzoek of onverwijld uit eigen beweging mededeling t
waarvan hem r edekl injokeetr wiijjsn dduaitd ezliijj sahui dhubpadekluerne
Uitgangspdentwgeaen de | SD Bollenstree&nibBedaiddiesi omwoad

noodzakelijekemakemzenqt conccacisen ®etsv drebamiemg k iDeei et
viijblijwversd, trmadogrewaiacrhdte,| ivfok en eindig

Al's onvoldoende informatie beschikbaar is om een bes|
behandel i mge sw(ea bdteink e | 4: 5 AlgemenBbawet omesnbormaéechkt
ndi g hebt om te kunnen beschikken en die naar redel ]
ingel everd. De consul ent zal in ieder geval een herst
gegevens in bezit te krijgen.

4. 2 Bezwaar en beroep

Het moet voor de inwoner duidelijk zijn waar hij of z
eebes!| igesrnonmge nhedoaogre!l i j ks bestuur viam het | IS®HdBo |l Vamsde
Tegen deze beslissing i KOoéziwanard egrevibhbededr mogélaitji ng,
voortzetting eschetidhdil givee g lceraeigmegf s gef or mul eerd. Teg
beschikking en de bijbehorende bijEagebekwaabekwasul a
bij de besddn kkoenge whedd voodatde i nwoner duidelijk is
eventueel bezwaar k%n worden ingediend

4, 3 Kl achten

De | SD Bollenstreek neemt klachten heel serieus. Wi)]j
er wel een k|l aowbnes, zmobtvdej voelen om dit bespreek
daar onkleeecnht i ndienen b#RJEede klkQalh hBamlalse n s=terne eoke zwaar of
worden ingediend, maar dit hoeEtnniatwometn klhlkaamtks ame

indi eneder bezwaar te @mlakelmi ] Bodevmsojibde ehedtiwelh et bes| ui
kl acht hheod thiojveaf zli§ des ibewewameilrhdedeneloiveg wan adé an
kl acht daunziakaokplpe d elmiNjat Ommwad man .

Al's een schul deiser een klackhanhdefscbhubkdedaet SBDeBol k
| SD Boll enstreek kenbaar maken en/ oNVMK ch wenden tot

56 Deze termijn is verkort van 5 naar 3 jaar omdat de termijn te streng bleek. Memorie van toelichting wetsvoorstel wijzigingen
faillissementswet (Tweede Kamer, vergaderjaar 20211 2022, 35 915, nr. 2)

57 Conform art. 3 lid 3 Wgs en de Uitvoeringsregels schuldhulpverlening ISD Bollenstreek
58 art. 6 en 7 Wgs

59 Hierbij is ook de Regeling afdoening bezwaarschriften ISD Bollenstreek 2016 en het hierbij behorende Huishoudelijk
reglement afdoening bezwaarschriften ISD Bollenstreek 2016 van toepassing.

60 Conform de GR ISD Bollenstreek is de ISD Bollenstreek bevoegd tot het afhandelen van klachten. Hiernaast is de Regeling
afdoening klaagschriften ISD Bollenstreek 2016 en het hierbij behorende Huishoudelijk reglement afdoening klaagschriften ISD
Bollenstreek 2016 van toepassing.
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Hoof dstuk 5 Sameewki ng ket enwrairjtwielrlsi gelr s

Eebel angrij k uistcghaun gdshpuul npte evihlenée nidege i ntegr aal i s. Er
aandacht zijn voor het opl osserenvamwdmaeafri noaonkc ivtoloer pr o
eventuel e omdtiendinghveddmnd kunnen worden gebracht meif
Daar bij kan het bij vooirdlee |l pr galaenmeomm pweyrcshlosswicng en a
probl emaotki kkan het doorbreken van schaamte en taboe r
maken dat inwoners eerd®pofi hedee¢tté¢rephdtepdzoekpal en h
belangrijke rol

Om de kwaliteit en de privacy te borgen, wordt all een
samenwerking is geoochicbpi hgpnawcoegeignal ering, fl an
budgetcursussen en nazorg.

Samenwerking ketenpartners .

Professionele organisaties Vrijwilligersorganisaties

De woningstichtingen Stek en Project Thuisadministratie
St. Antonius van Padua

Humanitas
GGDHM, GGZ, HSK

Budgetinformatiepunt (BIP)
Kwadraad

Schuldhulpmaatje
MEE

! Papierwinkel Teylingen
Diverse budgetbeheer- en
bewindorganisaties, 0.a. De SVF

e PCI St. Maarten (Noordwijk, Noordwijkerhout,
en Fidima.

Sassenheim, Voorhout)

Stichting Voor leder1 PCI St. Matthais (Warmond)

Het Ondernemersklankbord (OKB) SWO Teylingen (Welzijn Teylingen)

Zuidweg en Partners Over Rood
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5.1 Samenwerkkitregampartners

Samenwerking met ketenpartners wordt in de huidige pr
clitnten al s dDpeork occnoennsduel ejnatreenn. zal gestreefd worden n
samenwer king met de ketenpartners. Dit willen wi)]j doe
verbindingen tussen de verschillende ketenpaertdhers. C
worden en eventueel in convenanten vastgelegd worden.
Een voorbeeld kisngei s adne nevtdiec Hgegj K¥esoerei jn hier consu
| SD Boll enstreek aanwezig. Zij verrichten hider hun di
andere aanwezige partijen. Ook inwoners met financi zl
gehol pen. Il ndien noodzakelijk wordt de dienstverl enin
schul dhul p¥emaheeiregdi sci plines.

Daarnwaskt 8el |l 8bsamertkmdumani tas, biBjudagertbdealfdrimth e
PuntSD Bol |I.e nGsotkr eoerkgani saties als Welzijn, MEE, en and
voor ogen hebben voor de kl antanuiitj mmevoarabewerde sdd@art e k
wor thetf de klant centraal, wordt eXbtesheefwmahpwi hgeaaha
integrale dienstverlening en zijn de l|lijntjes naar ke

Een ontwikkeling die in de komendeuttjdgvbrgdedeoNddeere
Schul dhul proute (NSR). De NSR inventariseert op basis
ver wijst naar een passend aanbod. Dit is een |l andel ]|
schul dhul poVagarmnd altavtedrakee | i j K wo rwiotr ddeenemme e hbeeraden om
akkoord gevraagd

5,2 Samenwerkijpwgi Ml i ger s

Naar de mening ,vade dge wakddy®reBehllemnsnerekrijwilligers
uitvoering van het gemeentelijk blkeé¢élandgmiejfkehtolops pele
Humanitas en Project Thuisadministratie (voorheen de
samenwerkingsovereenkomswiaé¢enbatged satdleti npcsodjract et h Dia a

zor gti negeenzette vrijwilliger ervoor dat de (financi Il e’
mogelijk in orde wordezdge tkrlaacnhtt eevre nvt emregeerz eblitfj de i nt al
schuwlldohv er(ivaenmegoverdracht). De vrijwilliger doet daa

op het t ersrcehiunl dvhaunl podeemr Idenil 5@ .

De samenwer kidegavgel opepth j ar e.n Deazme 9 aempaehemévea gl

mogelijkngeendtewowvaeemet erd. whbar dmogeHumkni tas en Proj
Thui sadministratie ingezette vrijwilligers hebben al/l
gevolsSgdul dhul pmaatjes volgen een opleiding vanuit Sch
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Hoof dst uk

6 Resu

6.1 Besl i

Al s een i
de kl ant
vindt bin
termijn i

De wet re
meer adamiff
i s. Daarb
gesprek o

Om deze r
amendemen
wettelijk
mo et besl
zich aan
op een ve
vastgeste

Crisis(pr
I nt saties
een voorg

wer kdagen.

wer kwi j ze
wordt gec

stermi jn en wachttijden

nwoner zich medan wdrjdtdebilnSDe Bod |veenksar eeeekn e

g eevea esrtde. glemsdddietkul pvraag vastgesteld. I n een
nen drie wer kdagken hed!| iesetresrtei jgre sipB eekke pd aalad s
s nodig om de kwaliteit en®zorgvul digheid va

gelt dat inwoners met problematische schul de
eschul dbeediddgdnggpunhulicdhuwlagpverl ening breed
ij is van bel angk diag hiennemoweldlee i nevomiejrn diua
ver de hulpvraag wordt besloten of diegene v

eden is bij de genoemde wet hwitj aiaqigregq oime nn ayv
t wan vRat &i $§ k e rdehdltata dwiad e Oarmbluadtsemma ne e n
e termijn op te nemen waarbinnen de gemeent e

uiten of iemand voor een schul denregeling in
wettelijke termijnen te houden. Ook van een
rzoek van een burger binnen een redelijke, d

Il de, termijn reageert

otocol)

waarin sprake is van een crisis, d%osf waarbi
enomen afsluiting van gas, water en |licht et
Een en anda&r siis preodeglod.gdaHi eer niet bl i j kt d
hanteert waarhbi]j zel fs binnen 2kdwiujuzre cont ac
ontinueerd.

61 Conform art. 4:13 Algemene Wet Bestuursrecht, art. 4 Wgs, en art. 1 Verordening beslistermijn schulddienstverlening 1SD

Bollenstreek 2021.

62 Als gevolg van een door de Tweede Kamer aangenomen amendement van Peters en van Dijk en het advies van de Nationale
Ombudsman, is artikel 4a lid 2 Wgs toegevoegd om meer duidelijkheid te scheppen in de termijnen.

63 De ISD Bollenstreek heeft met de woningstichtingen en de GGD in de ISD regio een convenant afgesloten ter voorkoming van
huisontruimingen waardoor nalatige (kwetsbare) huurders al eerder in beeld kunnen komen, nog voordat sprake is van een

dreigende ontruiming.

D
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6. 2 Doorl ooptijden

Onder door | oeptsithaelt nwoadttal weken dceat moaresttr iwjakatr otpu dsee
hul pverl ening start en het bereiken van een resultaat
betalingeereagaldivigsg&oprealk gataand) i s er nog de termijn
hul pvraag een vraagvertheh deevogrsdespraek bienmedm 8 weke
een beschi kki Dge xaaf ¢ tdee pktiajvapre.r viemrvsocrheirl | en. Zo maakt he
l engte van de dodr le@avptniefrdl wveekendi een financieel prob

f i niatnlce probl emen direct samenhsangieanl enepgr b lj evroatribeske.l d

De wet gevernr weddthodi g dat een gemeente aan een schul
in de htee whao®. Do 0o pwwilaj i dr agen aan dee sntohtuilvdaetniaea rv aonm dd e e
(blijven) nemen aan het schbhé dhadwddhtetns tmaxirmaline ndjsad
een termijbhe vaWW K rikdent voor het proces van de schul dh
120 dagen model

Stappen binnen het minnelijke tr Doorlooptijd
1 Aan de schuldeisers wordt om e 14
saldo gevraagd met daarin het ve
heffen.

2 Herinneringsbrieven worden gez 7
opheffen van het beslag alle sch

besl ag minder gereserveerd kan w

3 Schuldeisers worden nagebel d 14
4 Definitieve schuldenlijst word 7
gezonden

5 Klant krijgt evt. een herinner 7
tekenen

6 Betalingsvoorstellen wor kd mgdd 7
medewer ker neergel egd

7 Betalingsvoorstellen worden aa 14
Schul dei ser gezonden

8 Herinneringen op het voorstel 7
9 Consulent bereidt voor en maak 14
10 Heroverwegingen worden verzon 14
11 Reacties nabell en 14
12 Minnelijk akkoord wordt schri 1
Tot aal 120

Het 120 dagen mode&l nbleitj latl tii n @d dni@trl dikatairt et ev ezrikilnar en d
|l everen van maatwerk en ook is de doorl ooptibidt af hank
in combihaeti stmetven van de enmmsuloemthedan miemnsedhylkd tr a
sl agen maakt dat de consuOehtomoms examrkhomemppan detk
WSNP tereckt kbomendeDj aren zal er naar gesktreevedewor de
mogelijk toe te passen®®Ontddbewvaeklkrndi joddékneatme Mmaéenword
bekeken of hpeooepssaangepas?t. moeten worden

64 art. 4 lid 3 Wgs
65 Aansluiten bij nieuwe ontwikkelingen zoals schuldenknooppunt en collectief schuldregelen kunnen de termijn verkorten.
66 Conform de NVVK richtlijnen.

67 Dit wordt gemonitord aan de hand van interne kwaliteitscontroles, managementcijfers en signalen vanuit de
afdeling/ketenpartners/klanten. Hiernaast wordt ook inzichten vanuit de (NVVK) audits, evaluaties landelijke nieuwsbrieven
(zoals: NVVK, VNG), Stimulansz, Schulink, opleidingen, cursussen en bijeenkomsten meegenomen.
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6. 3 Kwaliteit

De | SD Bollenstreek heeft de afgel omemgeéeiedtg¢rareal amgrei
|l idmaat schap van de NVVK en de driejaarlijkse audits
kwal it eZiot swsolradge n de wer k pvrool cgeesnsse nd ei nsgtearnidcahatN¥ ViKet hodi e
en wor dzeeneda@at wi kkel d roifcihetlienng oknldaenrtsptreund door een ge
screeningsiMdMsiBa mesid Boll enstreek |l evert binnen deze
dienstverlening (ook cfondpordme NMYWKo nmeircshikterlle gveasmint) i eav e
dienstverlening.

De kwaliteit van de dienstverlening wordt verder bewa

T themacontgelieshte controles op een bepaald onder werp

f tussentijdse controles (steekproeven);

T onderhoud kennis (NVWK edavg esni,e bkeitjcsohol i ng, i

1T naar aanleiding van bezwaar en beroepzaken en afgeh:

T de NVVK ®®merkteer in de drteomamasteneastdetl en of het
de | SD) vol doet a®n de NVVK nor men

1T evaluati es;

T het infordeergemeeamt er aden ( i n ideder mg eddeell 4 akheer p
ni euwsbdi ef kan ook vaker op afrgep of bi]j ni euwe on

T maandelijks beleidsoverleg met de gemeenten.

6.4 Privacy

Een goed privacy bel eid instheladen ggd me&ke nwtoeorr . Hard d €S Di rBvod
privacy bell 2D dBolalnleadaett r 2ziekn hoe metr dgerosInmyega@agevens ¢
wel ke maadrr egiejlreagnet rofvfoéeml oen aahender ergeellegveavnitneg ,wezto al
Al gemene vVver owednesnb ensgc hgeergnei ng ( AVG) dabDi tehwadkpooaesse
persoonsgegevgasobeyht zeyimhgeeascehltgende beginsel en: b
transparantie, doel binding, dataminimalisatie, opsl ag
vertrouwel ij kheid.

Hi ernaast wordt de privacy geborgd en bewaakt door mi

1T het opnemen van het onderdeel privacy binnen de hie

f uitvobeartean Pr ot ecti on (I Difpladgkpt gArsosikds mesh@ moet de
verantwoordelijke zorgen voorl idek eb egsecgheevrenmisn gd i vea rnz ed a
Binnen ewor ®PI| hepaald of er wordt vol deanwamdteen r
bepaald in welke mate er risico woatdtv agrel eegre nd aotpa lwa

T de uvitvoering wordt jaarlijks getoetst door de Func

rapporteert aan het hoogste bestuursorgaan.

68 De ISD Bollenstreek heeft voor het laatst in 2020 een herhalingsaudit ondergaan en heeft hiermee een verlenging van het
NVVK lidmaatschap gekregen voor de komende drie jaar.
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Hoof dst uk 7 Fi na

7.1 Financi én

De kost &8ohubdhul pbwesrt laéami h garuntaotnaet,é 3 eo V@igh e alleszkeo st e n
kosten worden betaald vanuit de algemene uitBering en
formatie en automatisering zijn in de (half)jaarvers|l
aan het pEZog\Womommade wuitvoering van het BrcadougldSehme r aj ec
(al s -NV¥K 9% van de door bedcahadlddke ibsearri€a gidhe traedkeezngien g

i nhouding worden o.a. de kosten voor opleidingen en b
Cijfers jaarrekening

Schuldhulpverlening 2018 2019 2020

Hillegom 134.360 136.677 147.980

Lisse 141.659 140.902 149.816

Noordwijk 265.368 261.643 281.433

Teylingen 203.402 201.976 218.937

ISD Totaal 744.788 741.197 798.165

Voor de jaren 2021 en verder wil de | SD Bollenstreek
maken in de (half)jaarrekeningen en begrotingen. Nu s

De begroting ziet er als volgt uit

Begroting

Schuldhulpverlening 2021 2022 2023 2024

Hillegom 156.294 195.950 199.869 203.867

Lisse 157.390 197.326 201.272 205.298

Noordwijk 296.412 372.962 380.421 388.029

Teylingen 232.461 291.809 297.646 303.599

ISD Totaal 842.557 1.058.047 1.079.208 1.100.792

I'n de begroti mpweger h202 ¥ eirsdlery professionaliseren var

schul den en de ondersteuning van del sfctheurl deeenpr obl emat
vroegsignal &mDiVhy oen Db nkltegonpagraerosne n .

Gezien de ontwikkeling en uitwerking van nieuwe initd.@i
door mi dedeenl bweagmr ot i ngswijziging. Op ditt arioinjekn.t d j n d
gemeenteraden kunnen door middel van de begrotingswi)]j
vrijmaken om specifieke activiteiten te realiseren. F
saneringskrediet, uitvoeriemdadfvi @ansilchitt bng kichusdenlb
collectief schuldregelen en nationale schuldhul proute

69 Conform art. 5 Gedragscode Schuldhulpverlening van de NVVK. De schuldeisersbijdrage voor schuldregelingen, vastgesteld
DB 8 maart 2017.

70 De cijfers voor de jaren 2023 en 2024 zijn gebaseerd op het principe van de meerjarenbegroting (+2% per jaar). De
begroting voor 2023 en 2024 is nog niet officieel vastgesteld. Hierbij wordt dan ook de kanttekening gemaakt dat dit nog kan
wijzigen.
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7.2 Verantwoendéwgluatiecriteria

Deschul dhul paar deni B5® BokltdestjewekRste rePel gawvemsti ei d

resultaten verschillen per onderwerp, maar hebben als
i nwoner te verbeter\ina odi tt eowe i thgal b techtivat het doel
het resultaat is ehelhiote owee rhzeitc hwti Igleeenf tm ook de eval ua

bel eidsperiode.

Wat is et dWat is het resultHoe gaan we ®it berei|
Hetewenti ebelHet preventiebel glDe samenwertkierxg er ne
verder vorm|behoefte van tetijlverbeteren en opti mal
mi ni mabel eid vah |2. Het aanbrengen van

route in het aanbod.
3. Vrijblijvend infor
aanbieden.

4. Preventie aanbod o
en optimaliseren.

5. Gemeenten organiseil
conferenties n.a.v. h
6. Nazorg optimaliser
zel fredzaam blijven n
S

chul dhul pverleningst
7Gemeennéewi Egemeant el
preventiebel eid.

I nzichtelijkHet bereik van scglDe | SD Bollenstreek,
hoeveel inwgis gnwonhpris weterVoorlederl registrerel
mel den met e€ehulp kunnen vragegenomen actie.
hul pvraag vraagverheldering2. Vraagverhel derbiimgs
tijdig en juist ijlweken ingepland na de
Het bereik vVIinwoners weten walHelhul paanbod is toeg
kunnen vragen en |[2.elBendhendom schul dh
daadwer kelijk dezcrezx(reeammuni cati e)
3Hedoorbreken van sch
Vroegsignal ¢gWerkwijze | aten glDe werkwijze verbete
vorm geven. signal en. Convengwaar nodig.
ui tbreiden. 2. Het bereik naar aa
wordt vergroot van 50
3. |l%w@&ndldor de bereil

een vorm van huldptgea
moment e®w)l. 76

3Deze bel eihdtesipeder owe e p
vroegsi gjnadrelriijnkgs ev all
Stijging Sl agingspercentagbDe werkwijze verbeter
sl agingspercschul dreged h ongpeamwr (nodi g.

schul dregeli|80 % (2015 t/m 20
Stijging suc¢dPercentage succes De werkwijze verbeter
afrondingen |afrondvienrgheongen %a|nodi g.

schul dregeli|(2015 t/ @017 =

T Ambtelijk Noordwijk en ambtelijk HLT Samen zullen vanuit hun het minimabeleid initiatief nemen.
2 Aantal pogingen tot een schuldregeling ten opzichte van het aantal akkoorden.
8 Verhouding aantal opgestarte schuldregelingen en aantal schuldenaren die deze met een schone lei afsluiten.
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Verbetering |[SamenwerkingsafspglSamenwer ken met exte

samenwer kinggedur endpgt idjed |l wvoanfambtelijk Noordwijk e

crediteuren, bel ei dypmlessnt el d/ v(2. Het aanbrengen van

ketenpartner

vrijwilliger

BeslistermiijDe beslistermdayinml|lntern bewustwording

gehaal d 8 weken. crexren.

De werkprocegStreven naar een |[llntern bewustwording

Zzo ingerichtigemi ddel de doorl gcrexren.

daar mee de dagen (conform he2. De werkwijze in de

door |l emptgiojedde NVVK) in 2020 |aanpawseam nodi g.

kunnen wordeggemiddel de doorl o

ingeschat

Het aant al ilHet aant al i ngedii|De i nwoner zo voll edi

bezwé&ar o-ems |beroepsschriften|via consul entd,i veeaamedo

kl achtschrifimaxi maal 10 per jl|(ook volgens stress s

beper kt. dienstverlening).

Geheel vol dgMeedoen metdice lxul NVVK richtlijnen i

eisen van degdrie jaar wordde g2.ambevelingemuudiitt (esg

de NWVVK NV V.K opvol gen.

Mesis evaluegMessbui bi pade hui|Door een bevloatgedne epvaarl
praktiijk

De mogelijkhDe | SD Boll enstreglGezamenlijk met de N

saneringskregsaneringskredietegNederl and onderzoek d

onderzoeken |goedkeuring van daanbieden van sanerin
gemeent eraden 2ln 2022 hierover een

de gemeenteraden.

Hoe gaanmekeeme?

De metingen gebeuren aan de hand van beschi kbare mana

audits van ndedeNVWKal f)jaarrekening wordtndiireoedncgi eel v

zull en hier voorstellen tnmt beleidsaanpassingen uitko

74 Eisen NVVK: Toetsingskader Lidmaatschap NVVK, www. nvvk.nl.
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Bijllage Samenvatti ngscewalduhautlipever |l eni ng

I n 2i02elav al u atBiod | ledBrteramdetkg e Evad di;at i e Schul ddi enstver|
| SD Bol |l eng2t0ir2delk& BSthal dhul pverl enk2fAgdbeleid Teylinger

De resuldevabnoatie | SD Bollenstreek breed zijn positie
hoger dan gemiddeld in vergelijking met andere gemeen
| SD Bollenstreek te vinden voort¢éogankeiitj k) ©Oakpkemt
evaluatie dat de dienstverlening van hoge kwaliteit i
(wettelijke) ontwikkelingen. Wel wordt een aantal aan
di enstverel drSiDn (Bod élenseemt de aanbleeledii d@gmmarrevedar ziin nhe
de aanbevelingen en de hierop genomen acties:
Aanbevelingen vanluSD kireeedsral uati e Vi ndpl ac¢
bel ei dsj
Aanmel dprocedure (nog) meer | atem aamg|{H. 2.1,
| aagdrempeliger maken; 24, 3.4,
Communicatie en samenwerking met kete|lH. 2.1,
Hi erbij specifiek aandacht voor: betr{2.4, 3./
doorontwi kkeling VYednmr elk&keder Dbi¢gn hmeema
I nzetten op het doorbreken van schaam/H. 2.1,
2.4, 3
Handboek actualiseren H. 1.1
Mesi s evalueren H. 7.1
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Bijl2zagelLokal e acHLWiameint en
Hi I |l egom
Gericht op kinderen en gezinnen in armoede:

T Jeugdfonds sport en cultuur

T Stichting Leergeld

T Leerlingenvervoer

1T Voeen vroegschoolse educatie (VVE)

Regeling voor volwassenen:
T Vol wassenenfonds Sport en Cultuur
1T Taal hui s
T Toptaal
T I'nformatiepunt Digitale Overheid (1 DO)
T Voedsel bank
1T Stichting Present
T Kwijtschelding gemeentelijke belastingen
T Schul dhul pmaatjes/ Humanitas
Li sse
Gericht op kinderen en gezinnen in armoede:

T Jeugdfonds sport en cul tuur

f Stichting Leergeld

T Leerlingenvervoer

T Vooen vroegschool se educatie (VVE)

Regeling voor volwassenen:
1T Taal hui s
T Toptaal
T I'nformatiepunt Digitale Overheid (1 DO)
1T Voedsel bank
1T Stichting Present
T Kwijtschelding gemeentelijke belastingen
T Schul dhul pmaatjes/ Humanitas

Teyvlingen

Gericht op gkeizn dnenreenn ienn ar moede:

T Jeugdfonds sport en cul tuur

f Stichting Leergeld

T Leerlingenvervoer

1T Voeen vroegschool se educatie (VVE)

1T Voedsel bank

T Kl edi ngbanlk ofoe&y lvionobenv ol wassenen)
Regeling voor volwassenen:

1 Taal hui s

1T Toptaal

T Papierwinkel Teylingen

T I nfarikmgppunt Digitale Overheid (I DO)

1 Stichting Present

1T Kwijtschelding gemeentelijke belastingen

f Humanitas
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Bijl3agelLokale activiteiten Noordwijk

Gericht op kinderen en gezinnen in armoede:
T Verjaarscadeau op de Noordwij kpas
T School kostenregeling basisonder wijs
T School kostenregeling voortgezet onder wijs
T Fietsregalarngobrtgezet onder wij s
T Stchtiemggel d
T Jeugdsemortugdcul tuurfonds
T Voeern vroegschool se educatie (VVE)
T Leerlingenvervoer
Regeling voor volwassenen:
T Vol wassenenfonds Sport en Cul tuur
1T Taal hui s
T Voedsel bank
T Kwijtschelding gemeentelijke belastingen
T Formulierenbrigade
T Schul dhul pmaatjes/ Humanitas
T Koffie en geldzaken
Regeling voor pensioengerechtigden:
1T Witgoedregeling
T Computerregeling
T Deel name samenl eving
T Vo wassenenfonds Sport en Cul tuur

D
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