[ BIJLAGE 1 Protocol gebruikelijke zorg Hulp bij het huishouden

Onder huisgenoot wordt verstaan: een persoon die - ofwel op basis van een familieband, ofwel op
basis van een bewuste keuze - één huishouden vormt met de persoon die beperkingen ondervindt.
Een huisgenoot is bijvoorbeeld een inwonend kind, maar zijn ook inwonende ouders. Of sprake van
inwonendheid wordt naar de concrete feitelijke situatie beoordeeld. Daarbij staat inwonend tegenover
het hebben van een volledig eigen en zelfstandige huishouding, waarbij er geen zaken zoals
huisnummer, kosten nutsvoorzieningen, voordeur e.d. door elkaar lopen.

Bij het zwaar en licht huishoudelijk werk gaat het veelal om uitstelbare taken. Alleen als schoonmaken
niet kan blijven liggen (regelmatig geknoeide vloeistoffen en eten) zal dat direct moeten gebeuren.
Hier zal dan ondanks de gedeeltelijk gebruikelijke zorg wel voor geindiceerd worden. Dat kan dus
gaan om maximaal 40 uur, bij een 40-urige werkweek, plus de noodzakelijke reistijden.

De Verordening bepaalt dat iemand niet in aanmerking komt voor hulp bij het huishouden als “tot de
leefeenheid waar deze persoon deel van uitmaakt één of meer personen en/of huisgenoten behoren
die wel in staat zijn om in voldoende mate het huishoudelijk werk te verrichten”. Deze beperking op de
verstrekking van hulp bij het huishouden heet “gebruikelijke zorg” en is overgenomen uit de
beleidsregels zoals het CIZ die hanteerde ten aanzien van de functie HV in de AWBZ tot de invoering
van de Wmo.

Gebruikelijke zorg wil zeggen dat als de hulpvrager huisgenoten heeft die het huishoudelijk werk over
kunnen nemen, zij verondersteld worden dit door een herverdeling van taken te doen, zodat er geen
ruimte meer bestaat hulp bij het huishouden te indiceren.

Dit principe is gebaseerd op de achterliggende gedachte dat een leefeenheid in gezamenlijkheid
verantwoordelijk is voor het huishoudelijke werk. Dat betekent dat indien degene die gewend is het
huishoudelijk werk te doen hiertoe niet meer in staat is, andere leden van de leefeenheid
verondersteld worden dit over te nemen.

Dit principe heeft een verplichtend karakter en betreft in ieder geval alle huisgenoten ouder dan 18
jaar. Vanaf 18 jaar wordt men verondersteld in verband met studie op kamers te kunnen wonen en
een eenpersoonshuishouden te kunnen draaien. Vanaf 23 jaar wordt men verondersteld een volledig
huishouden te kunnen draaien. Onder 18 jaar wordt men verondersteld te helpen bij het huishouden,
zoals het bijhouden van de eigen kamer, het helpen dekken van de tafel, het helpen bij de afwas,
stofzuigen, enz. Ook met deze activiteiten wordt rekening gehouden bij de indicatie. Kinderen tot 5
jaar worden daarentegen geacht in het geheel geen bijdrage te kunnen leveren aan het huishouden.
Voor wat betreft kinderen onder de 18 jaar wordt er bij de indicatie, afhankelijk van hun leeftijd en
psychosociaal functioneren, uitgegaan van de volgende bijdrage aan het huishouden:

e Kinderen tussen 5-12 jaar worden naar hun eigen mogelijkheden betrokken bij lichte
huishoudelijke werkzaamheden als opruimen, tafel dekken/afruimen, afwassen/afdrogen,
boodschap doen, kleding in de wasmand gooien.

e Kinderen vanaf 13 jaar kunnen, naast bovengenoemde taken hun eigen kamer op orde
houden, dat wil zeggen rommel opruimen, stofzuigen, bed verschonen.

Er wordt geen rekening mee gehouden of men het verrichten van huishoudelijke taken al dan niet wil
of al dan niet gewend is te doen. In situaties dat personen uit de leefeenheid die nog nooit
huishoudelijk werk hebben gedaan, dit niet kunnen, kan via een tijdelijke indicatie hulp geboden
worden bij het aanleren hiervan. De taak wordt dan niet overgenomen maar via instructies gestuurd.
Ook studie of werkzaamheden vormen in principe geen reden om van de gebruikelijke zorg af te zien.
Immers, iedereen die werkt zal naast zijn werk het huishouden moeten doen of hier eigen oplossingen
voor zoeken (zoals het inhuren van particuliere hulp). Dat geldt ook voor tweeverdieners. Ook ouderen
die in staat zijn tot het verrichten van huishoudelijk werk vallen onder de gebruikelijke zorg. Een (zeer)
hoge leeftijd kan in omstandigheden aanleiding zijn niet te vragen het huishoudelijk werk aan te leren.

Bij werkenden wordt geen rekening gehouden met zeer drukke werkzaamheden en (zeer) lange
werkweken. Over het algemeen kan alleen rekening worden gehouden met personen die vanwege
hun werkzaamheden langdurig van huis zijn. Daardoor zijn zij immers de facto niet in staat het
huishoudelijk werk over te nemen. Maar in alle situaties dat daarbij sprake is van een eigen keuze, zal
daar geen rekening mee worden gehouden. De afwezigheid moet een duidelijk verplichtend karakter
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hebben. Het gaat te ver chauffeurs die op het buitenland reizen, medewerkers in de off-shore of
marinemensen die maanden achtereen van huis zijn, te dwingen een andere functie te zoeken.

Indien er sprake is van huisgenoten die gebruikelijke zorg leveren of kunnen leveren is het zaak dat
die huisgenoten altijd persoonlijk gehoord worden in het kader van het indicatieonderzoek, zodat
degene die de indicatie stelt correct kan inventariseren welke taken de huisgenoot uitvoert of kan
uitvoeren en hoe belasting van deze taken ervaren wordt. Het horen van de huisgenoten in het kader
van het indicatieonderzoek gebeurt tijdens een huisbezoek. Juist wanneer het gaat om min of meer
gebruikelijke zorg en de inzet van de huisgenoot vereist de zorgvuldigheid namelijk dat deze wordt
gehoord.

Indien het gaat om een hulpvraag waarvan door degene die de indicatie stelt objectief is vastgesteld
dat die valt onder de eigen verantwoordelijkheid van het huishouden voor gebruikelijke zorg, is er in
principe geen indicatie voor hulp bij het huishouden. Wanneer een dergelijke vaststelling vanuit
objectief en professioneel standpunt van de indicatiesteller leidt tot kennelijke onredelijkheid en\of
onbillijkheid gezien de situatie van de zorgvrager, kan en moet de indicatiesteller, onder het
weergeven van de motivatie hiertoe, afwijken van deze richtlijn. Of er sprake is van gebruikelijke zorg,
en in hoeverre die kan en dient te worden ingezet, zal dus altijd in het individuele geval worden bezien
en er zal altijd een individuele afweging plaats moeten vinden.

Onder personen die lid zijn van de leefeenheid worden niet verstaan personen die een
(pension)kamer huren. Het moet dan gaan om personen die in generlei familiebetrekking staan tot
elkaar en er moet daadwerkelijk een huurovereenkomst liggen.

In die situaties worden overigens de werkzaamheden ten aanzien van de huurder door de verhuurder
als zijnde beroepsmatig niet geindiceerd.

Er zijn situaties die op een grensgebied liggen. Bij kloostergemeenschappen bijvoorbeeld is wel
sprake van een leefeenheid, maar is over het algemeen een taakverdeling, die zich niet leent voor
overname. In die situatie kan wel geindiceerd worden voor bijvoorbeeld het schoonmaken van de
eigen kamer indien men dit niet zelf meer kan. Gemeenschappelijke ruimten die kenmerkend zijn voor
kloosters kunnen niet worden geindiceerd, omdat zij het niveau sociale woningbouw te boven gaan
(bibliotheken, gebedsruimten, gemeenschapsruimten, refters) en behoren tot de eigen
verantwoordelijkheid van de gemeenschap.

Voor particuliere tehuizen die verzorging bieden geldt dat daar hulp bij het huishouden voor het eigen
appartement of de eigen kamer geindiceerd kan worden in zoverre de zorg niet door betrokkene wordt
betaald of al eerder is ingehuurd. Dan gaat het immers om reeds aanwezige professionele zorg en is
er geen tekort of probleem. Dit geldt ook voor door het tehuis verzorgde wasverzorging of
maaltijdverzorging.

Is er geen sprake van gebruikelijke zorg, dan dient de omvang van de hulp bij het huishouden te
worden vastgesteld.

Hiervoor moet bepaald worden welke activiteiten de hulpvrager zelf niet kan uitvoeren en welke
normtijden hiervoor gelden. Er is, in navolging van de AWBZ gekozen voor normtijden, om een
uitgangspunt te hebben voor de omvang van de verschillende taken die in het huishoudelijk werk
verricht moeten worden.

De in de bijlage 2 aangegeven normtijden worden hierbij gehanteerd. Deze normtijden zijn afkomstig
uit het protocol huishoudelijke verzorging van het CIZ en samengesteld in overleg met de landelijke
koepel van thuiszorginstellingen. Normering is nodig om een uitgangspunt te hebben voor de
benodigde tijd voor bepaalde activiteiten. Aan de hand van de normtijden zoals genoemd in de bijlage
wordt voor de individuele situatie bepaald hoeveel tijd noodzakelijk is en wordt de omvang van de te
verstrekken hulp bij het huishouden vastgesteld. Op basis van de hardheidsclausule kan in bijzondere
situaties altijd — maar bij uitzondering — van deze regels worden afgeweken.
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Tijdelijk inzetten hulp bij het huishouden bij gebruikelijke zorg
Als er feitelijk sprake is van gebruikelijke zorg binnen het gezin kan tijdelijk hulp bij het huishouden
worden ingezet om het gezin de gelegenheid te geven orde op zaken te stellen.

Dit kan het geval zijn bij:
= Aanvragen in geval van acute situaties, waarbij gebruikelijke zorg wel aanwezig is, maar nog
niet direct kan worden ingezet.

Afhankelijk van de situatie kan gedurende maximaal 3 maanden hulp bij het huishouden worden
toegekend. De duur van toekenning en de omvang van de hulp is afhankelijk van de individuele
situatie, waaronder:
= De omvang van de hulp die men ontving voor de herindicatie (redelijke afbouwregeling);
= De te verwachten redelijke termijn waarbinnen de gebruikelijke zorg geéffectueerd kan
worden.

Gebruikelijk zorq in relatie tot zorg voor kinderen

Ouders hebben een zorgplicht voor hun kinderen. De ouders zorgen voor de opvoeding van hun
kinderen. Dit houdt in: het zorgen voor hun geestelijk en lichamelijk welzijn en het bevorderen van de
ontwikkeling van hun persoonlijkheid (en naar draagkracht voorzien in de kosten van dit alles). Deze
zorgplicht strekt zich uit over opvang, verzorging, begeleiding en opvoeding die een ouder (of
verzorger), onder meer afhankelijk van de leeftijd en verstandelijke ontwikkeling van het kind, normaal
gesproken geeft aan een kind, inclusief de zorg bij kortdurende ziekte. Bij uitval van één van de
ouders neemt de andere ouder de gebruikelijke zorg voor de kinderen over. Gebruikelijke zorg voor
kinderen omvat in ieder geval de aanwezigheid van een verantwoordelijke ouder of derde persoon
conform de leeftijd en ontwikkeling van het kind. Voor verzorging van de kinderen kan er, zo nodig,
wel een Wmo-recht op compensatie zijn.

Eigen oplossingen gaan voor

Van ouders wordt verwacht maximaal te zoeken naar eigen oplossingen. Dit geldt ook bij uitval van de
ouder in een éénoudergezin- of als beide ouders beperkingen ondervinden in de opvang en
verzorging van de kinderen. Indien nodig dient de ouder gebruik te maken van de relevante regeling
voor zorgverlof. De indicatiesteller onderzoekt, in geval er mantelzorg aanwezig is, wat in redelijkheid
met mantelzorg kan worden opgevangen. Is dit niet mogelijk, dan dient de ouder gebruik te maken
van (een combinatie van) créche, opvang op school, buitenschoolse opvang, gastouder en dergelijke
(de zogenaamde algemeen gebruikelijke en/of voorliggende voorzieningen). Het verplichte gebruik
van alternatieve opvangmogelijkheden voor kinderen is redelijk, onafhankelijk van de financiéle
omstandigheden.

Voorkomen van crisis en ontwrichting
Zijn deze mogelijkheden al maximaal gebruikt of juist afwezig, of is er slechts kortdurend
overbrugging nodig in noodgevallen, dan kan Hulp bij het huishouden worden ingezet.

Structurele opvang
Structurele opvang van kinderen is geen Wmo-zorg.

Niet-structurele opvang
Niet-structurele opvang van kinderen kan alleen bij ontwrichting of calamiteiten tijdelijk tot een indicatie

leiden.

Verzorging
Voor de verzorging van kinderen kan er wel recht bestaan op compensatie.

Verzorging van kinderen kan conform de leeftijd geindiceerd worden. Bij het vaststellen van de
indicatieduur wordt rekening gehouden met de leeftijdsfase van kinderen, zoals beschreven in de
bijlage gebruikelijke zorg voor kinderen per levensfase.

Bij echtscheiding vervalt het samenwonen en daarmee dus ook de gebruikelijke zorg voor het
huishouden, maar niet de zorgplicht van ouders voor hun kinderen. Bij het onderzoek naar
opvangmogelijkheden bij de niet thuiswonende ouder wordt rekening gehouden met eventueel voor de
rechtbank vastgelegde afspraken hierover.
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