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Agendanummer   7  

 

 

Onderwerp:  

Schriftelijke vragen 

 

 

Vragen van de fractie van het CDA d.d. 08-06-2016 inzake uitzending De Monitor over 

PGB 

Zondag 5 juni werd er in de uitzending van het programma "De Monitor" aandacht 

geschonken aan het PGB. Ook de ISD Bollenstreek kwam bij monde van R. 't Jong aan het 

woord, hij gaf aan dat er mensen tussen wal en schip vallen. 't Jong stelde dat dit een 

gevolg is van de regelgeving zoals vastgesteld door overheid en gemeente. Dit is in 

tegenstelling tot de eerdere geluiden in onze raad dat er geen mensen tussen wal en 

schip vallen. Het ging in deze aflevering oa. over mensen die voor hun partner zorgen en 

daarmee opname in een instelling voorkomen. Deze mensen hebben hun baan 

opgezegd om hun partner te verzorgen en konden met behulp van het PGB voorheen 

rondkomen. Momenteel is het PGB gekort en krijgen de mensen te maken met  hogere 

eigen bijdrages, waardoor er weinig tot niets overblijft. De vraag werd gesteld of hier nu 

van maatwerk sprake is?  

 

Antwoord college: 

Alvorens de vragen te beantwoorden een algemene toelichting. Mensen vallen niet 

tussen wal en schip als het gaat om de mogelijkheid gebruik te maken van hulp en 

begeleiding vanuit de Wmo, dat kan in de vorm van zorg in natura of PGB. Voor iedereen 

die een maatwerkvoorziening ontvangt geldt de eigen bijdrage regeling. De ISD geeft 

door aan het CAK wat het gebruik van ondersteuning/zorg is. Daarop bepaalt het CAK 

de eigen bijdrage. Deze eigen bijdrage wordt gebaseerd op inkomen en vermogen. De 

ISD heeft geen inzicht in inkomensgegevens en verwijst mensen naar de rekentool van 

het CAK. Daarmee kunnen mensen zelf een berekening(laten) maken van de eigen 

bijdrage. 

De gemeente is vrij beperkt in het vaststellen van de hoogte van de eigen bijdrage en de 

criteria tot het heffen ervan. De gemeente moet zich daarbij houden aan de grenzen die 

door het Rijk zijn gesteld. Binnen deze grenzen heeft de gemeente de beleidsvrijheid.  

De kaders die door het Rijk zijn vastgesteld zijn vastgelegd in een Algemene Maatregel 

van Bestuur (AMvB) waar artikel 2.1.4 lid 4 Wmo 2015 naar verwijst. De ISD Bollenstreek 

heeft zich geconformeerd aan de maximale bedragen. Er bestaat wel de mogelijkheid 

om de hoogte van de eigen bijdrage naar beneden bij te stellen. 
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De raad van Hillegom heeft in juni 2013 het volgende besloten: 

1. Het toepassen van een eigen bijdrage/eigen aandeel voor alle individuele Wmo 

voorzieningen. 

2. Geen eigen bijdrage/eigen aandeel te vragen aan personen jonger dan 18 jaar; 

3. De eigen bijdrage /het eigen aandeel op te leggen tot de wettelijk toegestane 

maximumnorm. 

4. De eigen bijdrage/ het eigen aandeel te laten vast stellen en te innen door het CAK. 

5. Om bovenstaand in te laten gaan op 1 juli 2013 voor nieuwe klanten en op 1 januari 

2014 voor bestaande klanten.  

 

De vragen: 

1.  Vallen er in de gemeente Hillegom ook mensen tussen wal en schip als gevolg 

 van de huidige PGB-regeling? 

 

Antwoord: Het CAK geeft de vastgestelde eigen bijdrage niet door aan de ISD. De 

persoon in kwestie ontvangt een beschikking van het CAK. Bij het loket en de ISD zijn 

geen vragen of klachten bekend over situaties in Hillegom. Het verschil in het PGB-tarief 

voor professionele ondersteuners (zorgaanbieders) en niet professionele ondersteuning 

(waaronder partners) bestond ook onder de voorloper van de Wmo, de AWBZ. Het beleid 

in deze is dus niet gewijzigd. 

 

2.  Zo ja, hoeveel mensen? 

 

Antwoord: Zie antwoord op vraag 1. Uit het door het onderzoeksbureau APE uitgevoerde 

onderzoek blijkt dat in minder dan 2% van de gevallen is afgezien van zorg vanwege de 

eigen bijdrage. Niet duidelijk is geworden of dit komt door de afschaffing van de Wtcg 

en Cer of door de hoogte van de eigen bijdrage vanwege een hoog inkomen en/of 

vermogen. Het recent uitgevoerde klanttevredenheidsonderzoek bevestigt bovenstaand 

beeld. 

 

3.  Heeft de ISD Bollenstreek de gemeente Hillegom geïnformeerd over deze 

 schrijnende situaties?    

 

Antwoord: Zie antwoord op vraag 1. Mogelijk ontstaat er een misverstand. In de monitor 

ging het niet om een gezin met een minimuminkomen. Mensen met een minimum 

inkomen (of iets hoger) ondervinden geen tot weinig “last” van de eigen bijdrage 

systematiek. Het systeem is nu eenmaal zo opgebouwd dat de breedste schouders de 

zwaarste lasten moeten dragen, dit is vanuit de Rijksoverheid zo bepaald. 

 

4.  Is het in Hillegom mogelijk om een PGB aan te vragen en zorg door je partner te 

 laten verlenen?  

 

Antwoord: In het uitvoeringsbesluit en uitvoeringsregels ISD Bollenstreek Wmo 2015 

staat omschreven wat de voorwaarden voor een PGB . In principe valt hulp van familie en 
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de omgeving binnen de eigen kracht.  Het uitbetalen van naasten is alleen onder 

voorwaarden mogelijk:  

- de klant of zijn vertegenwoordiger moet aangeven welke hulp de mantelzorger levert 

en welk deel van deze hulp uitbetaald zou moeten worden en waarom 

(motiveringsplicht). De wens om vrienden, kennissen, collega’s en buren (informele hulp) 

uit te willen betalen is dus afhankelijk van een aantal zaken: de sociale relatie die de 

pgb-houder met deze mensen heeft, de omvang van de betaalde en onbetaalde 

mantelzorg die iemand verleent, de totale belasting van de mantelzorger, de 

gebruikelijke hulp, werk, het type hulp, de frequentie van de geboden hulp, de duur van 

de hulp (tijdelijk of langere periode) en de mate van de verplichting. 

Bij beoordeling wordt gekeken naar:  

  

Ondersteuning kan niet zonder pgb en wel met pgb worden geboden 

Als iemand vanuit het netwerk de ondersteuning gaat bieden, moet dat gepaard gaan 

met een wijziging in de bestaande situatie, omdat uit het gesprek blijkt dat vanuit de 

bestaande situatie de inzet van het sociale netwerk ontoereikend is. Er is dus extra inzet 

nodig. 

  

De inzet van het sociaal netwerk is aantoonbaar beter, belang klant centraal 

Het uitgangspunt is dat het pgb voor niet-professionele zorgverleners beperkt moet 

blijven tot die gevallen waarin dit aantoonbaar tot betere en effectievere ondersteuning 

leidt. Het belang van de klant staat hierbij centraal. Het gaat om argumenten zoals: 

- zorgcontinuïteit: partner of ouder kan zorgen voor permanent toezicht. Een 

professional kan dit niet 

- emotionele binding: partner, ouder of andere familie/kennis heeft een emotionele 

band, die bijdraagt aan de effectiviteit van de ondersteuning/hulp 

- veiligheid: hulp of zorg in de eigen leefomgeving door ouder, partner of andere 

familie/kennis is vertrouwd en veilig en draagt daarmee bij aan de doelen/resultaten 

van de ondersteuning 

- praktische reden: partner of ouder kan taken flexibel combineren die anders door 

meerdere professionals op verschillende tijdstippen/locaties worden uitgevoerd. 

  

Netwerk moet zich bewust zijn van de consequenties 

De persoon die vanuit het netwerk ondersteuning biedt moet zich bewust zijn van de 

verantwoordelijkheid die hij, mogelijk langdurig, op zich neemt. Vraag die daarbij 

gesteld moet worden is, kan de degene die de hulp levert een keer overslaan als hij ziek 

is of op vakantie gaat, en hoe wordt de hulp dan geleverd? 

  

Geen pgb bij (dreigende) overbelasting 

Wanneer ondersteuning wordt ingezet in situaties waarin sprake is van (dreigende) 

overbelasting, kan geen pgb worden ingezet voor het netwerk. Het is aan het Dagelijks 

Bestuur van de ISD om dit te beoordelen. 
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5.  Zijn in Hillegom de tarieven voor zorg door mantelzorgers ook lager dan de zorg 

 verleend door professionele instellingen? 

 

Antwoord: Er zijn 3 tarieven voor het pgb: 

- Tarief voor het sociale netwerk (zoals dit gold onder de AWBZ, zelfde 

tarief) 

- Tarief voor hulp en begeleiding geboden door een persoon die niet 

werkzaam is via een daartoe gekwalificeerde instelling (20% korting op het 

tarief voor zorg geleverd door een gekwalificeerde instelling) 

- Tarief voor hulp en begeleiding geboden door een persoon werkzaam via 

een gekwalificeerde instelling  

 

6.  Welke mogelijkheden ziet het college om te voorkomen dat mensen tussen wal en 

 schip raken? 

 

Antwoord: Er zijn verschillende mogelijkheden om situaties als getoond in de Monitor 

aan te pakken. Zo kan de eigen bijdrage worden afgeschaft. Dit geldt dan voor iedereen 

en dit betekent naast een verwachte toename van de zorgvraag een enorme verhoging 

van de Wmo uitgaven. Binnen de eigen bijdrage systematiek is verder niet zoveel te 

veranderen. Wat nog wel mogelijk is, is om de kostprijs voor het product Begeleiding dat 

wij aan het CAK doorgeven naar beneden bijstellen. Dit betekent dat de eigen bijdrage 

voor mensen met een hoger inkomen naar beneden gaat. 

Tenslotte kunnen de tarieven professionele en niet professionele zorg gelijk worden 

getrokken. Ook in dit geval geldt dat de uitgaven enorm zullen toenemen. 

 

 
 
 

 


