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Onderwerp : Verlenging Beleidsplan “Van schuldhulpveriening

naar schulddienstverlening”

Geachte leden van de raad,

Medio 2012 hebt u het beleidsplan “Van schuldhulpverlening naar schulddienstverlening” voor de
periode van 1 juli 2012 tot 1 januari 2014 vastgesteld. Via deze brief vraag ik u de geldigheidsperiode
van dit beleidsplan met een jaar te verlengen tot 1 januari 2015.

Per 1 juli 2012 is de wet Gemeentelijke schuldhulpverlening in werking getreden. Op grond van deze
wet moet de gemeenteraad voor een termijn van vier jaar een beleidplan opstellen. De
geldigheidsduur is beperkt tot anderhalf jaar, omdat dit het eerste beleidsplan met de nieuwe
werkwijze is.

In de praktijk is de nieuwe gekantelde werkwijze in april 2013 volledig ingevoerd, tegelijk met de
afronding van de uitvoerende beleidsnotitie schulddienstverlening. Deze notitie was noodzakelijk
omdat bedoelde kanteling voor de medewerkers gevolgen heeft. Niet alleen verandert de rol van de
medewerker naar de klant toe (van hulpveriener naar die van coach), maar valt de kanteling ook
samen met het, voor het eerst, onder het administratieve recht brengen van de schulddienstverlening.
Door de cultuuromslag, de nieuwe werkwijze en de (deels) nieuwe wettelijke regels is de termijn van
anderhalf jaar tekort om een goede en uitgebreide evaluatie te maken.

Daarom vragen wij u om de termijn van het beleidsplan te verlengen tot 1 januari 2015.

Het dagelijks bestuur is op 31 oktober 2013 akkoord gegaan om deze verlenging ter besluitvorming
aan u voor te leggen. In de tweede helft van 2014 komen wij dan met een uitgebreide en goed
onderbouwde evaluatie.

Vragen

Hebt u nog vragen over deze brief dan kunt u contact opnemen met de beleidsmedewerker, de heer
T.C.M. (Dick) Witteman. Hij is bereikbaar op telefoonnummer (0252) 433 934 en per mail via
d.witteman@isdbollenstreek.nl.

Met vriendelijke groet,
Het dagelijks bestuur van de
ISD Befienstreek, namens deze
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