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Hoofdstuk 1 Leeswijzer

De gemeenten Lisse, Noordwijkerhout, Teylingen en Hillegom hebben er voor gekozen gezamenlijk
op te trekken bij de opstelling van het nieuwe WMO beleidsplan voor de periode 2012-2015. Om
richting te geven aan dit proces, is in mei 2011 door de gemeenteraden van de betrokken
gemeenten een gezamenlijke startnotitie vastgesteld. De volgende stap in dit traject betreft de
keuzenota die nu voorligt.

Ook deze keuzenota wordt door de vier gemeenteraden vastgesteld. Voor wat betreft de scenario’s
die in deze nota gepresenteerd worden, streven we naar een zo groot mogelijke
gemeenschappelijke deler zodat ter afronding (ook) tot een gezamenlijk beleidsplan kan worden
gekomen. Dit deel van het traject staat gepland voor de eerste helft van 2012.

Binnen de scenario’s is voldoende ruimte voor lokale varianten. Ondanks de intensieve
samenwerking blijft het dus voor elke gemeente mogelijk haar eigen keuzes te maken en accenten
te leggen al naar gelang de lokale context, mogelijkheden en wensen. Met andere woorden: het
geadviseerde scenario kan voorzien worden van een 'couleur locale’. De vertaling hiervan vindt
plaats in het beleidsplan.

1.1 Vier scenario’s

Zoals gezegd ligt voor u de tweede stap uit het geschetste traject: de keuzenota. Deze nota
schetst door middel van vier scenario’s richtingen waarbinnen de betrokken gemeenten de
uitvoering van de WMO in de komende jaren kunnen ontwikkelen.

Zoals in de startnotitie aangegeven, hebben we er bewust voor gekozen het nieuwe WMO
beleidsplan geen uitputtende beschrijving te laten zijn van wat er in de vier gemeenten op de
negen prestatievelden gebeurt. Het abstractieniveau van de gepresenteerde scenario’s is zodanig
dat deze toepasbaar zijn op alle onderdelen van de wet.

De volgende scenario’s voor de toekomst van de WMO komen in deze keuzenota aan de orde:

1. Het 0-scenario: het huidige beleid wordt onveranderd doorgezet.

2. Het kaasschaafscenario: er vinden geen systeemwijzigingen plaats. Er wordt niet
ingespeeld op De Kanteling. Participatie en eigen verantwoordelijkheid worden niet
versterkt. Noodzakelijke bezuinigingen komen tot stand door bestaande voorzieningen te
verschralen en de drempel voor het krijgen van ondersteuning te verhogen.

3. Het kantelscenario: door middel van het toepassen van De Kanteling (*best practice’ model
VNG voor uitvoering van de WMO) vindt een verschuiving plaats van aanbod- naar
vraagsturing. Tegelijkertijd worden cliénten geholpen bij het zelf vinden van oplossingen
voor hun beperking en het organiseren van ondersteuning binnen hun eigen netwerk. Lukt
dit niet, dan worden in eerste instantie algemene en collectieve voorzieningen aangeboden.
Individuele voorzieningen vormen het sluitstuk.

4. Het kantel- en verbreedscenario: dit scenario is in de basis gelijk aan het kantelscenario. In
aanvulling op De Kanteling wordt al bij het opstellen van het WMO beleidsplan
voorgesorteerd op toekomstige ontwikkelingen, zoals de decentralisatie van taken uit de
AWBZ naar de WMO en de introductie van de Wet werk naar vermogen. Binnen dit scenario
is een integraal en hoogwaardig ondersteuningsaanbod mogelijk.

Deze scenario’s geven op hoofdlijnen een beschrijving van de mogelijkheden voor de
doorontwikkeling van de WMO in de komende periode. In het beleidsplan vindt een nadere
uitwerking en invulling van het gekozen scenario plaats. We gaan dan niet alleen dieper in op de
consequenties van dit scenario voor de verschillende aspecten van de uitvoeringspraktijk, maar ook
op de doorvertaling hiervan in onze specifieke (SMART) doelstellingen voor de uitvoering van de
wet.



1.2 Participatie
Zoals in de startnotitie opgenomen, hechten we in dit gehele traject een groot belang aan

participatie. Bij deze participatie kan een drietal ‘categorieén” van betrokkenen worden
onderscheiden, te weten: de gemeenteraden, de WMO adviesraden en het maatschappelijk
middenveld. Kijkende naar de participatieladder, hebben wij de WMO adviesraden de rol van
adviseur en op onderdelen de rol van co-producent toebedeeld. Het maatschappelijk middenveld
heeft een adviserende rol gekregen. De gemeenteraden nemen in dit verband een bijzondere
positie in. Zij nemen het uiteindelijke besluit maar zijn ook in staat gesteld deel te nemen aan een
van de participatiemomenten verbonden aan de totstandkoming van deze keuzenota. Zij hebben
zich zo kunnen laten informeren over de meningen en standpunten van het maatschappelijk
middenveld.

Om input te verkrijgen voor de scenario’s zijn twee participatiemomenten georganiseerd. Het
eerste moment betrof het regionale WMO congres op 15 juni 2011 waarvoor zowel de
gemeenteraden als de WMO adviesraden en het maatschappelijk middenveld waren uitgenodigd.
De input van deze bijeenkomst komt in ieder scenario terug bij het aspect ‘draagvlak’ (zie
paragraaf 1.3). Het tweede moment omvatte een bijeenkomst voor de WMO adviesraden op 30
augustus 2011, waarin wij de scenario’s aan hen hebben voorgelegd en hierover met hen in
gesprek zijn getreden.

Voor de totstandkoming van het beleidsplan hebben wij een soortgelijk traject voor ogen.

1.3 Werkwijze
Om tot een ambtelijk advies voor het te kiezen scenario te komen, hebben we de vier scenario’s op

de volgende dimensies met elkaar vergeleken:

effect op de kwaliteit van het ondersteuningsaanbod;

aansluiting bij de van kracht zijnde collegeprogramma’s van de drie gemeenten’;

effect op de kosten van het ondersteuningsaanbod;

transitiekosten (eenmalige kosten);

draagvlak maatschappelijk middenveld (organisaties en instellingen zoals
welzijnsorganisaties, zorgaanbieders, (sport)verenigingen, het algemeen maatschappelijk
werk, woningcorporaties);

e potentiéle synergievoordelen.
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Op basis van deze vergelijking doen we een voorstel voor het te volgen scenario.

Deze keuzenota begint met het schetsen van de huidige situatie: waar staan we nu? Vervolgens
gaan we in op de vraag ‘'waar gaan we naar toe?’, gevolgd door een hoofdstuk waarin we onze
keuze voor het betreffende scenario onderbouwen. De onderliggende scenario’s zijn te raadplegen
in het afsluitende hoofdstuk van de nota.

! De vier collegeprogramma’s kennen een aantal gezamenlijke thema’s c.q. uitgangspunten, te weten: de
gemeente als regisseur, participatie en samenwerking.



Hoofdstuk 2 Waar staan we nu?

2.1 Huidige situatie
Met de invoering van de WMO hebben de gemeenten de opdracht gekregen de beperkingen van

burgers te compenseren, zodanig dat zij volwaardig in de samenleving kunnen participeren. Dit
zogenoemde compensatiebeginsel houdt in dat in elke individuele situatie de meest adequate
voorziening getroffen wordt, waardoor beperkingen van de burger op het gebied van
zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie zoveel mogelijk worden opgeheven. Gemeenten
zijn vrij in de manier waarop zij deze ondersteuning vormgeven. Bedoeling is dat deze
ondersteuning goed aansluit bij wat deze burger nodig heeft. Dus: goed kijken waar het om gaat
en samen overleggen wat er moet gebeuren.

Zelfredzaamheid is ‘het lichamelijke, verstandelijke, geestelijke en financiele vermogen om zelf
voorzieningen te treffen die deelname aan het normale maatschappelijke verkeer mogelijk
maken’.

Maatschappelijke participatie valt uiteen in vijf domeinen:

een huishouden kunnen voeren;

het normale gebruik van een woning;

het zich in en om de woning kunnen verplaatsen;

het zich zodanig kunnen vervoeren dat aansluiting kan worden gevonden bij regionale,
bovenregionale en landelijke vervoerssystemen,

het kunnen ontmoeten van andere mensen en het aangaan en onderhouden van
sociale maatschappelijke verbanden om op die manier te kunnen deelnemen aan het
lokale sociale maatschappelijk leven.

S R

o

Aanbodgericht

De ervaring leert echter dat de meeste gemeenten nog veel van deze ondersteuning regelen via
een standaardpakket aan maatregelen en voorzieningen. Deze voorzieningen betreffen vooral
(dure) individuele verstrekkingen zoals een scootmobiel of hulp bij het huishouden. Deze aanpak
kan omschreven worden als aanbodgericht. Heeft iemand een bepaalde indicatie, dan krijgt hij of
zij de daarbij behorende ondersteuning. Ongeacht de vraag of deze oplossing gezien de specifieke
situatie van de cliént optimaal of zelfs bruikbaar is. Hierdoor kan het bijvoorbeeld gebeuren dat een
inwoner met een bewegingsbeperking een scootmobiel krijgt, maar dat deze ongebruikt in de
schuur blijft staan omdat de beoogde gebruiker wegens pleinvrees nooit naar buiten gaat. Deze
werkwijze, die getypeerd kan worden als een voortzetting van de uitvoering van de voormalige Wet
Voorzieningen Gehandicapten (WVG), heeft een claimcultuur in de hand gewerkt.

Hier komt bij dat de vraag naar ondersteuning in de komende jaren alleen maar zal groeien.
Tussen nu en 2040 neemt het aandeel 65-plussers in de totale bevolking sterkt toe (zie bijlage 1).
Doordat tegelijkertijd de levensverwachting stijgt, neemt het aantal 75-plussers daarbij relatief nog
sterker toe. Het is juist in deze leeftijdscategorie dat mensen vaak ingrijpende ondersteuning nodig
hebben om volwaardig te kunnen blijven meedoen in de samenleving. Waar de behoefte aan
ondersteuning vanuit de WMO de komende jaren dus stijgt, zullen de voor de WMO beschikbare
budgetten als gevolg van forse bezuinigingen sterk onder druk komen te staan. In bijlage 2 bij
deze nota wordt voor de betrokken gemeenten een overzicht gegeven van de kostenontwikkeling
met betrekking tot de individuele WMO voorzieningen.

Vraaggericht (maatwerk)

Het VNG project De Kanteling betekent een ombuiging in zowel de tot nu toe sterke focus op
individuele voorzieningen als in de ontstane claimcultuur bij de burger. De Kanteling doorbreekt
deze claimcultuur door de eigen kracht en het inzetten van het eigen sociale netwerk voorop te
stellen. De zelfredzaamheid en de eigen verantwoordelijkheid van de cliént staan daarbij centraal.
Redt de burger het niet op eigen kracht en ook niet met behulp van diens sociale netwerk, dan
wordt eerst gekeken naar algemene en collectieve voorzieningen. Pas als dat allemaal onvoldoende
compensatie biedt, komen de individuele voorzieningen in beeld en vormen zo het sluitstuk van het
hele traject.



De Kanteling biedt ons zodoende de mogelijkheid niet langer het recht op een voorziening bepalend
te laten zijn, maar te kijken naar wat daadwerkelijk nodig is om de beperkingen) van de cliént te
kunnen compenseren. Geen standaard oplossingen maar maatwerk. Dit kan dus betekenen dat
burgers met eenzelfde beperking anders gecompenseerd worden vanwege hun individuele situatie.
De burger wordt centraal gesteld en er wordt gekeken naar diens mogelijkheden in plaats van zijn
of haar beperkingen. Een positiever mensbeeld waarbij zelfredzaamheid en eigen
verantwoordelijkheid kernbegrippen zijn.

De Kanteling brengt tegelijkertijd mogelijkheden tot besparingen met zich mee. Door meer nadruk
te leggen op de eigen mogelijkheden van de cliént en diens sociale netwerk en door aan de
‘voorkant’ te investeren in algemene en collectieve voorzieningen, worden aan de ‘achterkant’
besparingen gerealiseerd op het gebied van de veel duurdere individuele voorzieningen.

2.2 Herijken
Het huidige WMO beleidsplan loopt eind 2011 af. Gezien de hierboven geschetste ontwikkelingen is

de opstelling van het nieuwe beleidsplan voor de periode 2012-2015 een welkom moment om de
huidige opzet en de uitvoering van de WMO ter herijken. Hoe kunnen we burgers zo goed mogelijk
ondersteunen in hun maatschappelijke participatie zonder dat de kosten van de uitvoering verder
stijgen en idealiter zelfs dalen?

Hoewel deze vraag op zich zelf al complex genoeg is, zou het een valkuil zijn hem geisoleerd te
bekijken en te beantwoorden. Voor de komende jaren staat binnen de bredere uitvoering van de
overheid een aantal ontwikkelingen op stapel die sterk raken aan het vraagstuk van een effectieve
en efficiénte uitvoering van de WMO.

Decentralisatie functies AWBZ naar WMO

Ten eerste is dit de decentralisatie van functies vanuit de AWBZ naar de gemeenten. Het kabinet
aangekondigd per 2013 onder meer de zogenaamde extramurale begeleiding onder te brengen in
het takenpakket van de WMO. Deze ontwikkeling sluit aan bij de visie van het kabinet dat zorg en
ondersteuning dicht bij mensen via de gemeenten georganiseerd moet worden. De gedachte
hierachter is dat gemeenten (beter) in staat zijn de eigen kracht en mogelijkheden van burgers en
hun sociale netwerk aan te spreken en maatwerk in de directe omgeving te kunnen realiseren. Ook
kunnen zij verbindingen leggen met andere WMO voorzieningen en andere gemeentelijke
domeinen, zoals re-integratie, bijstandsverstrekking, de sociale werkvoorziening en het
woonbeleid.

Voor meer informatie over de decentralisatie van de functie begeleiding vanuit de AWBZ naar de
WMO verwijzen wij u naar bijlage 3.

Invoering Wet Werken naar Vermogen

Een tweede ontwikkeling met raakvlakken aan de WMO is de invoering van de Wet Werken naar
Vermogen per 1 januari 2013. Evenals in de WMO staan in deze wet zelfredzaamheid en
participatie centraal.

Het kabinet vindt dat teveel mensen die wel kunnen werken, nu langs de kant staan. Om ervoor te
zorgen dat zoveel mogelijk mensen via werk in hun eigen onderhoud kunnen voorzien, voert het
kabinet per 1 januari 2013 de Wet Werken naar Vermogen in. Deze wet vervangt de Wet Werk en
Bijstand, de Wet Investeren in Jongeren, de Wet Sociale Werkvoorziening en de Wet
Arbeidsongeschiktheid voor Jonggehandicapten. Met deze wet wil het kabinet meer mensen laten
deelnemen aan het arbeidsproces, budgetten gerichter inzetten en kosten besparen. Hiermee moet
de sociale zekerheid ook in de toekomst betaalbaar blijven. Gemeenten worden verantwoordelijk
voor de uitvoering van de Wet Werken naar Vermogen.

Voor meer informatie over deze nieuwe wet verwijzen wij u naar bijlage 4.



Hoofdstuk 3

Waar gaan we naar toe?

3.1 Samenvattend overzicht scores scenario’s

Zoals in paragraaf 1.2 aangegeven, hebben we de vier scenario’s op een
aantal dimensies met elkaar vergeleken. Het onderstaande samenvattende
overzicht laat zien hoe de scenario’s scoren op de verschillende dimensies.

Effect op Aansluiting |Effect op Transitie- |Draagvlak |Synergie |[TOTAAL
kwaliteit bij kosten kosten
ondersteu- |college- ondersteu-
ningsaan- program- ningsaan-
bod ma’s bod
Scenario 1 +/- - - - - nvt +/- - - --
Ongewijzigd
beleid
Scenario 2 - - = + /- nvt - - - - -
Kaasschaaf
Scenario 3 + + + + - + &= +
Kantelen
Scenario 4 + + + + + + /- ++ + + + +
Kantelen en
verbreden

( -- hele slechte score, - slechte score, +/- matige score, + goede score, ++ hele goede score)

Op basis van de uitgevoerde inventarisatie komen we tot het advies om te kiezen voor het kante/-
en verbreedscenario. In dit scenario worden de participatiemogelijkheden en de zelfredzaamheid
van de burger vergroot. Bovendien wordt de WMO effectief en efficiént uitgevoerd. Ten slotte is het
mogelijk synergievoordelen te behalen in combinatie met de uitvoering van onder meer de Wet
Werken naar vermogen en de taken die vanuit de AWBZ worden overgeheveld.

De keuze voor het kantel- en verbreedscenario leidt tot een verbetering van de kwaliteit van het
ondersteuningsaanbod voor de burgers die dit het meest nodig hebben. Door mensen meer
verantwoordelijk te maken voor hun eigen participeren, wordt hun zelfredzaamheid versterkt en
treedt een kostenbeheersing van de WMO op. De slagingskans van dit scenario wordt nog vergroot
door het draagvlak voor deze werkwijze bij het maatschappelijk middenveld.

Kortom: door aansluiting te zoeken bij ‘gelijkgestemde’ ontwikkelingen voorziet dit scenario in een

integrale regievoering op de kwaliteit van het ondersteuningsaanbod en op het bijbehorende
kostenplaatje.

3.2 Voorkeursscenario

Scenario 4: Kantelen en verbreden

Kantelen: Evenals bij het kantelscenario kiezen we er bij het kantel- en verbreedscenario voor bij
de uitvoering van de WMO gebruik te maken van De Kanteling. Dit is een door de VNG ontwikkeld
‘best practice’ model. Toepassing van dit model zorgt ervoor dat de wet meer wordt uitgevoerd
naar de oorspronkelijke bedoeling ervan. De Kanteling beoogt een omslag in denken waarbij niet
langer wordt gekeken naar datgene waar de burger recht op heeft om een beperking te
compenseren, maar naar datgene wat de burger daadwerkelijk nodig heeft om weer volwaardig in
de samenleving te kunnen participeren. In die zin vindt er een kanteling plaats van aanbodsturing
naar vraagsturing gebaseerd op maatwerk. Bovendien staat niet de beperking van de burger
centraal maar juist datgene wat iemand nog wel kan.

Concreet betekent dit dat in individuele gevallen in overleg met de cliént de persoonlijke behoefte
in kaart wordt gebracht. In dit zogenoemde keukentafelgesprek wordt besproken op welke wijze hij
of zij weer wil participeren in de maatschappij. Vervolgens wordt gekeken hoe in deze behoefte kan
worden voorzien. Daarbij wordt in eerste instantie beoordeeld of de cliént zijn beperking zelf kan




compenseren of dat de cliént tot een oplossing voor ondersteuning kan komen in zijn eigen sociale
netwerk. Pas als dit niet het geval is, krijgt hij of zij een aanbod voor ondersteuning in algemene of
collectieve vorm. Alleen als het voorgaande geen soelaas biedt, wordt teruggevallen op een
(duurdere) individuele voorziening. Het gesprek moet zodoende leiden tot een maatwerkoplossing
voor de cliént. Ter afronding van het traject wordt beoordeeld of het geboden
ondersteuningsarrangement daadwerkelijk het gewenste effect heeft gehad (resultaatmeting).

Verbreden: De verbreding schuilt in het feit dat bij de doorvoering van De Kanteling direct wordt
geanticipeerd op twee ontwikkelingen, die sterk raken aan het vraagstuk van een effectieve en
efficiénte uitvoering van de WMO. Het gaat om de decentralisatie van taken vanuit de AWBZ naar
de WMO (voorlopig in ieder geval de functie begeleiding) en de invoering van de Wet Werken naar
vermogen. Door deze drie ontwikkelingen in onderlinge samenhang te benaderen, ontstaat de
mogelijkheid koppelingen te maken tussen de verschillende beleidsterreinen (en de bijbehorende
budgetten) en zo een integraal ondersteuningsaanbod aan te kunnen bieden aan de burger.

3.3 Uitwerking voorkeursscenario

Wanneer gekozen wordt voor dit scenario, kunnen we in de beleidsnota overgaan tot uitwerking
hiervan. In het najaar van 2011 wordt begonnen met het opstellen van dit beleidsplan. Hieraan
worden verschillende participatiemomenten gekoppeld. In het voorjaar van 2012 wordt het
beleidsplan aan de verschillende colleges voorgelegd, waarna de gemeenteraden in de zomer van
2012 het beleidsplan kunnen vaststellen. Daarna begint pas het eigenlijke werk: het beleidsplan
moet worden uitgevoerd.

Wanneer we het bovenstaande concretiseren naar de verschillende ontwikkelingen en thema’s
zoals die in deze keuzenota aan de orde komen, kan hier het volgende over gezegd worden.

s Verdere uitwerking Wet Werken naar Vermogen: gelet op de omvang van deze transitie en
de schaal van de uitvoeringscrganisaties die bij deze wet betrokken zijn (ISD en
werkvoorzieningschap Mare Groep), wordt deze uitwerking grotendeels op (sub)regionaal
niveau opgepakt.

o Verdere uitwerking AWBZ begeleiding: ook voor deze ontwikkeling geldt dat, gelet op de
omvang van deze transitie en de schaal van de organisaties die bij deze decentralisatie
betrokken zijn, deze uitwerking gedeeltelijk op (sub)regionaal niveau wordt opgepakt.
Echter, bij het vormgeven van het ondersteuningsaanbod speelt de lokale situatie ook een
belangrijke rol. Waar nodig en mogelijk zullen de betrokken gemeenten hier zelfstandig
beleid op ontwikkelen.

e Verdere uitwerking het (keukentafel)gesprek: hiervoor wordt verwezen naar hoofdstuk 6.
Voor de verdere uitwerking zullen onder andere gesprekken gevoerd worden (mogelijke)
participanten en gaat nagedacht worden over zaken als werkwijzen, procedures,
registratie, indicatiestelling en informatieoverdracht.

e Verdere uitwerking algemene en collectieve voorzieningen: hiervoor wordt verwezen naar
hoofdstuk 6. Afhankelijk van de besluitvorming op dit thema zal een onderzoek gestart
worden naar de (on)mogelijkheden op dit viak.

e Verdere uitwerking wederkerigheid: hiervoor wordt verwezen naar hoofdstuk 6. Afhankelijk
van de besluitvorming op dit thema wordt dit aspect meegenomen in de uitwerking van het
(keukentafel)gesprek en worden, waar mogelijk, verbindingen gelegd met de uitwerking
van de Wet Werken naar vermogen.

e Verdere uitwerking PGB: dit thema wordt meegenomen in de beleidsvorming rondom de
decentralisatie van de AWBZ begeleiding.




Hoofdstuk 4 Waarom kiezen voor deze richting?

Zoals in hoofdstuk 3 aangegeven, adviseren wij u te kiezen voor het
kantel- en verbreedscenario. We zijn tot dit advies gekomen door de
verschillende scenario’s op zes onderdelen met elkaar te vergelijken. In dit
hoofdstuk geven we per onderdeel onze bevindingen van deze vergelijking
weer. Deze vergelijkingen samen vormen de argumentatie voor het
geadviseerde scenario.

4.1 Kwaliteit ondersteuningsaanbod
Wat betreft de kwaliteit van het geboden ondersteuningsaanbod scoort het kantel-

verbreedscenario even goed als het kantelscenario. In beide scenario’s wordt invulling gegeven aan
het compensatiebeginsel door de behoeftes en de mogelijkheden van de cliént centraal te stellen.
Hierdoor wordt het mogelijk de burger specifiek die ondersteuning te bieden die hem of haar helpt
op volwaardige wijze in de samenleving te participeren: er is sprake van maatwerk. Het stimuleren
van de zelfredzaamheid kan tevens positief uitpakken voor de eigenwaarde van de betrokkene.

Het kiezen voor een van deze twee scenario’s betekent tevens dat wordt geinvesteerd in (nieuwe)
algemene en collectieve voorzieningen. Door de focus te leggen op voorzieningen die voor een
grote(re) doelgroep of meerdere doelgroepen toegankelijk zijn, ontstaan de schaalvoordelen die
nodig zijn om de kwaliteit van deze voorzieningen naar een hoger niveau te tillen.

Overigens is het goed mogelijk dat op de middenlange termijn het kantel- en verbreedscenario een
positievere impact heeft op de kwaliteit van het ondersteuningsaanbod dan het kantelscenario.
Immers, in het kantel- en verbreedscenario zal het op den duur mogelijk worden aan cliénten
integrale en beleidsterrein overstijgende oplossingen te bieden.

Ook in het 0-scenario van ongewijzigd beleid wordt uiteraard voldaan aan het
compensatiebeginsel. Zij het dat in dit scenario de voorzieningen niet naar een hoger niveau getild
worden; beperkingen en bestaande (standaard) oplossingen blijven hier immers het uitgangspunt
voor het beleid. De zelfredzaamheid wordt niet versterkt.

De impact op de kwaliteit van het ondersteuningsaanbod is dé reden dat het kaasschaafscenario
afvalt. In dit scenario krijgen inwoners met beperkingen immers geen ondersteuning (meer) of
minder ondersteuning dan waaraan zij behoefte hebben als gevolg van verschraalde voorzieningen
of een verhoogde toegangsdrempel. Ook blijft het benodigde maatwerk achterwege.

4.2 Aansluiting o

Het scenario van kantelen en verbreden sluit het beste aan bij de collegeprogramma’s van de
betrokken gemeenten. Net als in het kantelscenario, leggen de betrokken gemeenten zich in het
kantel- en verbreedscenario toe op de rol van regisseur. Zij regisseren de samenwerking in het
veld om zo het benodigde maatwerk tot stand te laten komen. Dit scenario maakt het voor de
gemeenten tevens mogelijk op efficiénte wijze andere beleidsaccenten te leggen.

Ook wat betreft participatie zijn deze scenario’s superieur. Het zijn immers de inwoners zelf en hun
mogelijkheden die het uitgangspunt vormen van beleid én uitvoering. De participatiebehoefte van
de burger komt centraal te staan en hij of zij wordt actief gestimuleerd in zijn of haar
zelfredzaamheid.

Door het element van samenwerking komt het kantel- en verbreedscenario als beste uit de bus
rollen. In dit scenario wordt er immers niet alleen samengewerkt tussen de partners in het veld,
tussen het veld en de gemeente en tussen de gemeenten onderling, maar ook op aanpalende
beleidsterreinen (welzijn, zorg, re-integratie, begeleiding, etc.) Een dergelijke benadering geeft de
mogelijkheid cliénten een integraal en compleet ondersteuningsaanbod aan te bieden op nu nog
gescheiden beleidsterreinen. Dit leidt niet alleen tot hogere kwaliteit maar ook tot
synergievoordelen en tot een verwachte beheersing van de kosten.

Zowel het 0-scenario als het kaasschaafscenario scoren op deze punten ondermaats. Deze opties

dragen niet bij aan de ambities die de betrokken gemeenten zichzelf hebben gesteld. Het enige
lichtpuntje is dat het kaasschaafscenario een bijdrage levert aan de bezuinigingstaakstelling.
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4.3 Kosten ondersteuningsaanbod
Voor wat betreft de kosten van het ondersteuningsaanbod zijn wederom het kante/- en het kantel-

en verbreedscenario de beste keuzes. In deze beide scenario’s worden de kosten gedrukt doordat
een gedeelte van de noodzakelijke ondersteuning door cliénten zelf of vanuit hun eigen netwerk
geleverd wordt. Daarnaast treedt een beheersing van de kosten op doordat het accent verschuift
van de huidige (dure) individuele voorzieningen naar goedkopere algemene en collectieve
voorzieningen. Aan de andere kant zal zowel scenario 3 als scenario 4 leiden tot hogere
uitvoeringskosten zoals verbonden aan het traject rond het keukentafelgesprek. Ook kunnen deze
scenario’s een aanzuigende werking hebben als gevolg van de klantgerichte en laagdrempelige
werkwijze die uit deze scenario’s voortkomt. Echter, op termijn zullen naar verwachting de
besparingen de hogere (uitvoerings)kosten overtreffen.

In het kantel- en verbreedscenario treedt bovendien (op onderdelen) de mogelijkheid op budgetten
behorende bij de diverse beleidsterreinen onderling te vervangen.

Voor wat betreft het kostenaspect lijkt het kaasschaafscenario op het eerste gezicht misschien
superieur, maar aangezien in dit scenario geen fundamentele systeemwijzigingen worden
doorgevoerd (zoals een verschuiving van individuele naar collectieve voorzieningen) zal er altijd
een opwaartse druk op de kosten blijven; de budgetten gaan dan wel omlaag, het systeem blijft
echter ingericht op het aanbieden van (dure) individuele voorzieningen. Daarnaast blijft het
gedeelte van de benodigde ondersteuning dat door cliénten zelf of vanuit hun omgeving geleverd
wordt, beperkt.

Uiteraard valt het 0-scenario juist vanwege de sterk stijgende kosten af.

In bijlage 5 van deze nota wordt nader (op hoofdlijnen) ingegaan op de kosten en baten verbonden
aan het doorvoeren van De Kanteling.

4.4 Transitiekosten

Het enige aspect waarop zowel het kantel- als het kantel- en verbreedscenario het slechtst uit de
bus komen, is dat van de eenmalige kosten. Niet verrassend als we ons realiseren dat zowel in het
0-scenario als in het kaasschaafscenario geen systeemwijzigingen worden doorgevoerd. Zodoende
hoeven in deze scenario’s geen transitiekosten te worden gemaakt.

In het geval van het kantelscenario en het kantel- en verbreedscenario gaan de kosten duidelijk
voor de baten uit. Om op langere termijn tot een kostenbeheersing en mogelijk een
kostenbesparing te kunnen komen, is het noodzakelijk dat er aan ‘de voorkant’ geinvesteerd wordt.
De grootste kostenpost wordt hierbij gevormd door de benodigde investeringen in de algemene en
collectieve voorzieningen. Willen deze voorzieningen voor een grote groep cliénten een passend
alternatief vormen, dan zullen deze toegankelijk moeten zijn voor en toegerust moeten zijn op een
diversiteit aan doelgroepen met uiteenlopende behoeften en beperkingen. Een tweede kostenpost
betreft de opleidingskosten van de medewerkers die omgeschoold moeten worden naar de nieuwe
werkwijze rond het keukentafelgesprek en de samenstelling van het ondersteuningsarrangement.

Voor wat betreft het bovenstaande scoort het kantel- en verbreedscenario iets beter dan het
kantelscenario. Dit is niet het geval om dat de totale transitiekosten lager zijn (zij zullen eerder nog
iets hoger uitvallen), maar omdat deze over een breder aantal beleidsterreinen en de bijbehorende
budgetten verspreid kunnen worden.

Hoe hoog de transitiekosten in het kantel- en verbreedscenario exact zijn, is niet zo aan te geven.
Dit is voor iedere gemeente anders, afhankelijk van de omvang en kwaliteit van de al aanwezige
algemene en collectieve voorzieningen.

4.5 Draagvlak maatschappelijk middenveld
Zowel het kantel- als het kantel- en verbreedscenario heeft grote gevolgen voor het

maatschappelijk middenveld. Kantelen doet de gemeente immers niet alleen. Organisaties spelen
een belangrijke rol in de vraagverheldering, het aanreiken van oplossingen en het ontwikkelen en
aanbieden van een algemeen en collectief aanbod dat vooraf gaat aan het gebruik van individuele
voorzieningen.
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Om werkelijk tot maatwerkoplossingen voor de cliént te kunnen komen, is het van belang dat er
een gevarieerd repertoire aan voorzieningen bestaat. Het maatschappelijk middenveld moet dus in
staat worden gesteld en geacht om op innovatieve wijze het maatwerk aan de burger te kunnen
leveren. Zij dient zich zodoende ook te transformeren van aanbodgericht naar vraaggericht.

Binnen het maatschappelijk middenveld is het draagvlak voor zowel het kantelscenario als het
kantel- en verbreedscenario groot. Organisaties erkennen dat binnen deze scenario’s de
waarborgen het grootst zijn dat de kwaliteit van het ondersteuningsaanbod op peil blijft en zelfs
(verder) kan stijgen. Zij onderkennen dat er vooral binnen het kantel- en verbreedscenario volop
mogelijkheden zijn de eigen organisatie verder te professionaliseren en als geheel naar een hoger
niveau te tillen.

Wat dit betreft is het zeker noemenswaardig dat deze beide scenario’s goed aansluiten bij het
programma Welzijn Nieuwe Stijl dat vanuit het ministerie van VWS is opgezet ter verbetering van
de kwaliteit van de welzijnssector. In dit programma staan de flexibiliteit, innovatievermogen en
oplossingsgerichtheid van het welzijnswerk centraal.

Met name het kaasschaafscenario doet afbreuk aan de ondersteuningsmogelijkheden van de cliént.
Het mag duidelijk zijn dat het maatschappelijk middenveld een dergelijke aanpak geen warm hart
toedraagt.

4.6 Synergievoordelen
Het kantel- en verbreedscenario onderscheidt zich wezenlijk van het kantelscenario door de

synergiemogelijkheden die het op de middenlange termijn biedt. Door bij het opstellen van het
WMO beleidsplan 2012-2015 al voor te sorteren op ontwikkelingen als de decentralisatie van taken
vanuit de AWBZ naar de WMO en de introductie van de Wet Werken naar Vermogen, ontstaan
mogelijkheden de kwaliteit van de ondersteuning aan cliénten te laten stijgen en de kosten van
deze ondersteuning te drukken.

Door verbindingen te leggen tussen verschillende beleidsterreinen (en de hierbij behorende
budgetten), ontstaan mogelijkheden voor een integraal ondersteuningsaanbod waarin zoveel
mogelijk gebruik kan worden gemaakt van de ondersteuningsmogelijkheden die de verschillende
beleidsterreinen bieden. Deze synergievoordelen leiden zodoende tot integraal maatwerk. De cliént
krijgt een oplossing aangeboden die aansluit bij zijn of haar behoefte en mogelijkheden. Of deze
oplossing nu bestaat uit scholing, hulp in het huishouden, begeleiding of mantelzorgondersteuning
of een combinatie hiervan.

Uiteraard scoren zowel het 0-scenario als het kaasschaafscenario en het kantelscenario geen
punten op deze dimensie.
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Hoofdstuk 5 Uitwerking scenario’s

5.1 Scenario 1 Het O-scenario (ongewijzigd beleid

In dit scenario wordt het huidige beleid onverkort doorgezet. Er vinden geen systeemwijzigingen
plaats noch wordt getracht het volume van de ondersteuning gelijk te houden of zelfs te
beperken. De verhouding met het maatschappelijk middenveld blijft ongewijzigd.

Continuering van het huidige beleid houdt in dat de uitvoering van het WMO aanbod gestuurd
blijft plaatsvinden. Het compensatieprincipe wordt ingevuld door bij een standaardindicatie een
standaardoplossing te bieden. De vraag of de cliént daadwerkelijk is geholpen met deze oplossing
of dat er misschien andere en betere oplossingen voorhanden zijn, wordt niet gesteld.

Continueren van het huidige beleid betekent tevens dat het accent blijft liggen op het inzetten
van (dure) individuele voorzieningen. In dit scenario zullen de kosten dan ook sterk (blijven)
stijgen.

Maatschappelijk effect
De mogelijkheden voor participatie van de burger in de samenleving veranderen niet en blijven

begrensd door het standaard aanbod aan (individuele) voorzieningen.

Voordelen scenario:

¢« Transitiekosten. In dit scenario vindt er geen systeemwijziging plaats, noch wordt op
enige wijze getracht de omvang van de ondersteuning vanuit de WMO te beperken. Er
worden dus ook geen kosten gemaakt om wijzigingen door te voeren in beleid en/of
uitvoering.

Nadelen scenario:

o Aansluiting bij collegeprogramma’s. De collegeprogramma’s van de gemeenten Lisse,
Noordwijkerhout, Teylingen en Hillegom zijn onder meer gericht op het versterken van de
regierol van de gemeente, het bevorderen van burgerparticipatie en het bevorderen van de
samenwerking (ook op onderlinge beleidsterreinen). Doorzetten van het huidige beleid
levert geen of onvoldoende bijdrage aan (een van) deze speerpunten.

e Kwaliteit ondersteuningsaanbod. De kwaliteit van het ondersteuningsaanbod blijft
gelijk. Mogelijkheden om de geboden ondersteuning beter te laten aansluiten op de
behoefte en mogelijkheden van cliénten, worden niet benut. Er is weinig sprake van
maatwerk en de participatiemogelijkheden van de cliént worden niet vergroot.

» Kosten ondersteuningsaanbod. Aangezien de effecten van de vergrijzing de komende
jaren voelbaar gaan worden, zal de vraag naar ondersteuning vanuit de WMO aanzienlijk
toenemen. Bij ongewijzigd beleid zullen de kosten van de uitvoering van de WMO sterk
stijgen en de beschikbare (krimpende) budgetten ver te boven gaan.

+ Draagvlak. Het is een natuurlijke en bekende reflex dat het behoud van het bestaande op
bijval kan rekenen van mensen die worden geraakt door mogelijke veranderingen. Uit
overleg met het maatschappelijk middenveld is echter gebleken dat iedereen inziet dat de
huidige situatie onhoudbaar is.

» Synergie. In dit scenario blijft de WMO opzichzelfstaand uitgevoerd worden. Van mogelijke
synergievoordelen is dus geen sprake.
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5.2 Scenario 2 Het kaasschaafscenario

In dit scenario worden er, net als in het 0-scenario, geen systeemwijzigingen doorgevoerd.
Maatwerk en participatiemogelijkheden in de maatschappij worden niet versterkt. De omvang
van de WMO ondersteuning wordt teruggeschroefd, zodat de noodzakelijke bezuinigingen worden
behaald.

Door op alle onderdelen van de WMO riicksichtslos bezuinigingen door te voeren, mist een brede
visie op maatschappelijke participatie en de hierbij behorende ondersteuning.

De besparingen worden ingevuld door bestaande voorzieningen te verschralen en door de
drempel om toegang te krijgen tot deze voorzieningen te verhogen (strengere indicatiecriteria).
Een deel van de inwoners die nu nog ondersteuning vanuit de WMO ontvangt, moet het in dit
scenario straks zonder of met minder (kwalitatief goede) ondersteuning vanuit de gemeente
stellen.

Binnen dit scenario zal er altijd een opwaartse druk op de kosten blijven; de budgetten gaan dan
wel omlaag, het systeem blijft echter ingericht op het aanbieden van (dure) individuele
voorzieningen. Daarnaast blijven de eigen mogelijkheden van de cliént en zijn of haar omgeving
(grotendeels) buiten beschouwing.

Maatschappelijk effect
De mogelijkheden voor participatie van de burger in de samenieving worden ingeperkt als gevolg

van het verschraalde aanbod aan (individuele) voorzieningen.

Voordelen scenario:

« Transitiekosten. Hoewel er in dit scenario, in tegenstelling tot het 0-scenario, wel
transitiekosten worden gemaakt, blijven deze beperkt. Het betreft hier immers het
aanscherpen van procedures en het aanpassen van specifieke voorzieningen. Ingrijpende
systeemwijzigingen blijven achterwege.

o Kosten ondersteuningsaanbod. Door het verschralen van voorzieningen en het
verhogen van de toegangsdrempel kunnen de kosten van het ondersteuningsaanbod gelijk
worden gehouden of mogelijk omlaag worden gebracht. Kanttekening daarbij is wel dat er
altijd een opwaartse druk op de kosten zal blijven bestaan. Zonder systeemwijzigingen
vindt er immers geen verschuiving plaats van (duurdere) individuele voorzieningen naar
(goedkopere) algemene en collectieve voorzieningen.

Nadelen scenario:

+ Aansluiting bij collegeprogramma’s. Dit scenario levert geen wezenlijke bijdrage aan
de speerpunten van regievoering, participatie en samenwerking. Lichtpunt is viteraard wel
de bijdrage aan de bezuinigingstaakstelling.

o Kwaliteit ondersteuningsaanbod. De kwaliteit van het ondersteuningsaanbod wordt
uitgehold. Het is in dit scenario maar zeer de vraag of de gemeente voldoende doet aan de
invulling van het compensatiebeginsel. Het verhogen van de toegangsdrempel en het
verschralen van voorzieningen betekent immers dat niet iedereen meer de ondersteuning
ontvangt die hij of zij nodig heeft om te kunnen participeren. Bovendien wordt niet naar de
individuele behoefte van de cliént gekeken.

« Draagvlak. Voor dit scenario bestaat bij het maatschappelijk middenveld geen draagvlak.
Het ondersteuningsaanbod voor de cliént wordt immers verschraald en daarmee ook de

voorzieningen binnen de gemeente. Binnen dit scenario mist het maatschappelijk
middenveld een visie op ondersteuning van de burger vanuit de gemeente.

« Synergie. In dit scenario blijft de WMO op zichzelf staand uitgevoerd worden. Van
mogelijke synergievoordelen is dus geen sprake.
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5.3 Scenario 3 Het kantelscenario

In dit scenario wordt bij de uitvoering van de WMO gebruik gemaakt van De Kanteling. Dit is een
door de VNG ontwikkeld best practice model. Met toepassing van dit model wordt bereikt dat de
wet meer wordt uitgevoerd naar de oorspronkelijke bedoeling ervan. De Kanteling beoogt een
omslag in denken waarbij niet langer wordt gekeken naar datgene waar de burger recht op heeft
om een beperking te compenseren, maar naar datgene wat de burger daadwerkelijk nodig heeft
om weer volwaardig in de samenleving te kunnen participeren. In die zin vindt er een kanteling
plaats van aanbodsturing naar vraagsturing gebaseerd op maatwerk. Bovendien staat niet de
beperking van de burger centraal maar juist datgene wat iemand nog wel kan.

Concreet betekent dit dat in individuele gevallen in overleg met de cliént de persoonlijke behoefte
in kaart wordt gebracht. In dit zogenaamde keukentafelgesprek wordt besproken op welke wijze
hij of zij weer wil participeren in de maatschappij. Vervolgens wordt gekeken hoe in deze
behoefte kan worden voorzien. Daarbij wordt in eerste instantie beoordeeld of de cliént zijn
beperking zelf kan compenseren of dat de cliént tot een oplossing voor ondersteuning kan komen
in zijn eigen sociale netwerk. Pas als dit niet het geval is, krijgt hij of zij een aanbod voor
ondersteuning in algemene of collectieve vorm. Alleen als het voorgaande geen soelaas biedt,
wordt teruggevallen op een (duurdere) individuele voorziening. Het gesprek moet zodoende
leiden tot een maatwerkoplossing voor de cliént. Ter afronding van het traject wordt beoordeeld
of het geboden ondersteuningsarrangement daadwerkelijk het gewenste effect heeft gehad.

Maatschappelijk effect
De mogelijkheden voor participatie van de burger in de samenleving worden ruimer omdat
gekeken wordt naar de persoonlijke wensen en behoeften en er zo maatwerk geboden wordt.

Voordelen scenario:

o Aansluiting bij collegeprogramma’s. Dit scenario levert een bijdrage aan verschillende
speerpunten uit de collegeprogramma’s. De regierol van de gemeente wordt versterkt, de
participatie en zelfredzaamheid van de burger wordt gestimuleerd en de samenwerking
(tussen de partners in het veld, tussen het veld en de gemeente en tussen de betrokken
gemeenten onderling) wordt verder uitgebouwd.

s Kwaliteit ondersteuningsaanbod. De kwaliteit van het ondersteuningsaanbod stijgt.
Cliénten ontvangen de ondersteuning die zij echt nodig hebben om te kunnen participeren.
De ondersteuning wordt op basis van maatwerk geleverd. Ook heeft de investering in het
algemene en collectieve voorzieningenaanbod een kwaliteitsverbetering tot gevolg.

» Kosten ondersteuningsaanbod. De impact van dit scenario op de kosten van het
ondersteuningsaanbod is positief. Door burgers aan te spreken op hun zelfredzaambheid,
wordt een deel van de uitvoering van de WMO verlegd van de gemeentelijke organisatie
naar het individu en de samenleving. Ook de accentverschuiving van individuele
voorzieningen naar algemene en collectieve voorzieningen levert een besparing op.

« Draagvlak. Het maatschappelijk middenveld staat achter dit scenario. Zij ziet deze optie
als een kans het ondersteuningsaanbod aan de cliént op peil te houden en zelfs te
verbeteren.

Nadelen scenario:

« Transitiekosten. Het doorvoeren van De Kanteling heeft als consequentie dat er
transitiekosten gemaakt moeten worden om systeemwijzigingen door te kunnen voeren. De
kosten gaan voor de baten uit. Aan de ‘voorkant’ dient geinvesteerd te worden in de
algemene en collectieve voorzieningen en in de scholing van medewerkers om aan de
‘achterkant’ een beheersing en mogelijk zelfs een verlaging van de kosten te kunnen
realiseren.

o Synergie. In dit scenario ontstaan er geen mogelijkheden om synergie te creéren tussen
de WMO en aan de WMO grenzende beleidsterreinen.
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5.4 Scenario 4 Het kantel- en verbreedscenario

Dit scenario is gelijk aan het kantelscenario, zij het dat dit scenario een verbredingselement
bevat. Deze verbreding zit hem in het feit dat bij de doorvoering van De Kanteling direct wordt
voorgesorteerd op twee ontwikkelingen, die sterk raken aan het vraagstuk van een effectieve en
efficiénte uitvoering van de WMO. Het gaat om de decentralisatie van taken vanuit de AWBZ naar
de WMO (voorlopig in ieder geval de functie begeleiding) en de invoering van de Wet Werken
naar vermogen. Door deze ontwikkelingen in onderlinge samenhang te benaderen, ontstaat de
mogelijkheid koppelingen te maken tussen de verschillende beleidsterreinen (en de bijbehorende
budgetten).

Maatschappelijk effect
De mogelijkheden voor participatie van de burger in de samenleving worden optimaal benut

omdat het mogelijk is te voorzien in een integraal ondersteuningsaanbod afgestemd op de
persoonlijke wensen en behoeften.

Voordelen scenario:

e Aansluiting bij collegeprogramma’s. Net als het kantefscenario draagt dit scenario bij
aan de drie genoemde speerpunten uit de collegeprogramma’s: regie, participatie, en
samenwerking. Op regie en samenwerking is deze bijdrage zelfs nog groter. Integrale
dienstverlening leidt immers ook tot integrale regiemogelijkheden en voor wat betreft de
samenwerking komt in dit scenario ook samenwerking op aanpalende beleidsterreinen tot
stand.

o Kwaliteit ondersteuningsaanbod. Ten opzichte van het kantelscenario neemt de
kwaliteit van de geboden ondersteuning verder toe. Door de verschillende ontwikkelingen
in onderlinge samenhang te benaderen, ontstaan mogelijkheden voor een integraal
ondersteuningsaanbod op maat. Het (weer) kunnen participeren staat centraal.

« Uitvoeringskosten ondersteuningsaanbod. Evenals in het kantelscenario leidt de
nadruk op zelfredzaamheid en het accent op algemene en collectieve voorzieningen tot een
beheersing en mogelijk zelfs tot een daling van de kosten. In dit scenario treedt bovendien
(op onderdelen) de mogelijkheid op budgetten behorende bij de diverse beleidsterreinen
onderling te vervangen. Mogelijk is wel een investering in de algemene en collectieve
voorzieningen noodzakelijk.

o Draagvlak. Het maatschappelijk middenveld staat achter dit scenario. Zij ziet deze optie
als een kans het ondersteuningsaanbod aan de cliént te verbeteren. Tevens ziet zij binnen
dit scenario mogelijkheden haar dienstverlening en professionaliteit te vergroten.

» Synergie. Dit is het enige scenario waarin mogelijkheden tot het creéren van
synergievoordelen tussen aanpalende beleidsterreinen ontstaan. Door verbindingen te
leggen tussen verschillende beleidsterreinen (en de hierbij behorende budgetten), ontstaan
mogelijkheden voor een integraal ondersteuningsaanbod.

Nadelen scenario:

e Eenmalige kosten. Ook in dit scenario moeten transitiekosten worden gemaakt voor de
noodzakelijke systeemwijzigingen. Deze kosten zijn (gezien het bereik van de
veranderingen) vermoedelijk groter dan in het kantelscenario. Voordeel is wel dat deze
kosten over meerdere beleidsterreinen en de bijbehorende budgetten verdeeld kunnen
worden.
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Hoofdstuk 6 Gerelateerde thema’'s

6.1 Keuze gerelateerde thema's
Het maken van een keuze voor een van de gepresenteerde scenario’s is een eerste stap. Daarnaast

zal op een aantal andere onderwerpen keuzes gemaakt moeten worden. Dit gaat veel meer om de
invulling van een aantal belangrijke thema’s waarbinnen inhoudelijk keuzes te maken zijn. Het gaat
hier om:

a. Het (keukentafel)gesprek

In de gekantelde situatie staat niet het aanbod maar de vraag centraal. Er wordt een gesprek met
de burger gevoerd om de ondersteuningsbehoefte helder te krijgen en vervolgens wordt de
ondersteuning daadwerkelijk geregeld. Het doel van het gesprek is het versterken en inzetten van
de eigen kracht en het vergroten van de participatiemogelijkheden. In paragraaf 6.2 wordt hier
verder op in gegaan.

b. Algemene en collectieve voorzieningen

Doordat algemene en collectieve voorzieningen in de toekomst eerder in beeld komen dan
individuele voorzieningen, is het noodzakelijk dat bekeken wordt waar de algemene voorzieningen
moeten worden versterkt of uitgebreid. Dit zal vooral op gemeentelijk niveau moeten gebeuren
omdat het lokale veld in ieder gemeente weer verschillend is. Hierover gaat paragraaf 6.3.

c. Wederkerigheid

Wederkerigheid heeft in relatie tot de WMO twee componenten. Ten eerste, wat heeft de
hulpvrager zelf gedaan om een antwoord te vinden op de hulpvraag. Ten tweede, wat kan de
hulpvrager doen in ruil voor de door de gemeenschap aangeboden hulp. Doel van wederkerigheid is
het benadrukken van de eigen verantwoordelijkheid en het vergroten van participatie. In paragraaf
6.4 wordt hier verder op ingegaan.

d. Het persoonsgebonden budget (PGB)

Bij de individuele WMO voorzieningen hebben burgers de keuze tussen een voorziening in natura of
een PGB. Een PGB is een geldbedrag waarmee de burger zelf de benodigde voorziening in kan
kopen. In het kader van het versterken van de eigen verantwoordelijkheid ligt de vraag voor of we
het gebruik van het PGB willen stimuleren of niet. In paragraaf 6.5 wordt in een eerste verkenning
de mogelijkheden hiervoor en de voor- en nadelen gepresenteerd.

6.2 Het (keukentafel)gesprek
In de huidige situatie is de aanvraag voor een individuele voorziening de start van het contact. Dat
betekent dat het lastig is om met de burger voorliggende mogelijkheden te onderzoeken.

Bij een andere, gekantelde aanpak wordt de volgende verantwoordelijkheidsladder gebruikt:

preventieve & sociaal algemene individuele
R eigen kracht Ty 3l
voorzieningen netwerk voorzieningen voorzieningen

In deze aanpak wordt een maatwerkoplossing gezocht voor een participatieprobleem waarbij de
eigen verantwoordelijkheid een grotere rol speelt. De omslag moet gemaakt worden om bij
problemen met participatie eerst naar andere mogelijkheden te zoeken voorafgaand aan
verstrekking van (dure) individuele voorzieningen.

Soms zien anderen in de omgeving van de vrager dat er ondersteuning nodig is, terwijl de persoon
daar zelf nog niet om vraagt.

Voorbeeld
Anderen die kunnen signaleren zijn bijvoorbeeld een mantelzorger, de huisarts of iemand van

de Zonnebloem.
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Een goed netwerk om signalen door geven en te zorgen dat er adequate ondersteuning geboden
kan worden, kan voorkomen dat zwaardere problematiek ontstaat. Dit netwerk bestaat uit
professionele en vrijwillige organisaties.

De burger met een ondersteuningsbehoefte meldt zich of er wordt een signaal gegeven door een
mantelzorger of organisatie waar de burger bekend is. Dit is het startpunt voor het traject. In de
meeste situaties zal een gesprek volgen. In dit gesprek wordt met de betrokkene, bij voorkeur
samen met een mantelzorger, de vraag verhelderd en een beeld gevormd over de situatie en de
vraag en behoefte naar ondersteuning. Vervolgens worden het te behalen resultaat en de
ondersteuning georganiseerd (het zogenaamde arrangement).

In de huidige situatie biedt het Zorgloket informatie en advies. Het individuele contact met een
cliént start bij de aanvraag voor een individuele voorziening. Er wordt een huisbezoek gebracht
door een medewerker van de ISD, waarin beoordeeld wordt of de aanvrager recht heeft op een
individuele voorziening.

In een gekantelde situatie staat de vraag centraal en niet het aanbod. Dat betekent dat het
gesprek een andere rol speelt in het traject. De gespreksvoerder moet zorgen dat de vraag wordt
verhelderd en met betrokkene onderzoeken wat de eigen kracht is en wat de mogelijkheden zijn
van het sociale netwerk en wat algemene voorzieningen kunnen betekenen.

Om dit traject te kunnen realiseren is een goede afstemming nodig tussen de burger, gemeente en
maatschappelijk middenveld. Dit is een dynamisch proces afhankelijk van vele factoren en
variabelen. De VNG heeft twee ideaaltypen ontwikkeld om sturing te geven aan dit proces, zodat
het voor gemeenten mogelijk is om kaders aan te geven waarbinnen deze onderlinge afstemming
dient te gebeuren. Ideaaltypen zijn echter uitersten. In de praktijk kunnen er redenen zijn te
kiezen voor een tussenvorm.

Onderstaand de ideaaltypen:

Gemeente/ISD centraal Het netwerk als basis

Vertrekpunt is de staande WMO Vertrekpunt is nabijheid van verschillende
uitvoeringsorganisatie. Spil in deze benadering partnerorganisaties rondom de burger. Spil in
zijn goed gekwalificeerde en competente WMO deze benadering zijn professionals en
consulenten, die werken vanuit een centraal vrijwilligers, die bij de burger thuis of op
gemeentelijk WMO loket. decentrale locaties in contact komen met de
WMO doelgroepen.

De Kanteling is een veranderproces. Er is een bestaande situatie van waaruit gekomen moet
worden tot een nieuwe aanpak. Praktisch en logisch is om voort te borduren op de bestaande
situatie met de ingang via het Zorgloket en in samenwerking met partijen waar mensen nu hun
vragen en problemen kenbaar maken. Voor de burger moet er een duidelijke plek te zijn waar een
vraag gesteld kan worden, waar het proces start en samen komt. In dit centrale punt moet ook
samengewerkt worden met partijen waar mensen nu al laagdrempelig hun vragen stellen.

Duidelijk is dat het gesprek waarin de vraagverheldering plaats vindt, in een gekantelde situatie,
gevoerd moet worden door mensen die over de juiste competenties beschikken. Om een aantal
competenties op te noemen: open staan, goed kunnen luisteren, onbevooroordeeld, onpartijdig
(maar niet persé geen onderdeel van een partij), kunnen confronteren, de sociale kaart goed
kennen, creatief en buiten bestaande paden kunnen denken, op de hoogte zijn van het aanbod,
kennis hebben van sociale netwerken in de gemeente, kennis hebben van verschillende
beperkingen, ziektes en aandoeningen en kennis hebben van regelingen op aanpalende gebieden.

Het is moeilijk voor één persoon om in een complexe situatie alle aspecten van deze situatie te
kunnen omvatten. De gespreksvoerder moet in ieder geval geschoold worden om dit gesprek te
voeren. Het heeft absoluut meerwaarde vanuit een multidisciplinaire samenwerking te bekijken wie
het beste het gesprek kan voeren. In een aantal gevallen is specifieke deskundigheid nodig. Het
heeft de voorkeur het gesprek te laten voeren door een professional die onderdeel uitmaakt van
een multidisciplinair team.

In het Zorgloket wordt samengewerkt door diverse vertrouwde organisaties in de gemeente. Deze
samenwerking kan als basis genomen worden voor de uitvoering van het gesprek. Voordeel van
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samenwerking met netwerkpartners is ook dat het beschikbare aanbod optimaal gebruikt kan
worden en dat er vanuit de praktijk en ervaringen met de cliénten gesignaleerd wordt welk aanbod
aansluit bij de vraag van de cliént, waar er hiaten zijn en waar verbetering cq. uitbreiding van het
bestaande aanbod noodzakelijk is.

Voorstel:

Vanuit de bestaande situatie een veranderingsproces in te gaan richting: het netwerk als basis.

6.3 Versterking samenhang algemene en collectieve voorzieningen met

individuele voorzieningen
Zoals hierboven duidelijk is geworden, wordt in de gekantelde situatie meer nadruk gelegd op de

eigen verantwoordelijkheid en het gebruikmaken van algemene en collectieve voorzieningen, ten
koste van de individuele voorzieningen. Om maatwerk te bieden in individuele situaties is het nodig
te focussen op de te behalen resultaten (te beschrijven in het arrangement) en niet op de
voorzieningen. Een arrangement kan uit verschillende elementen bestaan. Het is noodzakelijk dat
er flexibiliteit in het aanbod is om te zorgen dat het noodzakelijke maatwerk geboden kan worden.
Voor veel algemene en collectieve voorzieningen geldt dat er geen indicatie nodig is, soms is er
sprake van een lichte toets. Voor individuele voorzieningen is wel een indicatie nodig. Om tot een
goed aanbod te komen dat maatwerk kan bieden is het nodig dat alle partijen die een rol spelen in
het bieden van oplossingen steeds kritisch kijken of het aanbod past bij de vraag of dat innovatie
of aanpassing nodig is. Hier is samenwerking voor nodig. Professionals die veel contact hebben met
de cliént of de doelgroep kunnen hier een belangrijke signalerende en innoverende rol in spelen.

Algemene voorzieningen zijn makkelijker en sneller in te zetten, daarnaast worden organisaties die
algemene voorzieningen bieden op een andere wijze gefinancierd dan het individuele aanbod.
Soms wordt een organisatie gesubsidieerd (door de gemeente), soms betaalt de klant de kosten
van het aanbod. Het individuele aanbod wordt voor het grootste deel ingekocht bij leveranciers.
Daarnaast kunnen klanten die een PGB {persoonsgebonden budget) ontvangen zelf hun hulp
inkopen. Dit kan dan door zelf hulp te zoeken of bij een professionele organisatie in te kopen.

Voorbeeld

Een voorziening die door klanten op meerdere manieren benut kan worden is de Regiotaxi.
Iedereen kan op basis van openbaar vervoer gebruik maken van de Regiotaxi. Mensen met een
WMO indicatie kunnen tegen een voordelig tarief gebruik maken van de Regiotaxi en dan biedt dit
aanbod compensatie bij mobiliteit. Door het gebruik van de voorziening zo breed mogelijk te
maken vindt er een efficiencyslag plaats waardoor de prijs van het product goedkoper wordt en
kwalitatief van een goed niveau kan zijn.

De uitdaging is om in het brede spectrum van algemene en collectieve voorzieningen en individuele
voorzieningen een aanbod te hebben dat kan voorzien in de vraag van de klant om compensatie.
Vanzelfsprekend moet het algemene en collectieve aanbod van goede kwaliteit zijn en bij voorkeur
een keuzemogelijkheid voor de burger bieden. Algemene en collectieve voorzieningen zijn voor
lichte, niet complexe zorgvragen beschikbaar zonder indicatie. Een algemene voorziening kan
laagdrempelig en meer flexibel zijn voor de klant. De individuele voorzieningen moeten een
oplossing bieden voor kwetsbare burgers die niet (meer) het vermogen hebben om zelf regie te
voeren over zijn/haar maatschappelijke participatie. Voor een individuele voorziening is een
formele indicatie nodig op medische en/of sociale gronden.

Voorbeeld

Een groot deel van de mensen dat gebruik maakt van hulp bij het huishouden ontvangt niet
meer dan enkele uren hulp per week. Het betreft de basale schoonmaakwerkzaamheden in huis.
De zorg in natura wordt geleverd door een zorginstelling die aan bepaalde eisen moet voldoen en
in verhouding tot het geleverde werk, duur is. Voor de groep mensen met lichte, niet complexe
zorgvragen kan hulp bij het huishouden als algemene voorziening georganiseerd worden. Hiervan
zijn landelijk diverse voorbeelden van. Dit aanbod kan in samenhang met andere diensten als
klussen in en om het huis georganiseerd worden.
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Voorstel:

Uitwerking geven aan een sluitend aanbod van algemene en collectieve voorzieningen zodat deze
beter ingezet kunnen worden ter verlichting van de individuele voorzieningen

6.4 Wederkerigheid
In de nieuwe beleidsperiode staat de cliént centraal. Aan de ene kant kijken we gerichter naar

datgene wat de burger daadwerkelijk nodig heeft om diens beperking te compenseren; meer
individueel maatwerk. Aan de andere kant doen we daarbij een groter beroep op de eigen kracht
van die burger; de eerder besproken verantwoordelijkheidsladder.

De eigen kracht richt zich in eerste instantie op het compenseren van de eigen beperking. Eigen
kracht in de vorm van fysieke, mentale en sociale draagkracht maar ook financiéle draagkracht in
de vorm van een inkomensafhankelijke eigen bijdrage bij de verstrekking van voorzieningen.

Bij wederkerigheid gaan we een stapje verder. De eigen kracht wordt dan niet ingezet voor het
compenseren van de eigen beperking, maar voor de beperking van een ander, of voor een bijdrage
aan het algemeen belang. Te denken valt aan bepaalde vormen van vrijwilligerswerk, sociale
contactlegging (eenzaamheidsbestrijding) en dergelijke.

Voorbeeld

Wederkerigheid wordt door een aantal gemeenten al toegepast bij uitkeringsgerechtigden die
in afwachting van geschikt werk vrijwilligerswerk verrichten. De burger heeft (nog) geen
betaald werk maar is wel in staat te werken. Wederkerigheid ligt hier in het verrichten van
onbetaald werk voor behoud van de uitkering. Indien de burger geen onbetaald werk wil
verrichten terwijl hij dit wel kan, gaat dit ten koste van een deel van de uitkering. Onwil tot
wederkerigheid wordt gestraft en kan dwingend opgelegd worden.

In de WMO ligt het uiteraard anders dan in bovengenoemd voorbeeld. Hier is het niet alleen een
kwestie van willen maar ook van kunnen. Een korting op de compensatie kan uiteraard niet
opgelegd worden als een burger wel kan maar niet wil. De compensatieplicht staat sowieso voorop
en we kunnen de burger dus niet dwingen tot wederkerigheid in de WMO. Wat wel kan is
wederkerigheid stimuleren door daar een beloning tegenover te stellen. Te denken valt aan
bijvoorbeeld gratis gebruik van een voorziening of een extraatje in de vorm van een uitje of een
gratis bezoek aan de kapper. De wijze waarop we dit beloningssysteem voor de sociale
wederkerigheid in kunnen vullen is nog niet bekend. Er zijn hiervan wel voorbeelden in de vorm
van een sociaal krediet of een geluksbudget, maar dit moet nog nader onderzocht worden.

Voorstel:

1. Het toepassen van het principe van wederkerigheid in de Wmo.

2. Bij het toepassen van wederkerigheid in de Wmo uitgaan van het belonen van gewenst
gedrag in plaats van het straffen van ongewenst gedrag.

3. Het beloningssysteem voor sociale wederkerigheid verder uit te werken en te
presenteren in het meerjaren Wmo beleidsplan.

6.5 Het persoonsgebonden budget (PGB)

Bij de individuele WMO voorzieningen hebben burgers de keuze tussen een voorziening in natura of
een PGB. Een PGB is een geldbedrag waarmee de burger zelf de benodigde voorziening in kan
kopen. Een PGB moet toereikend zijn om de benodigde voorziening in te kopen. De voorziening in
natura en het PGB zijn zodoende vergelijkbare mogelijkheden om maatschappelijke ondersteuning
te realiseren. De keuzemogelijkheid tussen zorg in natura en een PGB is voor wat betreft de
individuele WMO voorzieningen wettelijk verankerd en is opgenomen in de Verordening
Maatschappelijke Ondersteuning ISD Bollenstreek.

Het verstrekken van een PGB heeft in individuele situaties geleid tot een aantoonbare meerwaarde.
Burgers nemen zelf het initiatief tot het inkopen van de ondersteuning. Zij hebben daarbij een
grotere keuzevrijheid en voeren in grote mate zelf de regie over hun ondersteuningsarrangement.
Dit sluit helemaal aan op de gewenste eigen kracht en zelfredzaamheid vervat in De Kanteling.
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Voor gemeenten geldt als bijkomend voordeel dat een PGB goedkoper is dan de voorziening in
natura.

Voor de cliént staat hier tegenover dat hij zelf de benodigde ondersteuning moet zoeken, dat hij
een werkgeversrol vervult die een aantal verplichtingen met zich mee brengt en dat hij
verantwoording moet afleggen over de besteding van het PGB. Ook bestaat er geen controle op de
kwaliteit van de ingekochte voorziening. Een tijdige en juiste informatieverstrekking aan de burger
over de voor- en nadelen van een PGB is dan ook essentieel.

Een aantal opgedane ervaringen heeft de gemeenten tot voorzichtigheid gemaand bij het
verstrekken van een PGB. Zo moet voorkomen worden dat met het verstrekken van een PGB het
draagvlak voor een efficiént en hoogwaardig collectief aanbod dreigt te verdwijnen. Dit kan
gebeuren wanneer budgethouders massaal de voorziening elders inkopen dan bij een door de
gemeente gefaciliteerde/gesubsidiéerde organisatie. Daarnaast heeft de praktijk uitgewezen dat
het PGB in sommige gevallen ingezet wordt om mantelzorg te financieren of dat de verkeerde
mensen (bemiddelingsbureaus, administratiekantoren) aan het PGB verdienen. Ten slotte wordt
het PGB soms gebruikt om zorg in te kopen die de gemeente zelf goedkoper als zorg in natura aan
kan bieden.

Zoals eerder aangegeven vindt per 1 januari 2013 een decentralisatie van de extramurale
begeleiding vanuit de AWBZ naar de WMO plaats. Momenteel wordt (cok) binnen de AWBZ de
mogelijkheid voor een PGB geboden. De staatssecretaris heeft in haar Programmabrief Langdurige
Zorg echter aangekondigd dat de toegang tot het PGB met ingang van 1 januari 2012 beperkt
wordt om zo de uitgaven die hiermee gemoeid zijn te kunnen beheersen. Enkel voor cliénten met
een verblijfsindicatie blijft het PGB bestaan. Dit betekent dat de keuzemogelijkheid voor een PGB
voor nieuwe cliénten met een extramurale indicatie per die datum komt te vervallen. Huidige
budgethouders met een extramurale indicatie behouden tot 1 januari 2014 hun recht op een PGB.

Cliénten met een indicatie voor extramurale begeleiding behouden (ook na herindicatie) hun PGB
tot de decentralisatie van de begeleiding naar de gemeenten. In hoeverre gemeenten na de
decentralisatie de verplichting hebben om ook voor de individuele begeleiding de mogelijkheid voor
een PGB te bieden, is op dit moment nog niet bekend. Ook voor wat betreft de wet- en regelgeving
rond het PGB voor de huidige individuele WMO voorzieningen staan veranderingen op stapel. De
omvang en reikwijdte van deze wijzigingen zullen pas op een later moment duidelijk worden.

Uitgaande van de huidige praktijk dat het PGB onder de werking van de WMO blijft bestaan, dient,
afhankelijk van de hulpvraag van de cliént, de mogelijkheid tot verkrijgen van een PGB aan de
orde te komen tijdens het keukentafelgesprek. In dit gesprek kan in gezamenlijkheid bekeken
worden of deze vorm van ondersteuning bijdraagt aan het oplossen van de hulpvraag. Met name
waar het de begeleiding betreft, is het goed om te kijken of een individuele vorm hiervan ingekocht
via een PGB, daadwerkelijk bijdraagt aan het resultaat dat met de inzet van begeleiding beoogd
wordt (wellicht is begeleiding in groepsverband beter passend).

Ook wanneer de keuze voor een PGB wettelijk verplicht blijft, zijn er voor gemeenten
mogelijkheden het gebruik van het PGB te stimuleren dan wel af te remmen. Momenteel zijn er
nog veel onduidelijkheden omtrent de toekomst van het PGB onder de werking van de WMO. Het is
op dit moment echter wel mogelijk een uitspraak te doen over de wenselijkheid tot sturing binnen
het PGB beleid.

Voorstel:

Voorgesteld wordt het PGB onder de werking van de WMO te stimuleren. Het PGB biedt de
burger immers individuele keuzemogelijkheden (maatwerk) en legt de nadruk op eigen regie en
verantwoordelijkheid. In het beleidsplan zal verdere uitwerking gegeven worden aan de
mogelijkheden tot stimulatie en aan de wijze waarop de nadelen van het PGB voor zowel de
burger als de gemeente verkleind kunnen worden.
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Bijlage 1 Tabel aandeel 65 plussers in totale bevolking

In onderstaande tabel is weergegeven het aantal 65-plussers absoluut en in percentages van de
totale bevolking in 2010 en 2040 en de groei van het aantal 65-plussers tussen 2010 en 2040 in

percentages.
2010 2040 2010-2040
Aantal % Aantal % Groei %
Holland Rijnland | 76.402 14,7 140.996 25,6 84,5
Hillegom 3.371 16,3 5.695 24,7 68,9
Lisse 3.733 16,5 6.603 28,2 76,9
Noordwijkerhout | 2.631 16,9 4.311 26,6 63,9
Teylingen 5.321 15,1 9.346 27,9 75,6
Noordwijk 4.088 16,2 7.185 25,2 75,8
Katwijk 8.562 14,0 16.065 22,2 87,6

Bron: Sociale Index Bevolkingsontwikkelingen en vergrijzing in de RAS-regio Holland Rijnland, Tympaan Instituut 2011
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Bijlage 2 Kostenoverzicht individuele WMO voorzieningen
2007 Hillegom | Lisse | Noordwijkerhout | Teylingen
HbH PGB 121 245 88 271
HbH zorg in natura 1.083 | 1.094 795 1.533
HbH eigen bijdrage - 173 - 211 -124 - 263
Rolstoelen 47 214 102 84
Vervoer 323 302 325 358
Woonvoorzieningen 153 137 164 263
Totaal 1.433 | 1.781 1.350 2.246
2008
HbH PGB 70 262 93 308
HbH zorg in natura 991 | 1.017 702 1.366
HbH eigen bijdrage - 187 - 241 - 162 - 284
Rolstoelen 66 226 151 128
Vervoer 386 368 355 425
Woonvoorzieningen 174 199 163 298
Totaal 1.500 | 1831 1.302 2.241
2009
HbH PGB 278 478 170 410
HbH zorg in natura 1.040 874 757 1.124
HbH eigen bijdrage - 202 - 231 - 167 - 332
Rolstoelen 95 237 320 394
Vervoer 339 380 320 394
Woonvoorzieningen 194 336 194 337
Totaal 1.744 2074 1.594 2.327
2010
HbH PGB 265 583 482 380
HbH zorg in natura 1.138 965 957 1.885
HbH eigen bijdrage -249 | -288 - 167 - 409
Rolstoelen 94 237 - 180 190
Vervoer 355 344 317 414
Woonvoorzieningen 245 247 203 338
Totaal 1.848 | 2.088 1612 2.798

Bedragen x 1.000
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Bijlage 3 Overgang begeleiding van AWBZ naar WMO

Inleiding

De volgende stap binnen de herinrichting van de AWBZ betreft de decentralisatie van de
extramurale begeleiding naar de gemeenten. Dit is inclusief het vervoer dat aan de
begeleidingsactiviteiten is verbonden. De begeleiding die gegeven wordt aan mensen die
intramuraal in een instelling verblijven, blijft in de AWBZ. Deze ontwikkeling sluit aan bij de visie
van het kabinet dat zorg en ondersteuning dicht bij mensen via de gemeenten georganiseerd moet
worden. De gedachte hierachter is dat gemeenten (beter) in staat zijn de eigen kracht en
mogelijkheden van burgers en hun sociale netwerk aan te spreken en maatwerk in de directe
omgeving te kunnen realiseren. Ook kunnen zij verbindingen leggen met andere WMO
voorzieningen en andere gemeentelijke domeinen.

Wat is begeleiding?
Achter de functie begeleiding gaat een veelvoud aan activiteiten schuil. Binnen begeleiding wordt

een onderscheid gemaakt tussen ‘begeleiding individueel’ en *begeleiding groep’. Individuele
begeleiding wordt ingezet voor onder andere woonbegeleiding of thuisbegeleiding. Onder
begeleiding in groepsverband vallen onder andere de dagbesteding voor mensen met een
verstandelijke beperking en de dagopvang voor ouderen. In alle gevallen is het doel van de
begeleiding het bevorderen, het behoud of het compenseren van de zelfredzaamheid.

Tijdspad

Het plan is om vanaf 1 januari 2013 gemeenten verantwoordelijk te maken voor die mensen die
voor het eerst of opnieuw een beroep doen op begeleiding. Cliénten die al voor 1 januari 2013 een
AWBZ indicatie hebben, behouden in 2013 hun recht totdat die indicatie afloopt. Dat recht eindigt
uiterlijk per 1 januari 2014. Vanaf die datum zal iedereen die begeleiding nodig heeft, een beroep
moeten doen op de WMO.

Wetswijziging WMO
De bestaande rechten van de begeleiding gaan niet over naar de gemeenten. In plaats daarvan

worden de met de begeleiding te bereiken resultaten onder de reikwijdte van de compensatieplicht
gebracht. Begeleiding wordt daarmee een nieuw domein dat valt onder de compensatieplicht. Er
gelden zodoende geen individuele rechten en er bestaat geen zorgplicht om specifieke
voorzieningen te verstrekken. Om dat mogelijk te maken is een aanpassing van de WMO nodig. De
wetswijziging is voorzien voor 1 januari 2012.

Doelgroepen
De doelgroepen die gebruik maken van begeleiding hebben matige tot zware beperkingen. Ze

verschillen sterk voor wat betreft de aard van de beperking en het aantal personen met een
bepaalde beperking. Op dit moment maken ongeveer landelijk 175.000 mensen gebruik van
begeleiding. Hierin kan de volgende onderverdeling worden gemaakt:
s ouderen met somatische of psychogeriatrische problematiek
volwassenen met psychiatrische problematiek
mensen met een verstandelijke beperking
mensen met een zintuiglijke beperking
mensen met een lichamelijke of chronische ziekte
jongeren met psychiatrische problematiek in combinatie met opvoed- en opgroeiproblemen

Specifieke aantallen voor Lisse, Noordwijkerhout, Teylingen en Hillegom zijn op dit moment nog
niet bekend.

Rol gemeenten
Gemeenten krijgen er met deze decentralisatie een forse ondersteuningstaak in de WMO bij. Zij

krijgen te maken met een grote diversiteit aan doelgroepen die bovendien relatief onbekend zijn,
zoals mensen met een zintuiglijke beperking. Zoals gezegd gaan er geen verzekerde rechten over.
De gemeente zal de begeleiding dan ook opnieuw moeten vormgeven onder het
compensatiebeginsel.
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Bijlage 4 Wet Werken naar Vermogen

Inleiding
Het kabinet vindt dat teveel mensen die wel kunnen werken, nu langs de kant staan. Om ervoor te

zorgen dat zoveel mogelijk mensen via werk in hun eigen onderhoud kunnen voorzien, voert het
kabinet per 1 januari 2013 de Wet Werken naar Vermogen (WWNV) in. Deze wet vervangt de Wet
Werk en Bijstand (WWB), de Wet Investeren in Jongeren (WI1J), de Wet Sociale Werkvoorziening
(WSW) en de Wet Arbeidsongeschiktheid voor Jonggehandicapten (Wajong). Met deze wet wil het
kabinet meer mensen laten deelnemen aan het arbeidsproces, budgetten gerichter inzetten en
kosten besparen. Hiermee moet de sociale zekerheid ook in de toekomst betaalbaar blijven.

Doelgroepen
De doelgroep van de WWNV bestaat uit alle nieuwe aanvragers met arbeidsvermogen die nu nog

een beroep zouden doen op de WWB/WIJ, WSW of Wajong. Ook niet-uitkeringsgerechtigden
kunnen aanspraak maken op de WWNV.

Mensen die een beroep doen op de WWNV worden eerst beoordeeld op hun mogelijkheden om
(deels) te werken. Het belangrijkste uitgangspunt van de nieuwe wet is immers dat mensen
werken naar vermogen. Er ontstaan wat betreft de nieuwe instroom drie groepen:

1. mensen die alleen in een beschutte omgeving kunnen werken (WSW);

2. jonggehandicapten die volledig en duurzaam arbeidsongeschikt zijn (Wajong);

3. mensen die wel kunnen werken, werken bij voorkeur bij een reguliere werkgever. Waar
nodig krijgen zij ondersteuning of begeleiding.

De huidige systematiek van rechten en plichten in de WSW verandert niet voor de groep mensen
die op dit moment een WSW indicatie heeft. Mensen met een Wajong uitkering worden wel
geherindiceerd en, indien van toepassing, doorgeleid naar de WWNV. De huidige WWB'ers en WIJ
gerechtigden worden eveneens onder het WWNV regime gebracht.

Loondispensatie
Loondispensatie moet het voor werkgevers financieel aantrekkelijk maken om mensen met een

arbeidsbeperking een kans te geven. Zij betalen op deze manier alleen voor de geleverde
productiviteit. De doelgroep voor de inzet van loondispensatie omvat alle personen in de WWNV die
als gevolg van een verstandelijke, lichamelijke en/of psychische beperking, dan wel om andere
redenen, niet in staat zijn zelfstandig honderd procent van het wettelijk minimumloon te verdienen.
De werkgever betaalt alleen de loonwaarde. De aanvulling van het loon mag gefinancierd worden
uit het inkomensdeel van het bijbehorende Rijksbudget.

Rol gemeenten
Gemeenten verzorgen de uitvoering van de WWNV. Zij zijn verantwoordelijk voor de hulp en

ondersteuning aan mensen met een arbeidsbeperking. De gemeente beslist over de noodzaak,
vorm en inhoud van deze hulp. Een voorbeeld van deze hulp betreft het opzetten van een re-
integratietraject om zo de kansen van mensen op de arbeidsmarkt te vergroten. Tevens regelt de
gemeente de aanvulling van de loonwaarde tot aan het niveau van het wettelijk minimumioon.
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Bijlage 5 Financiéle consequenties De Kanteling

In de handreiking De Kanteling financieel. Kosten en baten van een nieuwe aanpak in de WMO
heeft de VNG de financiéle dimensie van De Kanteling in beeld gebracht.

Investeringen
Uit deze handreiking wordt duidelijk dat in een gekantelde situatie de kosten worden opgedreven

doordat:

- meer tijd wordt besteed aan vraagverheldering;

- meer tijd wordt besteed aan het doorspreken van oplossingen, informatie en advies,
monitoring en resultaatmeting;

- ondersteuningsarrangementen vaker eigen kracht, sociale netwerken en algemene en
collectieve voorzieningen bevatten en hier investeringen voor nodig zijn om dit te
ondersteunen, te versterken en uit te breiden;

- medewerkers een hoger functieniveau hebben;

- meer mensen worden bereikt.

Besparingen
Besparingen worden gerealiseerd doordat:

- een groter deel van de burgers afziet van een aanvraag,

- er minder bezwaar wordt gemaakt;

- de duurzaamheid van het ondersteuningsarrangement hoger is;

- de zorgcarriére van cliénten ‘vlakker’ is (mensen stromen minder snel door naar intramurale
voorzieningen);

- ondersteuningsarrangementen minder vaak individuele voorzieningen bevatten omdat
alternatieve oplossingen worden gevonden in de sfeer van eigen kracht, sociale netwerken en
algemene en collectieve voorzieningen.

Rendement
Het rekenmodel van de VNG ziet er als volgt uit:

Type voorziening Besparings- | Realisatie- | Kosten Aandeel | Netto
potentieel graad investeringen | budget | rendement
Hulp bij het 25-30% 50-90% 40-50% 55% 3,7 -7,9%
huishouden
Woningaanpassingen 20-25% 50-90% 20-25% 12% 1,1-2,1%
Scootmobielen 10-15% 50-90% 25-50% 7% 0,3-0,4%
Overige 5-10% 50-90% 25-50% 7% 0,3-0,4%
vervoersvoorzieningen
Collectief vervoer 30-40% 15-67% 0-10% 11% 0,7 - 2,7%
Rolstoelen 15-20% 8-90% 25-50% 8% 0,1-0,6%
Totaal 100% 6,2 -14,1%

Toelichting op het model:

- Besparingspotentieel: is wat de VNG heeft berekend dat voor gemeenten maximaal haalbaar is
als besparing op de voorziening.

- Realisatiegraad: is datgene wat de gemeenten binnen het maximaal haalbare daadwerkelijk
denken te realiseren (is bepaald op basis van pilots}.

- Kosten investeringen: zijn de kosten voor de gekantelde werkwijze.

- Aandeel budget: is het deel wat deze voorziening uitmaakt van het totaalbudget aan
individuele voorzieningen.

- Netto rendement: is de uiteindelijke besparing die het de gemeenten oplevert.

Het rekenmodel kent ruime marges die per gemeente zo realistisch mogelijk ingevuld moeten
worden om het eigen rendement te kunnen bepalen. De door de VNG gehanteerde percentages
bevatten echter een grote mate van onzekerheid daar ze afhankelijk zijn van factoren en
ontwikkelingen die zich moeilijk laten voorspellen, zeker in een meerjarenperspectief.

Voorbeeld: Uitgaande van de voor 2011 voor Teylingen geraamde kosten voor de individuele

voorzieningen (inclusief uitvoeringskosten) ter hoogte van € 2.947.107,--, is er zodoende een
mogelijk rendement te behalen tussen de € 182.721,-- (6,2%) en € 415.542,-- (14,1%).
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Het netto rendement is echter wel het resultaat van een succesvolle Kanteling, hetgeen een proces
is van meerdere jaren. Voordat het positieve resultaat ingeboekt kan worden, zijn investeringen
noodzakelijk om te kunnen kantelen. De kosten komen in dit geval dus duidelijk voor de baten uit.
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