
P R O G R A M M A B E G R O T I N G  2 0 1 2

1

PROGR AMMABEGROTING
2012



P R O G R A M M A B E G R O T I N G  2 0 1 2

2

inhoudsopgave

	 	 Pagina

Voorwoord	 	 3
Leeswijzer	 	 4
Prioriteiten	 	 6

Beleidsmatige Begroting

Programma's
Programma	 1:	 Ruimte	 7
Programma	 2:	 Maatschappij	 18
Programma	 3:	 Veiligheid & Handhaving	 31
Programma	 4:	 Beheer openbare ruimte	 39
Programma	 5:	 Inwoner & Bestuur	 47
Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien	 54

Paragrafen
A	 	 Weerstandsvermogen	 59
B	 	 Onderhoud kapitaalgoederen	 65
C	 	 Financiering	 70
D	 	 Bedrijfsvoering	 75
E	 	 Verbonden partijen	 86
F	 	 Grondbeleid	 92
G	 	 Lokale heffingen	 98

Financiële begroting	 104

Bijlage		  Normenkader 2012 	 122



P R O G R A M M A B E G R O T I N G  2 0 1 2

3

Voorwoord

Geachte leden van de raad,

Een programmabegroting die een voordelig resultaat 
heeft zonder grote verschuivingen in het vastgestelde 
beleid, een begroting waar de gemeente trots op kan zijn. De begroting is gebaseerd op de kadernota 2012, wijzigingen 
die daarna zijn opgetreden zijn zoveel mogelijk meegenomen. De onzekerheid van de in- en uitvoering van nieuwe taken 
baart ons nog zorgen en hebben ons genoodzaakt de geraamde kortingsbedragen in de algemene uitkering te handhaven 
(Scenario B). 

De indeling van de programmabegroting 2012 is niet gewijzigd in vergelijking met de voorgaande twee 
programmabegrotingen. De huidige indeling geeft een goede weergave van de prestaties van de taken van de gemeente 
en speerpunten voor het komende jaar. 

De financiële positie van de gemeente Hillegom is solide, maar biedt desondanks weinig ruimte voor nieuw beleid. De 
financiële reserves staan onder druk door de investeringen die worden gedaan en eind 2015 zijn de Algemene reserve 
en de Reserve algemene investeringen gedaald tot het minimum. De structurele lasten moeten meer worden afgestemd 
op de structurele baten. Zonder vrij te besteden reserves is dit nodig en is een vinger aan de pols gewenst. Zoals bekend 
gebruikt Hillegom de rente op de NUON-gelden om de wegvallende dividenden op te vangen. Daardoor kunnen deze 
reserves niet ingezet worden in de exploitatiebegroting.

Bij ons bestond de indruk dat door publicatie van de meicirculaire 2011 er duidelijkheid zou komen voor de gemeentelijke 
financiën. Echter door de onduidelijkheden van de decentralisatie maatregelen op verschillende gebieden is nog geen 
duidelijkheid over de financiële gevolgen voor de gemeente. Vooralsnog is de kortingsmaatregel, Scenario B, opgenomen 
in de meerjarenbegroting. Mocht er meer duidelijkheid komen in de financiële gevolgen dan wordt u nader geïnformeerd. 

De begroting 2012 is sluitend. De komende jaren zullen een zware druk leggen op de beschikbare middelen en meer dan 
voorheen zullen we oud beleid moeten inruilen voor nieuw beleid. Dat betekent dat er lastige keuzes gemaakt zijn en ook 
nog gemaakt dienen te worden. De provincie als toezichthouder geeft meer ruimte dan voorheen, zij vragen of om een 
sluitende begroting voor 2012, danwel om een sluitende meerjarenbegroting uiterlijk in 2015. Wij hebben ervoor gekozen 
om het begrotingsjaar 2012 sluitend aan te bieden. Wij verwachten de nodige fluctuaties in het rijksbeleid de komende 
jaren.

Wij vertrouwen op een goede begrotingsbehandeling.

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Hillegom
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LEESWIJZER

Deze programmabegroting begint met een beknopte 
toelichting op de prioriteiten en een korte toelichting op de 
financiële positie van de gemeente.
De indeling van de programma’s is:
1. 	 Ruimte
2. 	 Maatschappij
3. 	 Veiligheid en handhaving
4. 	 Beheer openbare ruimte
5. 	 Inwoner en bestuur
Gevolgd door het onderdeel algemene dekkingsmiddelen. 

Een programma is een bundeling van plannen die op 
hetzelfde thema zijn gericht. Met de programma’s geeft 
de raad het college van burgemeester en wethouders een 
opdracht mee voor het komende jaar. De raad kan met de 
bestuursrapportage die in de loop van het begrotingsjaar 
beschikbaar komt, het beleid volgen en bijsturen. Met 
het vaststellen van de programmabegroting machtigt de 
raad het college per programma de doelen te bereiken 
met de voor dat programma geraamde middelen. Het 
college mag binnen (het plafond van) de programma’s 
verschuivingen aanbrengen, als dat bijdraagt aan de 
door de raad geformuleerde doelstellingen en beoogde 
maatschappelijke effecten. Met de werkgroep accountant 
wordt overlegd over het budgetrecht van de raad. 

Ieder programma begint met een kort overzicht van de 
speerpunten per prestatieveld voor 2012. Daarna staat per 
prestatieveld beschreven wat de inhoud ervan is en welke 
rol de gemeente hierbij speelt. Vervolgens is per speerpunt 
het te bereiken effect beschreven en welke prestatie de 
gemeente hiervoor gaat leveren. Ook de reguliere taken van 
het prestatieveld worden opgesomd, soms met een korte 
beschrijving. 

De programmabegroting besteedt veel aandacht aan de 
beschrijving van prestatievelden en speerpunten en de 
te behalen effecten. Per prestatieveld wordt een overzicht 
gegeven van relevante gegevens en waar mogelijk staan 
prestatie-indicatoren vermeld. Dat kunnen hoeveelheden 
zijn, maar ook indicatoren die het (maatschappelijk) effect 

aangeven. De komende jaren is nog meer aandacht nodig 
voor:
•	 Waarom we iets doen?
•	 Welk effect dit moet hebben?
•	 Hoe we dit effect gaan meten (of niet)?
•	 Op welke termijn moet het gerealiseerd zijn?
Deze vragen moeten niet alleen worden beantwoord voor 
nieuw beleid, maar ook voor de reguliere taken van de 
gemeente.

De programma’s worden afgesloten met het financiële 
overzicht “Wat mag het kosten?”. In dit overzicht staan per 
prestatieveld de lasten en baten, waarbij evenals vorig jaar 
de apparaatskosten en rente en afschrijving apart staan 
genoemd. Dit geldt ook voor de mutaties op de reserves. 
Alle lasten zijn negatief opgenomen en alle baten positief. 
In de tabellen waar de bedragen afgerond zijn op € 1.000 
treft u wellicht afrondingsverschillen in totaaltellingen aan.

Paragrafen
De paragrafen geven een dwarsdoorsnede van de 
begroting. Dit gebeurt met de onderstaande (verplichte) 
indeling van de paragrafen:
A. 	 Weerstandsvermogen
B. 	 Onderhoud kapitaalgoederen
C. 	 Financiering
D. 	 Bedrijfsvoering
E. 	 Verbonden partijen
F. 	 Grondbeleid
G.	 Lokale Heffingen

Financiële begroting
In dit hoofdstuk staan de grondslagen, de financiële 
toelichting op de programma’s, de investeringen, 
incidentele lasten en baten, het verloop van de reserves en 
voorzieningen en de berekening van het EMU saldo. 

Bijlagen
Er is 1 bijlage opgenomen: 
•	 het normenkader 2012.
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PRIORITEITEN 2012

In 2012 voeren wij het bestaande beleid uit conform het collegewerkprogramma. De tien belangrijkste onderwerpen voor 
komend jaar zijn:

•	 Herontwikkelen van leegstaande 
bedrijfspanden

In 2011 stellen we een nieuw economisch beleidsplan 
vast. Daarin staan mogelijke acties om de leegstand te 
verkleinen. Met de uitvoering daarvan starten we dan in 
2012.

•	 Stimuleren van woningbouw
De bouwactiviteiten in De Vossepolder zetten we verder 
door. Het bouwplan ’t Zand (Berbee) wordt ontwikkeld, 
we ontwikkelen plannen voor Hillegom Noord en werken 
mee aan plannen voor het terrein van de betonfabriek 
de Ringvaart. Wij zijn daarin vooral faciliterend en 
voorwaardenscheppend. De uitvoering is in handen van 
derden. 

•	 Bereikbaarheid NS station
In 2012 gaan we uitvoering geven aan de uitkomsten van 
het onderzoek naar de extra ontsluiting van het NS station.

•	 Uitvoeren van het Hillegoms Verkeer- 
en Vervoerplan

De uitvoering van het HVVP en de reconstructie van N208 
worden verder ter hand genomen.

•	 Uitvoeren van het beleid op het gebied 
van jeugd- en jongeren, sport, ouderen, 
alcoholmatiging en kunst- en cultuur

Wij voeren onze meerjarenplannen verder uit en bereiden 
ons voor op de verdere decentralisatie.

•	 Realisatie onderwijshuisvesting
De nieuwbouw van het Fioretti wordt gerealiseerd, we gaan 
de samenvoeging en nieuwbouw van de openbare scholen 
voorbereiden en starten met de uitvoering.

•	 Het versterken van het veiligheidsge-
voel en uitbreiden van de handhaving

We geven uitvoering aan het nieuwe veiligheidsbeleid 
2011-2014. De daarvoor door de raad aangegeven 
prioritering in de acties zijn daarbij leidend.

•	 Herinrichten van het Elsbroekerpark en 
de Hoftuin

Met Stek werken we aan het Elsbroekerpark. De plannen 
voor de Hoftuin werken we uit. We zetten ons in om 
daarvoor subsidie te krijgen.

•	 Communicatie met onze inwoners 
verbeteren

We geven uitvoering aan het communicatiebeleidsplan en 
gaan verder met het inzetten van instrumenten zoals het 
burgerpanel, om de inwoners te betrekken.

•	 Organisatieontwikkeling
2012 staat in het teken van de implementatie van de 
nieuwe organisatie, de inrichting van het KCC en de 
verfijning van onze dienstverlening.
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Ruimte Wonen Bereikbaarheid Economie en
bedrijvigheid Milieu

RUIMTE

Hillegom Noord
Sportpark

Weerestein

2e Herziening 
Provinciale 

Structuurvisie

Structuurvisie
Thema Wonen

Uitvoerings-
programma

HVVP

Reconstructie
N208

Noordelijke ontsluiting
Greenport

NOG

POBB

Bedrijven en 
arbeidsmarkt

Economisch 
beleidsplan

Uitvoeren Duur-
zaamheidsagenda 

2011-2014

programma 1 
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Samenvatting
Het programma richt zich op het gebruik van de ruimte in 
Hillegom in brede zin. De kaders hiervoor worden gesteld 
door rijksbeleid, provinciaal en gemeentelijk beleid. Het 
bestaande kader voor het programma is vastgesteld in 
de Structuurvisie 2008. Het beleid op de prestatievelden 
ligt vast in deelaspecten van de Structuurvisie, 
bestemmingsplannen, kadernota’s en diverse beleidsnota’s.

In 2012 werken wij aan de Planontwikkeling van Hillegom 
Noord, sportvelden Weerestein, onder voorbehoud 
van inpassing in de 2e herziening van de provinciale 
structuurvisie. 
In het kader van de periodieke, 10 jaarlijkse herziening 
werken wij aan de bestemmingsplannen Centrum, 
Bedrijventerreinen en De Polders. 
Bij initiatieven van particulieren richt het vooroverleg 
zich op de kaderstelling en de uitvoering zich op de RO-
procedure. 

Wij werken samen met de provincie en de regio 
Holland Rijnland aan de woonvisie. De voortgang van 
de woningbouwprojecten in Hillegom rapporteren wij 
periodiek in de provinciale monitor. De VROM Starterslening 
verstrekken wij zolang het budget dat toestaat. 

Het Uitvoeringsprogramma van het Hillegoms Verkeer- en 
Vervoerplan gaat verder met ondermeer de inrichting van 
schoolomgevingen en uitwerking van het stationsgebied. 
Wij ronden in 2012 de uitvoering af van het middendeel van 
de N208 en komen tot besluitvorming over het noordelijke 
deel. Wij behartigen de belangen van Hillegom bij de 
komende uitwerking van het tracé van de verbindingsweg 
N205-N206.

Wij zetten ons in voor het versterken van het netwerk 
bedrijven/scholen/gemeenten (POBB), ondermeer met 
een bedrijvenmarkt, gericht op VMBO. Wij actualiseren het 
economisch beleidsplan, mede gericht op de aanpak van 
leegstand. Het regionaal Platform Arbeidsmarkt richt zich 
komend jaar meer op de ontwikkeling van instrumenten 
voor de opvang van het tekort aan werknemers. 

In nauwe samenwerking met de Milieudienst zetten 
wij ons in voor het uitvoeringsprogramma 2012 van de 
Duurzaamheidagenda. Ook zetten wij ons in voor natuur- 
en milieueducatie onder meer via folders, een nieuwsbrief 
en een website. Wij werken mee aan het regionale 
milieubeleid. 

ruimte

PROGRAMMA 1
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PROGRAMMA 1

Het Prestatieveld Ruimte is gericht op een evenwichtige 
ruimtelijke ontwikkeling, die bijdraagt aan een goede 
woon-, werk- en leefomgeving, zoals omschreven in de 
Structuurvisie Hillegom 2008. 
De kaderstelling gebeurt vooral in de periodieke herziening 
van bestemmingsplannen en bij het vooroverleg over 
nieuwe initiatieven van derden. 

Speerpunten 2012	
•	 Hillegom Noord, Planontwikkeling Sportpark 

Weerestein, 2e herziening provinciale Stuctuurvisie 
Zuid-Holland

Reguliere taken 2012
•	 periodieke herziening van bestemmingsplannen: 

Centrum, bedrijventerreinen, De Polders
•	 projectleiding voor de Vossepolder met: 

	•	 cluster Ringvaartdijk (2-kappers en appartementen)
	•	 begeleiding nieuwbouw manege
	•	 voorbereiding plan Noordrand (ca. 13 vrije kavels)
	•	 voorbereiding woningen manegekavel (ca. 50 

woningen en 15 appartementen)
•	 projectleiding voor het fietspad Hillegom-Bennebroek;
•	 begeleiding, toetsing en procedures ruimtelijke plannen 

voor marktinitiatieven, waaronder:
	•	 Woonzorgzone Zuid (faciliteren bouw/

dienstencentrum), oplevering voorzien 2e helft 2012, 
aanleg openbare ruimte 2e helft 2012

	•	 Fioretti College nieuwbouw, oplevering voorzien 
2e helft 2012/ begin 2013, aanleg openbare ruimte 
ruimte 2e helft 2012

	•	 Ringvaartterrein planontwikkeling
	•	 ’t Zand planontwikkeling 
	•	 Begeleiding bouw Moskee Al Ansaar

•	 deelname Holland Rijnland en Greenport 
Ontwikkelingsmaatschappij

	•	 begeleiding uitwerking Intergemeente Structuurvisie 
Greenport

 Realisatie 2010  Prognose 2011 Prognose 2012-2015

Herziening (actualisatie) bestemmingsplannen (aantallen) Elsbroek Elsbroek Centrum 

Bedrijven

Polders

Realisatie woningbouw: 

(aantallen woningen)

•   Vossepolder - 150 28

•   Terrein ‘t Zand 145

•   Ringvaart -

•   Hillegom Noord -

1.1 Prestatieveld Ruimte

(Prestatie)gegevens
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Het Prestatieveld Wonen bevat de sturing en het monitoren 
van de woningbouwontwikkelingen van Hillegom: wonen 
voor de toekomst. De basis hiervoor is de Structuurvisie 
thema Wonen. 

Speerpunten 2012	
•	 Het meedenken met de provincie Zuid-Holland bij het 

opstellen van een nieuwe woonvisie. Het is mogelijk 
dat dit in 2012 of 2013 tot het aanpassen van de 
Structuurvisie thema Wonen kan leiden. 

Reguliere taken 2012
•	 Het creëren van een evenwichtige bevolkingsopbouw. 

Dit wordt gerealiseerd met behulp van de Structuurvisie 
thema Wonen.

•	 Op gang houden van de bouwstroom, gericht op 
de realisatie van 1125 woningen in de periode tot 
2020. Dit is een afspraak die komt uit de Regionale 
woonvisie. We kunnen dit meten met de provinciale 
woningbouwmonitor. 

•	 De toetsing van woningbouwplannen van particulieren.
•	 Het verstrekken van de VROM Starterslening. De 

verwachting is dat begin 2012 het budget voor de 
starterslening op is. Er kunnen pas weer startersleningen 
uitgegeven worden wanneer er leningen worden 
afgelost. Naar verwachting is dit in 2014. 

2010 Prognose 2011 Prognose 2012

Aantal af te geven startersleningen 8 20 3

1.2 Prestatieveld Wonen

(Prestatie)gegevens

PROGRAMMA 1
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PROGRAMMA 1

Het Prestatieveld Bereikbaarheid richt zich op het 
verbeteren van de verkeersveiligheid, bereikbaarheid, 
leefbaarheid en specifieke aspecten voor autoverkeer, 
openbaar vervoer, fietsverkeer en voetganger.

Speerpunten 2012
•	 Uitvoeringsprogramma HVVP: uitvoering van in 2009 

vastgesteld beleid:
	•	 inrichting van schoolomgevingen (3 scholen)
	•	 uitvoeren parkeerbeleid
	•	 uitwerking plan Stationsgebied
	•	 voorbereiding busbaan Beeklaan

•	 N208: In 2012 ronden we de uitvoering van de 
herinrichting van het middendeel en zuidelijk deel 
van de N208 af. Gemotoriseerd verkeer, fietsers en 
voetgangers krijgen daarmee hun eigen plek op 
deze weg, zodat de kans op conflicten tussen deze 
weggebruikers wordt verkleind. In 2012 komen we tot 
besluitvorming voor de herinrichting van het noordelijk 
deel.

•	 Noordelijke Ontsluiting Greenport (NOG): In 2012 vindt 
de technische uitwerking van het tracé van de NOG 
plaats. Het Hillegoms belang moet daarin worden 
behartigd en bewaakt. 

Reguliere taken 2012
•	 Adviseren over verkeersaspecten
•	 Voorbereiding, verslaglegging en nazorg Werkgroep 

Verkeer (9 overleggen): analyse probleemsituaties + 
advies oplossingen

•	 Deelname aan werkgroepen binnen Holland Rijnland: 
belangenbehartiging in regionaal verband

•	 Het doen van kleine verkeersaanpassingen: verbeteren 
verkeersveiligheid en/of doorstroming

(Prestatie)gegevens

1.3 Prestatieveld Bereikbaarheid

Onderwerp Realisatie 2010* Prognose 2011 Prognose 2012

Het aantal geregistreerde ongevallen ten opzichte van 2005 (176) - 5% - 10%

Het aantal ongevalslachtoffers is afgenomen ten opzichte van 2005 (33) - 6% - 12%

De I/C-verhouding op het Hillegomse hoofdwegennet

(I= intensiteit, C= capaciteit)

80% 80%

* cijfers over 2010 zijn nog niet bekend
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De economische bedrijvigheid van Hillegom speelt zich 
af op bedrijventerreinen, buitengebied, solitaire locaties, 
in het centrum en vanuit huis. Er zijn nogal wat zzp’ers in 
Hillegom. Het is van belang om een goed vestigingsklimaat 
te hebben voor de ondernemers. Criteria voor een 
goed vestigingsklimaat zijn: aantrekkelijke woon- en 
werkomgeving, arbeidsmarktbeleid, goede bereikbaarheid, 
voldoende voorzieningen en goede dienstverlening door 
de gemeente. 
Een aantal van deze criteria valt onder andere 
prestatievelden. Hier gaat het voornamelijk over de 
economische criteria.

Speerpunten 2012
POBB
POBB staat voor Platform Onderwijs Bedrijfsleven 
Bollenstreek. Het versterken van het netwerk bedrijven/
scholen/gemeente. Dit om voldoende stageplaatsen te 
creëren. In 2012 organiseren we een soort bedrijvenmarkt 
onder het thema “Wat wil je later worden” . Het doel is 
ouders en basisschoolleerlingen goede voorlichting 
te geven over VMBO, vooral gericht op techniek. Dit is 
van belang voor zowel leerlingen als bedrijven, voor 
leerlingen: geen studierichting uitsluiten vanwege imago 
en onbekendheid, voor bedrijven: werken aan toekomstige 
werknemers, werken aan het imago en bekendheid 
mogelijkheden vergroten. 

Bedrijven en arbeidsmarkt
Het RPA (regionaal platform arbeidsmarkt) voert nog steeds 
het instrument strategische werkgeversbenadering uit. 
Maar waar het afgelopen jaren was gericht op plaatsing 

werkzoekenden, zal het de komende jaren meer gericht 
zijn op ontwikkelen instrumenten voor opvang tekort aan 
werknemers. 

Uitwerking economisch beleidsplan
Bij de actualisering van het plan wordt aandacht besteed 
aan leegstand, levendig centrum en toerisme en leisure. Het 
uitvoeringsplan bevat o.a. projecten gericht op: vergroting 
herkenbaarheid en aantrekkelijkheid van het centrum, 
ontwikkelen instrumenten (zowel op economisch- als 
op ruimtelijke ordening gebied) voor aanpak leegstand, 
bereikbaarheid en arbeidsmarkt. 

Reguliere taken 2012
Bedrijvencontacten
Het contact met de ondernemers blijft een aandachtspunt. 
Hieruit komen gegevens voor de (toekomstige) 
werkgelegenheid en behoeften aan bedrijfspanden en 
dienstverlening. De contacten bestaan uit bezoeken, 
telefonische vragen of adviezen en e-mailcontact. 
Communicatie via social media krijgt hierin ook een plek.

Ondersteuning startende ondernemers
Het afgelopen jaar is er nog niet veel gebruik gemaakt 
van de startersondersteuning. We onderzoeken hoe we 
dit beleid nog beter onder de aandacht van startende 
ondernemers kunnen brengen. We vinden het belangrijk 
dat starters goed beslagen ten ijs komen om zo de kans van 
slagen te vergroten.
 
Ontwikkelen wandel- fiets- en vaarroutes
Er ligt een gemarkeerde kanoroute op Hillegoms 

1.4 Prestatieveld Economie

(Prestatie)gegevens

Onderwerp 2010 Prognose 2011 Prognose 2012

Aantal bedrijven 1.354 1503 1515

Aantal arbeidsplaatsen 6.391 6325 6350

Bezoekers POBB 80 Geen netwerkavond
onderzoek naar bezoek 

netwerkavond + 
info op avonden van 

ondernemersvereniging

100 *

Bezoek bedrijven 40 50 50

Plaatsing op lijst MKB-vriendelijke gemeente 43

*	 het gegeven van de recessie en het opkrabbelen van de economie met horten en stoten maakt dat we de gegevens 
niet kunnen extrapoleren maar moeten inschatten

PROGRAMMA 1
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PROGRAMMA 1

grondgebied. We gaan kijken of het mogelijk is om een deel 
van de kanoroute ook te markeren als sloepenroute.

De wandelroute Hillegom station naar station Voorhout 
en in latere fase naar station Sassenheim is in 2012 in 
uitvoerende fase. 
De overleggen over belemmeringen zijn gevoerd en nu 
kunnen de nodige oversteken, de bewegwijzering en de 
picknickplaatsen aangelegd worden.
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Het Prestatieveld Milieu omvat de wettelijke taak en 
ontwikkelingen op het gebied van milieu en duurzaamheid 
om de milieukwaliteit in onze gemeente te behouden 
en te verbeteren en een bijdrage te leveren aan het 
oplossen van milieuproblemen op grotere schaal. In de 
Duurzaamheidagenda 2011-2014 staat het lokale en 
regionale duurzaamheidbeleid beschreven. 

Speerpunten 2012
•	 Uitvoeren Duurzaamheidagenda 2011-2014. 

De Milieudienst West-Holland voert samen met de 
gemeente de activiteiten uit om de ambities en 
doelstellingen op het gebied van duurzaamheid te behalen.

Reguliere taken 2012
•	 uitvoering van milieutaken door de Milieudienst West-

Holland. Bedrijven moeten voldoen aan milieuwet- en 
regelgeving (zie begroting 2012 Milieudienst West-
Holland, Hillegom) 

•	 nieuwe taken op het gebied van de Waterwet en 
geluidzonering 

•	 Duurzaamheidprijs 2012
•	 Natuur- en milieueducatie (NME)
•	 duurzaam inkopen door de gemeentelijke organisatie
•	 participeren regionale overleggen Milieudienst en 

Holland Rijnland
•	 deelname aan Cros/Schiphol
•	 monitoring van de Nota APV en geluid

Onderwerp 2011 Prognose 2012 Prognose 2013-2015

Klachten Aantal 30 Aantal 30 Aantal 30

Naleefgedrag van bedrijven bij toezicht- en 

handhaving

50% van bedrijven een 

hercontrole

50% van bedrijven een 

hercontrole

2% verbeteren ten opzichte van 

2011

Gemeentelijke organisatie klimaatneutraal Klimaatneutraal in 2015

1.5 Prestatieveld Milieu

(Prestatie)gegevens

PROGRAMMA 1
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Wat mag het kosten?

(Bedragen x € 1.000)

Lasten Rekening
2010

Begroting
2011

Begroting
2011

na wijziging

Begroting
2012

Begroting
2013

Begroting
2014

Begroting
2015

Ruimte -224 -2.839 -2.933 -633 -121 -181 -121

Wonen -3.095 -8.083 -8.083 -3.832 -3.705 -7.911 -393

Bereikbaarheid -70 -187 -408 -1.394 -716 -4.066 -7.166

Economie en bedrijvigheid -152 -119 -122 -1.002 -80 -120 -80

Milieu -677 -576 -576 -574 -574 -574 -574

Totaal programmakosten -4.219 -11.804 -12.122 -7.436 -5.197 -12.853 -8.335

Apparaatskosten -850 -822 -790 -769 -769 -769 -769

Kapitaallasten -991 -99 -99 -53 -53 -53 -53

Totaal lasten -6.061 -12.725 -13.011 -8.258 -6.019 -13.675 -9.157

Baten Rekening
2010

Begroting
2011

Begroting
2011

na wijziging

Begroting
2012

Begroting
2013

Begroting
2014

Begroting
2015

Ruimte 83 2.723 2.723 1.887 5 5 5

Wonen 4.096 6.851 6.557 3.497 1.674 11.319 300

Bereikbaarheid 1.950

Economie en bedrijvigheid 32 14 14 2.233 20 20 20

Milieu 28

Totaal baten 4.239 9.588 9.294 7.616 1.698 13.294 325

Saldo voor mutatie reserves -1.821 -3.138 -3.717 -642 -4.321 -381 -8.832

Reserves Rekening
2010

Begroting
2011

Begroting
2011

na wijziging

Begroting
2012

Begroting
2013

Begroting
2014

Begroting
2015

Toevoeging Reserves -1.254 -1.072 -1.072 -2.667 -64 -5.232

Onttrekking Reserves 1.274 2.575 3.153 1.738 2.752 3.916 7.175

Eindtotaal 20 1.502 2.081 -929 2.688 -1.316 7.175

Saldo na resultaatbestemming -1.801 -1.635 -1.636 -1.572 -1.633 -1.697 -1.657
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Financiële toelichting Programma 1 

Ruimte & Wonen
•	 Onder deze prestatiegebieden worden een aantal grote 

projecten en grondexploitaties verantwoord zoals Henri 
Dunantplein, Woonzorgzone, Triangel en Vossepolder. 
Dit veroorzaakt grote verschillen tussen de jaren. 
Tegenover de lasten en baten staan onttrekkingen aan 
en stortingen in de reserves. 

•	 In 2012 is een deel (€ 16.400) van vrijgevallen 
salariskosten (medewerker grondzaken) begroot voor 
het berekenen en actualiseren van grondexploitaties. 

•	 De overige (structurele reguliere) budgetten zijn niet 
verhoogd of gewijzigd.

Bereikbaarheid
•	 Onder dit prestatiegebied worden de uitvoeringskosten 

van het HVVP (Hillegoms Verkeer- en Vervoerplan), de 
reconstructie van de N208 en de ontsluiting van het 
NS station verantwoord. De lasten verschillen per jaar. 
Tegenover de lasten staan onttrekkingen aan de reserve 
zover subsidies ontoereikend zijn. 

•	 De overige (structurele reguliere) budgetten zijn niet 
verhoogd of gewijzigd.

Economie en bedrijvigheid
•	 Onder dit prestatieveld wordt de grondexploitatie 

bedrijventerrein Hillegom Zuid verantwoord. Dit 
veroorzaakt verschillen tussen de jaren. Tegenover de 
lasten en baten staan onttrekkingen aan en stortingen 
in de reserves. 

•	 Verder verschillen de jaren wegens incidentele 
activiteiten: toetsen ondernemersklimaat € 15.000, een 
economisch beleidsplan € 25.000 in 2011, benchmark 
ondernemersklimaat in 2014 (€ 15.000) en een 
themajaar Hillegom promotie in 2012 en 2014 (€ 25.000 
per jaar). 

•	 Het budget voor beveiliging bedrijven is conform de 
Kadernota 2012 afgeraamd. Voordeel € 5.000. 

Milieu
•	 De raad heeft als zienswijze op de begroting 2012 

en meerjarenraming2013-2015 aan de Milieudienst 
gemeld, dat zij niet in kan stemmen met een verhoging 
van de begroting voor de komende jaren. In de 
gemeentelijk Begroting 2012 is een bedrag opgenomen 
van € 561.000 conform de meerjarenbegroting 2011 
van de milieudienst. Deze inwonerbijdrage van 2012 
is € 6.000 lager begroot dan in 2011. In 2010 was er 
sprake van incidentele kosten (€ 75.000) wegens de 
uitbesteding aan de milieudienst. 

•	 Het budget voor achtergebleven kosten milieu 
(geluidsmetingen vliegtuiglawaai, duurzaamheidprijs) 
blijkt niet toereikend en wordt met € 5.000 verhoogd. 

•	 In 2010 zijn er lasten en baten (subsidie) verantwoord 
van het Railscherm project.

Rente en afschrijving
•	 Op 15 juni 2011 is besloten een krediet beschikbaar te 

stellen van €110.00 voor voorbereidingskosten 2009-
2010 van het centrumplan Henri Dunantplein. De 
kosten zijn in 2011 in één keer afgeschreven.

•	 Wegens extra afschrijving (conform Kadernota 2012) zijn 
de rente- en afschrijvingskosten in 2012 € 37.000 lager 
ten opzichte van 2011.

Reserves
De mutaties betreffen de verwachte stortingen in en 
onttrekkingen aan de reserve algemene investeringen met 
betrekking tot projecten en grondexploitaties zoals het 
Henri Dunantplein, Woonzorgzone, Triangel, Vossepolder, 
het evenemententerrein, Hillegom Zuid, HVVP, reconstructie 
N208 en de ontsluiting van het NS station.
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programma 2 
Onderwijs Sport Kunst & Cultuur Arbeids-

participatie
Maatschappelijke

ondersteuning
Volksgezond-

heid

MAATSCHAPPIJ

Bouw Brede School Voetbal-
accommodaties

Evaluatie Sportvisie

Cultuur beleid Wet werken naar 
vermogen Wwnv Wmo Beleidsplan

Decentralisatie AWBZ

Evaluatie lokaal 
gezondheidsbeleid

Zorg en ondersteuning
aan jeugdigen
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Samenvatting
Mee kunnen doen in de maatschappij, dat is waar we 
ons op richten in het programma Maatschappij. Arbeid, 
onderwijs en zorg maar ook sport, kunst en cultuur zijn 
belangrijk voor de ontwikkeling en het welzijn van mensen. 
In dit programma zorgen we ervoor dat iedereen de kans 
krijgt deel te nemen aan de samenleving.

In 2012 zal dit programma zich onder andere richten op 
het voorbereiden van wetgeving. Het gaat om nieuwe 
wetgeving maar ook om zaken die van het Rijk naar 
gemeenten worden gedecentraliseerd. De Jeugdzorg, 
(een deel van) de AWBZ, de Wet Werken naar Vermogen 
en Passend Onderwijs. Belangrijke wetgeving die in de 
komende jaren vorm moet krijgen en waar we ons nu 
al terdege op moeten voorbereiden, lokaal en met de 
regio. We hebben ook een beleidsplan Wmo 2012-2015 in 
voorbereiding waarin de zogenoemde ‘kanteling’ van de 
Wmo vorm krijgt. Gebruik van de eigen kracht van onze 
burgers en hun omgeving met individuele voorzieningen 
als vangnet.

Daarnaast gaat er veel gebeuren op het gebied van bouwen 
voor het onderwijs. Na het Fioretti is nu het basisonderwijs 
aan de beurt. Het plan voor een brede school met 
openbaar onderwijs, speciaal basisonderwijs, kinder- en 
buitenschoolse opvang zal verder uitgewerkt worden.

maatschappij

PROGRAMMA 2
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De gemeente heeft de wettelijke taak te zorgen voor 
de huisvesting van het onderwijs, het regelen van het 
vervoer van leerlingen naar onderwijsinstellingen buiten 
de gemeente en het voeren van de regie over de leerplicht 
(uitbesteed aan het Regionaal Bureau Leerplicht). Voor de 
onderwijshuisvesting stimuleert en faciliteert de gemeente 
de ontwikkelingen in samenspraak met de schoolbesturen, 
zoals de Brede School.
Bij de doorontwikkeling van het Centrum voor Jeugd en 
Gezin zijn de voorschoolse voorzieningen en het onderwijs 
nauw betrokken.

Speerpunten 2012	
Bouw Brede School
Samen met de schoolbesturen werken wij aan de bouw 
van een nieuwe openbare basisschool. We maken een 
combinatie met de school voor speciaal basisonderwijs, 
kinder- en buitenschoolse opvang en eventueel andere 
onderwijsgerelateerde organisaties. Dit speerpunt is in lijn 
met de ambities uit het collegewerkprogramma om de 
onderwijsfaciliteiten te verbeteren en multifunctioneel 
gebruik van gebouwen te stimuleren. 

Reguliere taken 2012
De reguliere taken die wij uitvoeren, zijn:
•	 Opstellen meerjarenonderhoudsplannen en op 

basis daarvan de bekostigingsaanvragen van de 
schoolbesturen beoordelen.

•	 Opstellen leerling prognoses
•	 Verzekeren van schoolgebouwen en inventaris

•	 Bekostiging gebruik gymnastieklokalen en sporthal door 
het onderwijs

•	 Bekostiging tot en met 2012 ZMOK-onderwijs 
dependances van de Leo Kannerschool te Leiden

•	 Brede School
•	 Onderwijsachterstanden
•	 Uitvoering Wet OKE
•	 Faciliteren Kinderopvang en peuterspeelzalen
•	 Uitvoering Wet op de Kinderopvang
•	 Toezicht houden op de kwaliteit van de kinderopvang, 

gastouderopvang en het peuterspeelzaalwerk. De 
uitvoering van deze taak is uitbesteed aan de GGD

•	 Subsidiëren voorschoolse educatie en derde dagdeel op 
peuterspeelzalen

•	 Leerplicht via Regionaal Bureau Leerplicht (RBL)
•	 Subsidiëren projecten taalachterstand
•	 Aanpak voortijdig schoolverlaten via Regionaal Bureau 

Leerplicht (RBL) en jongerenloket
•	 Volwasseneneducatie
•	 Uitvoeren van de verordening en regeling 

leerlingenvervoer
•	 Contact onderhouden met de ketenpartners 

(onderwijsveld, kinderopvang, peuterspeelzalen, 
bibliotheek, logopedie, Weerklank, 
Onderwijsbegeleidingsdienst, consultatiebureau, 
schoolarts, GGD)

•	 Platform Onderwijs Bedrijfsleven Bollenstreek (POBB)

2.1 Prestatieveld Onderwijs

PROGRAMMA 2
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Onderwerp  Realisatie 

2010/2011

Prognose 

2011/2012

Prognose 

2012/2013

Prognose 

2013/2014

Aantal leerlingen basisonderwijs 1812 1794 1802 1810

Aantal leerlingen speciaal basisonderwijs 75 80 80 80

Aantal leerlingen speciaal onderwijs 10 0 0 0

Aantal plaatsen peuterspeelzaalwerk 177,5 177,5 177,5 177,5

Aantal VVE (Voor- en Vroegschoolse Educatie) trajecten 44 46 46 46

Kengetallen
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Iedereen moet kunnen sporten. Sport en bewegen 
bevorderen de gezondheid, sociale integratie en 
participatie. De gemeente maakt het sporten mede 
mogelijk door sportaccommodaties in stand te houden. 
Als uitvoerder van de Sportvisie treedt de gemeente 
als regisseur op. Het initiatief tot en de uitvoering van 
activiteiten wordt zoveel mogelijk overgelaten aan 
verenigingen en andere maatschappelijke organisaties. De 
gemeente ondersteunt de activiteiten door subsidies te 
verstrekken.

Speerpunten 2012
Inrichten van voetbalaccommodaties
In onze Sportvisie hebben we besloten om de Hillegomse 
voetbalverenigingen samen op één locatie onder te 
brengen. In 2011 zijn de voorbereidingen voor herinrichting 
van sportpark Zanderij afgerond. In december 2011 
wordt de raad een uitgewerkt voorstel ter vaststelling 
aangeboden. Dat bevat een definitief ontwerp voor de 
veldindeling, voor een clubgebouw en een beheerplan. 
Op grond hiervan nemen sv Concordia en vv Hillegom 
eind 2011 een definitief besluit over fusie. In 2012 wordt, bij 
groen licht van de raad, het sportpark heringericht en een 
nieuw clubgebouw opgetrokken. 

Evaluatie sportvisie
Aan het eind van 2012 is het uitvoeringsprogramma 
van de sportvisie afgelopen. Een evaluatie, waarbij we 
sportverenigingen, scholen en dergelijke betrekken, moet 
duidelijk maken hoe het sportbeleid vanaf 2013 wordt 
voortgezet.

Reguliere taken 2012
•	 Verlenen van waarderingssubsidies aan 

sportverenigingen
•	 Uitvoeren van het sportstimuleringsbeleid met de 

volgende projecten:
•	 sport op straat (begeleid sporten op pleintjes in de wijk)
•	 buurtonderwijs en sport (versterking huidige 

sportnetwerk door vakdocenten)
•	 2e tranche van het seniorenprogramma: fifty fit
•	 Nationale SportWeek
•	 Inventariseren sportmogelijkheden voor mindervaliden
•	 Opzetten of ondersteunen sportprojecten voor 

allochtonen
•	 Het beschikbaar houden van sporthal De Vosse, 

gymlokalen en zwembad. Per 2012 is hiervoor een 
nieuwe exploitatieovereenkomst van kracht

•	 Onderhoud van sportpark Zanderij en sportpark 
Weerestein 

Vereniging <18 jaar 18-55 jaar >55 jaar totaal per 1-1-2011

SDO Korfbal 48 74 36 158

v.v. SIZO 27 113 39 179

Gymnastiekvereniging Jahn 169 30 131 330

Basketbalvereniging Hillegom85 56 50 0 106

Hillegomse Tennisclub 191 544 442 1177

Turnvereniging Olympia ‘80 82 4 23 109

s.v. Concordia 360 367 67 794

v.v. Hillegom 318 180 13 511

Badmintonclub Hillegom 104 73 19 196

(Prestatie)gegevens/kengetallen 
Bron: aanvragen waarderingssubsidie voor 2012

2.2 Prestatieveld Sport

PROGRAMMA 2
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De gemeente is regisseur, stimulator, aanjager en voor een 
belangrijk deel ook financier van verschillende kunst- en 
cultuuruitingen. Onder kunst en cultuur valt onder meer 
de menselijke inrichting van het landschap, bouwstijlen, 
taal, muziek, dans, toneel, religieuze rituelen, tradities, 
klederdracht, kunst en wetenschap.

Speerpunten 2012
Afweging wel / niet nieuw cultuurbeleid
Het huidige Cultuurbeleid heeft een looptijd tot en met 
2012. In 2012 maken we de afweging of het huidige beleid 
ongewijzigd kan worden voortgezet of dat er nieuw beleid 
geformuleerd moet worden. Eén en ander is afhankelijk van 
de landelijke en provinciale ontwikkelingen op het gebied 
van cultuur en de evaluatie van het huidige cultuurbeleid 
halverwege 2012. 	 	 	

Reguliere taken 2012
Kunst en cultuur
•	 Kunstwerken plaatsen in de openbare ruimte en deze 

onderhouden
•	 Subsidie verstrekken aan Culturele organisaties
•	 Deelnemen aan het regionale Fonds Cultuur Participatie
•	 Uitvoeringsplan van het Cultuurbeleid
•	 Budgetsubsidie verstrekken aan de Bibliotheek als 

basisvoorziening
•	 Vernieuwingssubsidie verstrekken om te komen tot een 

basisbibliotheek

Monumentenzorg
•	 Behandeling aanvragen monumentenstatus
•	 Behandelen vergunningaanvragen
•	 Subsidieverstrekking
•	 Bemiddelen bij aanvragen voor restauratieleningen

2.3 Prestatieveld Kunst en cultuur

Onderwerp 2010 2011 2012-2015

Rijksmonumenten 7 7 7

Gemeentelijke monumenten 25 25 25

Gemeentelijke dorpsgezichten 3 3 3

Kunstvoorwerpen in openbare ruimte 11 12 

(Waterwolf in 

Vossepolder)

14 

(Woonzorgzone en 

rotonde N208) 

Kengetallen
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Arbeidsparticipatie richt zich er op burgers zoveel mogelijk 
bij de maatschappij te betrekken door ze in te schakelen 
in het arbeidsproces of door ze beroepsonderwijs of 
taalscholing te bieden. De gemeente vult dit in als 
opdrachtgever aan de ISD Bollenstreek en het WSW bedrijf 
voor de taken op het gebied van arbeidsparticipatie. 

Speerpunten 2012
Wet werken naar vermogen
De Wet werken naar vermogen (Wwnv) wordt een brede 
voorziening met zoveel mogelijk gelijke rechten, plichten 
én arbeidsmarktkansen voor mensen met arbeidsvermogen 
die nu nog gebruik maken van de verschillende regimes 
van de Wet sociale werkvoorziening (Wsw), Wet werk en 
arbeidsondersteuning jonggehandicapten (Wet Wajong), 
Wet werk en bijstand (Wwb)/ Wet investeren in jongeren 
(Wij). 
Per 1 januari 2013 wordt deze wet van kracht. In 2012 
bereiden we ons hierop voor, samen met de ISD 
Bollenstreek, MareGroep en andere stakeholders. Het is op 
dit moment niet goed in te schatten wat het effect gaat 
zijn van de Wet werk naar vermogen, daar deze nog in 
definitieve vorm vastgesteld moet worden.

Reguliere taken 2012
De reguliere taken zijn:
•	 Uitvoering van de Wet werk en bijstand (Wwb) 
•	 Uitvoering van de Wet investeren in jongeren (Wij)
•	 Uitvoering van het armoedebeleid & bijzondere bijstand
•	 Uitvoering van schuldhulpverlening 
•	 Uitvoering van de Wet sociale werkvoorziening (Wsw) 

via de MareGroep
•	 Uitvoering van de Wet Inburgering (Wi) via de ISD 

Bollenstreek 
•	 Huisvesting vluchtelingen 

2.4 Prestatieveld Arbeidsparticipatie

Onderwerp Realisatie 2010 Prognose 2011 Prognose 2012

Aantal uitkeringsgerechtigden Wwb & Wij 158 160 153

Aantal uitkeringsgerechtigden Ioaw & Ioaz 8 8 8

Uitgaven bijzondere bijstand € 314.000 € 295.000 € 327.000,-

Aantallen schuldhulpverlening opgevraagd bij ISD 33 trajecten 40 trajecten 45 trajecten

Aantal Wsw-arbeidsplaatsen 60,87 63-65 65

(Prestatie)gegevens

PROGRAMMA 2
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Hillegom wil een gemeente zijn waar het prettig wonen en 
leven is. Daar horen goede voorzieningen bij die burgers 
in staat stellen om deel te nemen aan de samenleving. 
De inwoners zijn in de eerste plaats zelf verantwoordelijk 
voor hun eigen functioneren, maar de gemeente helpt als 
ondersteuning nodig is. Maatschappelijke organisaties en 
verenigingen krijgen daarom subsidie en de gemeente 
biedt individuele voorzieningen aan (groepen) mensen 
die buiten de boot dreigen te vallen, zoals hulp bij het 
huishouden. Zo wil de gemeente voorkomen dat inwoners 
ongewild buiten de maatschappij komen staan. We houden 
het voorzieningenniveau op peil.

Speerpunten 2012	
Nieuw Wmo beleidsplan en Wmo verordening ISD 
Bollenstreek
Halverwege 2012 stelt de raad het nieuwe Wmo beleidsplan 
2012 – 2015 vast met bijbehorend plan van aanpak en 
meerjarenbegroting. Naar alle waarschijnlijkheid heeft het 
nieuwe Wmo beleid gevolgen voor de Wmo verordening 
ISD Bollenstreek, die in aangepaste vorm eind 2012 wordt 
vastgesteld. 

Decentralisatie AWBZ 
Volgens het conceptbestuursakkoord worden gemeenten 
vanaf 2013 verantwoordelijk voor de extramurale 
begeleiding, die nu nog AWBZ zorg is. Deze begeleiding 
wordt onder de compensatieplicht van de Wmo gebracht. 
De decentralisatie van AWBZ taken wordt onderdeel van het 
nieuwe Wmo beleidsplan. 

Reguliere taken 2012
Individuele voorzieningen en huishoudelijke hulp 
•	 Uitvoering van het voorzieningen- en 

verstrekkingenbeleid door ISD Bollenstreek
•	 Mantelzorgondersteuning
•	 Activiteiten / projecten gericht op intergenerationeel of 

multicultureel werken ondersteunen
•	 Activiteiten / projecten gericht op buurtgericht werken 

en ontmoeting ondersteunen
•	 Voorzieningen op het gebied van onderwijs, welzijn, 

cultuur, sport en recreatie in stand houden

Jeugd en jongeren
Reguliere taken binnen het Jeugd en Jongerenbeleid zijn:
•	 Het in stand houden van Jongerencentrum Solution
•	 Aanbieden van Jeugd en jongerenwerk via Welzijn 

Hillegom
•	 Subsidiëren van kleine stichtingen en verenigingen 

die activiteiten uitvoeren voor jongeren (bijvoorbeeld 
speeltuinverenigingen)

•	 Faciliteren van het overleg tussen politie en ambulant 
Jongerenwerk over problematische hanggroepen

Ouderen
Reguliere taken binnen het ouderenbeleid zijn:
•	 Subsidiëren van het ouderenwerk (Welzijn Hillegom)
•	 In stand houden van het Seniorenpodium
•	 Uitvoeren van de seniorennota “’t Is goed oud worden in 

Hillegom”

(Prestatie)gegevens

2.5 Prestatieveld Maatschappelijke ondersteuning

Onderwerp Realisatie 
2010

Jaarplan 
2011 

definitief

Jaarplan 2012 
concept

Jaarlijkse (budget)
subsidies

28 dossiers
€ 2.029.127

26 dossiers
€ 2.084.650

22 dossiers
€ 1.817.313

Waarderingssubsidies 34 
verleningen

€ 86.651

30 
verleningen

€ 79.334

30 verleningen
€ 77.385,50

Geraamd budget voor 
aanvullingen

(Beheerder 
Solution)
€ 25.000

-

Eenmalige subsidies* € 43.396 € 53.780 € 53.780*

Subsidieplafond € 2.169.799 € 2.242.764 € 1.948.478,50

* 	 Op 28 oktober 2010 heeft de raad besloten om maximaal 
€ 30.000 van het eenmalige subsidiebudget structureel te 
reserveren voor het medegebruik van het Dienstencentrum 
Bloemswaard.
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De gemeente is één van de partners in het 
volksgezondheidsbeleid, naast de burgers zelf, het 
rijk, de provincie, marktpartijen in de zorg, de GGD, 
zorgverzekeraars, levensmiddelenproducenten, GGZ, 
huisartsen, 1e en 2e lijnzorgverleners etc. Om tot resultaten 
te komen, is de inspanning van alle betrokken partijen 
noodzakelijk. De gemeente heeft daarbij een directe 
verantwoordelijkheid voor de jeugdgezondheidszorg 
in de vorm van een resultaatverplichting en een 
inspanningsverplichting voor de OGGZ en preventieve 
activiteiten. Hoewel wij volgens het collegewerkprogramma 
alleen uitvoering geven aan bestaand beleid, komen 
nieuwe wettelijke taken op ons af. 2012 is een belangrijk 
jaar om na te denken over de kaders waarbinnen we deze 
wettelijke taken gaan vormgeven. 

Speerpunten 2012
Evaluatie lokaal gezondheidsbeleid en opstellen 
nieuw beleid
Het opstellen van een nieuw lokaal gezondheidsbeleid 
is een wettelijke verplichting die voortkomt uit de Wet 
Publieke Gezondheid die in 2011 al op de agenda stond. 
Gemeenten hebben van het Rijk uitstel gekregen omdat het 
Rijk nog niet klaar was met hun nota die de basis vormt voor 
de lokale nota’s. In 2012 maken we de nieuwe nota lokaal 
gezondheidsbeleid. 

Zorg en ondersteuning aan Jeugdigen
Op het gebied van ondersteuning aan jeugdigen komen 
verschillende taken op ons af die we in samenhang met 
elkaar willen vormgeven:
•	 Passend Onderwijs

•	 Zorg in en om school
•	 Vormgeving Centrum voor Jeugd en Gezin in het 

Dienstencentrum Elsbroek
•	 Decentralisatie van de Jeugdzorg

Reguliere taken 2012
Jeugdgezondheidszorg
•	 In stand houden van jeugdgezondheidszorg voor 0-19 

jarigen
•	 Aanbieden van prenatale groepsvoorlichting
•	 Aanbieden van opvoedondersteuning, zoals het 

opvoedadviespunt en het jeugd preventieprogramma
•	 Faciliteren van het Digitaal Dossier 

Jeugdgezondheidszorg

Centrum voor Jeugd en Gezin
•	 Coördinatie van zorg
•	 Verwijsindex
•	 Virtueel CJG

Preventie 
•	 Deelname aan de Gemeenschappelijke regeling RDOG
•	 Voorlichting aan burgers over gezondheidsrisico’s

Openbare geestelijke gezondheidszorg (OGGZ)
•	 Algemeen maatschappelijk werk subsidiëren
•	 Deelnemen aan het Advies en steunpunt huiselijk 

geweld en Meldpunt Zorg en Overlast
•	 Faciliteren van zorgnetwerken, zorg- en adviesteams en 

signaleringsoverleg
•	 Participatie van kwetsbare groepen ondersteunen 

binnen de Wmo

2.6 Prestatieveld Volksgezondheid

PROGRAMMA 2
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Wat mag het kosten?

(Bedragen x € 1.000)

Lasten Rekening
2010

Begroting
2011

Begroting
2011

na wijziging

Begroting
2012

Begroting
2013

Begroting
2014

Begroting
2015

Onderwijs -832 -1.071 -1.026 -796 -782 -746 -746

Sport -700 -901 -1.207 -925 -936 -933 -930

Kunst en Cultuur -1.008 -979 -1.019 -1.041 -995 -955 -955

Arbeidsparticipatie -5.933 -5.656 -5.762 -5.699 -5.731 -5.815 -5.870

Maatschappelijke ondersteuning -3.095 -3.448 -3.868 -3.824 -3.823 -3.698 -3.698

Volksgezondheid -741 -883 -922 -847 -847 -847 -847

Totaal programmakosten -12.309 -12.938 -13.804 -13.131 -13.114 -12.993 -13.045

Apparaatskosten -779 -840 -812 -747 -747 -747 -747

Kapitaallasten -1.273 -1.192 -1.192 -3.138 -2.849 -2.900 -2.912

Totaal lasten -14.362 -14.970 -15.808 -17.016 -16.709 -16.640 -16.704

Baten Rekening
2010

Begroting
2011

Begroting
2011

na wijziging

Begroting
2012

Begroting
2013

Begroting
2014

Begroting
2015

Onderwijs 68 68 165 68 68 68 68

Sport 282 403 403 389 386 383 380

Kunst en Cultuur 49 48 48 48 48 48 48

Arbeidsparticipatie 4.585 4.588 4.616 4.553 4.360 4.360 4.360

Maatschappelijke ondersteuning 40 29 29 29 29 29

Volksgezondheid 375 399 399 9 9 9 9

Totaal baten 5.400 5.506 5.660 5.097 4.901 4.898 4.895

Saldo voor mutatie reserves -8.962 -9.464 -10.149 -11.919 -11.808 -11.742 -11.809

Reserves Rekening
2010

Begroting
2011

Begroting
2011

na wijziging

Begroting
2012

Begroting
2013

Begroting
2014

Begroting
2015

Toevoeging Reserves -748 -619 -619 -53 -45

Onttrekking Reserves 415 389 1.139 1.942 1.258 792 797

Eindtotaal -334 -230 520 1.889 1.213 792 797

Saldo na resultaatbestemming -9.296 -9.694 -9.628 -10.029 -10.596 -10.950 -11.012
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Financiële toelichting Programma 2
Onderwijs
•	 De storting in de voorziening onderwijshuisvesting is 

per 2012 verlaagd met € 11.000.
•	 In 2011 was er een stelpost geraamd van € 25.000 

voor de rente en afschrijvingskosten van de 
basisscholencarrousel.

•	 De bijdrage voor het ZMOK onderwijs (€ 14.000) 
ontvangen we in 2012 voor het laatst.

•	 Het budget voor leerlingenvervoer is met € 10.000 naar 
beneden bijgesteld conform de Kadernota 2012.

•	 Het budget voor onderwijsachterstandenbeleid (OAB) 
is met € 20.000 naar beneden bijgesteld conform de 
Kadernota 2012. De rijksbijdrage is € 13.000 hoger.

•	 Voor de uitvoering van de Wet Oke is tot en met 2013 
€ 36.000 per jaar beschikbaar in de algemene uitkering. 
(Voorheen verantwoord onder prestatiegebied 2.5, de 
Wet Oke is een onderdeel van het OAB.)

•	 Het budget voor volwasseneneducatie wordt per 2012 
verantwoord onder prestatieveld arbeidsparticipatie 
(2.4). De rijksbijdrage voor volwasseneneducatie 
is begrepen in het participatiebudget. Het 
participatiebudget werd al in zijn geheel verantwoord 
onder prestatieveld 2.4. Voordeel op dit prestatiegebied 
€ 182.300.

 
Sport
•	 In 2012 is er een nieuwe exploitatieovereenkomst 

sportaccommodatie de Vosse met SFN van toepassing. 
Voordeel ten opzichte van 2011 € 8.000.

•	 Verschillen tussen de jaren worden o.a. veroorzaakt door 
de uitvoering van de sportvisie: in 2011 € 91.000, in 2012 
€ 160.000, 2013, 2014 en 2015 € 145.000 per jaar.

•	 De rente- en afschrijvingskosten ( € 105.000 in 2012, 
€ 102.000 in 2013, etc.) van een kunstgrasveld zijn als 
stelpost opgenomen. We gaan ervan uit de kosten 
gedekt worden uit de grondexploitatie. Hiervoor is een 
stelpost aan de baten zijde opgenomen.

•	 In 2011 is er € 270.000 beschikbaar gesteld (raadsbesluit 
10-2-2011) voor de planvorming van de herinrichting 
van sportpark de Zanderij.

Kunst & cultuur	
•	 De vernieuwingssubsidie bibliotheek (€ 23.100) wordt 

uitgekeerd tot en met 2012.
•	 De muziekschool ontvangt € 5.000 minder subsidie 

(Hafa onderwijs).

•	 Voor kunst in de Vossepolder is in 2011 € 20.000 (3e 
termijn) begroot, in 2012 € 50.000 voor kunst bij de 
N208 en de Woonzorgzone en in 2013 € 40.240 voor 
kunst bij sportpark de Zanderij. 

Arbeidsparticipatie
•	 De bijdrage aan de Maregroep en de rijksbijdrage zijn 

in 2012 ten opzichte van 2011 € 101.300 hoger. De 
verliesbijdrage van de sociale voorziening is volgens het 
raadsbesluit 19 mei 2011 in 2011 - 2015 respectievelijk 
€ 63.434, € 96.057, € 179.428 en € 234.253.

•	 In de vergelijking met 2011 is de begrote bezuiniging 
van 5% in 2011 (€ 82.000) niet meegerekend.

•	 De bijdrage aan de ISD is € 93.600 lager. (Waarvan 
prestatieveld 2.4 € 304.500 voordeel, prestatiegebied 
2.5 (Wmo) € 210.900 nadeel). In de begroting 2012 
is een incidentele aanvullende uitkering (IAU) van 
€ 193.000 begroot. Hierover is de raad geïnformeerd op 
15 juni 2011 in het voorstel over de zienswijze over de 
Programmarekening 2012 van de ISD . In de vergelijking 
met 2011 is de begrote bezuiniging van 5% in 2011 
(€ 256.000) niet meegerekend. 

•	 Tegenover het voordeel op de bijdrage aan de ISD 
staat een lagere rijksbijdrage van € 286.000, waarvan 
€ 161.200 het participatiebudget betreft. 

•	 Het overige nadeel op de rijksbijdrage 
participatiebudget in 2012 ten opzichte van 2011 
bedraagt € 43.500. Dit betekent dat Holland Rijnland dit 
bedrag minder ontvangt voor volwasseneneducatie. 

•	 In 2011 is € 28.200 uit de oude Wet inburgering 
nieuwkomers (Win) toegevoegd vanuit Holland Rijnland 
aan het participatiebudget en doorbetaald aan de ISD 
volgens het raadsbesluit van 19 mei 2011. 

•	 Het budget voor kwijtscheldingen is met € 23.000 
verlaagd. Het verwachte hogere aantal aanvragen 
wegens de recessie bleef uit. 

•	 Het project taalcoaches is gestopt per 2012. Hiervoor 
was gedurende drie jaar € 15.000 per jaar beschikbaar.

Maatschappelijke ondersteuning
•	 Er wordt geen gebruik gemaakt van de bijdrage in de 

algemene uitkering voor een brede school impuls: 
voordeel in 2012 ten opzichte van 2011 € 35.000.

•	 Conform de Kadernota 2012 is een stelpost van € 5.000 
voor ouderenzorg vervallen.

•	 Maatschappelijke dienstverlening (Kwadraat), 
ouderenzorg, jongerenwerk en lokale mantelzorg (allen 
Welzijn Hillegom) worden efficiënter uitgevoerd. Dit 

PROGRAMMA 2
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levert een subsidie voordeel op van € 47.000.
•	 Voor psychosociaal beleid is € 17.000 structureel 

begroot. Plus beschikbaar in de algemene uitkering: in 
2011 € 111.000, in 2012 € 109.000 en in 2013 € 106.000.

•	 In de raadsvergadering van 28 oktober 2010 is besloten 
€ 20.000 (extra) beschikbaar te stellen per 2012 voor de 
exploitatiebijdrage van de dienstencentrum Elsbroek.

•	 Voor de uitvoering toezicht op peuterspeelzalen is 
tot en met 2013 € 12.000 beschikbaar in de algemene 
uitkering.

•	 Voor de uitvoering van de Wet Oke is tot en met 2013 
€ 36.000 per jaar beschikbaar in de algemene uitkering. 
(Per 2012 verantwoord onder prestatiegebied 2.1.)

Volksgezondheid
•	 Hoewel de inwonerbijdrage 2012 aan de RDOG 

lager is dan in 2011, zijn de totale kosten van de 
RDOG iets hoger (€ 2.400) vanwege toename van 
kosten maatwerk. In de vergelijking met 2011 is de 
begrote bezuiniging van 5% in 2011 (€ 18.000) niet 
meegerekend.

Rente en afschrijving
•	 Wegens extra afschrijving (conform Kadernota 2012) zijn 

de rente- en afschrijvingskosten in 2012 € 30.000 lager 
ten opzichte van 2011.

•	 Mutaties tussen de jaren hebben te maken met de 
voortgang van de bouw van de VMBO school. 

•	 De rente- en afschrijvingskosten (€ 28.000) van 
onderhoudsinvesteringen van sportaccommodatie de 
Vosse komen ten laste van de voorziening onderhoud 
zwembad.

Reserves
•	 Mutaties tussen de jaren hebben te maken met de 

voortgang van de nieuwbouw van de VMBO school 
(reserve onderwijshuisvesting). 

•	 Verder wordt in 2012 € 12.000 onttrokken aan de 
algemene reserve voor een bijdrage aan een lokale 
omroep. 

•	 en € 112.000 structureel voor het tekort op de Wmo 
begroting ten laste van de reserve Wmo. 

•	 Voor kunst in de Vossepolder is in 2011 € 20.000 (3e 
termijn) begroot, in 2012 € 50.000 voor kunst bij de 
Woonzorgzone en in 2013 €40.240 voor kunst bij 
sportpark de Zanderij ten laste van de reserve kunst. 
De reserve kunst wordt gevoed door bijdragen uit 
genoemde projecten.

•	 In 2010 is er € 270.000 beschikbaar gesteld voor de 
planvorming van de herinrichting van sportpark 
de Zanderij ten laste van de reserve algemene 
investeringen.



P R O G R A M M A B E G R O T I N G  2 0 1 2

30



P R O G R A M M A B E G R O T I N G  2 0 1 2

31

Versterken
rampenorganisatie

programma 3 
Openbare orde

en veiligheid Handhaving Brandweer en
rampenbestrijding

VEILIGHEID  &  HANDHAVING

Lokaal
veliligheidsbeleid Handhaving Openbare Ruimte

Bouwhandhaving

Regionalisering
brandweer

Vaststellen nieuw Crisisplan

Uitvoeren Horecabeleid



P R O G R A M M A B E G R O T I N G  2 0 1 2

32

Samenvatting
Een veilige plaats om te wonen, te leven en om in te 
werken; dat willen we als gemeente bereiken door 
de sociale veiligheid te verbeteren en onze wettelijke 
verplichte veiligheidstaken uit te voeren. Om bewoners 
meer te betrekken bij de aanpak van sociale veiligheid 
organiseren we in 2012 weer een lokale veiligheids- 
markt. We gaan verder met een gezamenlijke aanpak van 
overlastgevende jeugd en we willen een verbetering in 
de aanpak van ergernis nr. 1 de overlast van hondenpoep. 
Hiervoor is een eenduidig hondenbeleid nodig dat we in 
2012 gaan opstellen en waarbij ook vooraf goed gekeken 
wordt in hoeverre dit ook gehandhaafd kan worden. De 
door bewoners vaak gemelde en als zodanig ervaren 
parkeeroverlast en de snelheid van het verkeer in het 
centrum worden eerst nader geanalyseerd en onderzocht; 
o.a. middels de uitvoering van het HVVP (Hillegoms Verkeer- 
en Vervoer Plan).

In de handhaving werken we integraal op basis 
van de prioriteiten zoals jaarlijks vastgesteld in ons 
handhavingprogramma. Bij handhaving en toezicht op 
de bouwregelgeving gaat de aandacht vooral uit naar 
brandveiligheid en het mogelijk strijdig gebruik van panden. 

In de crisisbeheersing gaan we verder regionaliseren en 
professionaliseren. Nu gaan we zorgen dat de gemeentelijke 
crisisorganisatie voldoet aan de kwaliteitseisen van de Wet 
op de veiligheidregio’s en in een acute situatie is voorbereid 
om adequaat op te treden en doelgericht te handelen. In 
2012 wordt een nieuw gemeentelijk crisisplan vastgesteld. 
Het brandweerkorps maakt sinds 1 januari 2011 onderdeel 
uit van de Regionale Brandweer Hollands Midden.

veiligheid &
handhaving

PROGRAMMA 3
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Hillegom staat voor een gemeente die veilig is en voelt 
op het gebied van wonen, leven en werken. Dit doen 
we samen met inwoners en partners. In het Lokaal 
Veiligheidsbeleid hebben we vastgelegd hoe we dit doen. 

Speerpunten 2012
Lokaal veiligheidsbeleid
Woninginbraken 
Diefstal uit woningen is de laatste jaren beduidend 
toegenomen. De gevolgen voor de slachtoffers zijn vaak 
groot. Daarom is het voorkomen van inbraken door het 
beveiligen van woningen volgens de richtlijnen van het 
keurmerk veilig wonen ook dit jaar weer een belangrijke 
doelstelling.

Hondenpoep
Hondenpoep in de openbare ruimte is een grote ergernis 
voor veel inwoners. In vrijwel alle onderzoeken over 
leefbaarheid scoort overlast van hondenpoep als nummer 
1 van de ergernissen. Om hier meer aan te kunnen doen 
is een éénduidig hondenbeleid nodig. Aan de Raad 
wordt voorgesteld om op basis van het vast te stellen 
Veiligheidsbeleid hier ruimte voor te maken. 

Jeugd (overlast)
Om de overlastgevende jeugd (groepen) op straat aan te 
pakken werken de politie, de boa’s en de jongerenwerker 
onder regie van de gemeente samen. In deze gezamenlijk 
aanpak wordt onderscheid gemaakt in hinderlijke, 
overlastgevende en criminele groepen. Deze aanpak wordt 
ook in 2012 gehanteerd en doorontwikkeld.

Parkeeroverlast
Er is een kennelijk tekort aan parkeerplaatsen in de 
gemeente Hillegom. Dit blijkt uit de diverse onderzoeken/

enquêtes. Dit leidt tot ergernissen bij de inwoners die 
dit vervolgens uiten in klachten aan de gemeente. Om 
een goed beeld van het probleem te krijgen is eerst een 
gedegen inventarisatie nodig in samenwerking met 
verkeersdeskundigen. Dit is opgenomen in de uitvoering 
van het parkeerbeleid zoals vastgesteld in het Hillegoms 
Verkeer- en Vervoer plan. 

Snelheid verkeer
Wat eveneens uit onderzoek naar voren is gekomen is het 
te hard rijden binnen de bebouwde kom. Bij reconstructies 
en herinrichtingen houden we hier rekening mee volgens 
de vastgestelde richtlijnen. Op bijzondere plekken kan de 
politie samen met verkeersdeskundigen bekijken of er een 
aanpassing mogelijk is. 

Uitvoeren Integraal Horecabeleid
Om veiligheidsproblemen en overlast door en rondom 
de horeca te voorkomen voert de gemeente een actief 
horecabeleid. Door het uitvoeren van één integraal 
horecabeleid wordt voorkomen dat ondernemers en 
burgers met tegenstrijdige voorschriften te maken krijgen. 
De nota Integraal Horecabeleid waarin de belangen 
van onder meer horeca, bewoners, gemeente en politie 
evenwichtig worden afgewogen is in voorbereiding. 
Als onderdeel hiervan wordt het reeds ingezette 
alcoholmatigingsbeleid in 2012 voortgezet.

Reguliere taken 2012
•	 Adviseren openbare orde vraagstukken
•	 Uitvoeren Lokaal Veiligheidsbeleid 2011-2014
•	 Participeren in- en monitoren van diverse werkgroepen 

op gebied van veiligheid

3.1 Prestatieveld Openbare orde en veiligheid

Onderwerp 2010 2011 Prognose 2012

Leefbaarheid gemeente op basis van de uitkomst 
Veiligheidsmonitor Hollands Midden (twee jaarlijks)

Niet gemeten Nog niet bekend Geen meting

Leefbaarheid gemeente op basis van de uitkomst Staat van de 
Gemeente (twee jaarlijks)

7,3 Geen meting Streven: 7,5

Meting rol inwoner bij aanpak sociale veiligheid (twee jaarlijks) 5,3 Geen meting Streven:5,5

Aantal georganiseerde veiligheidsmarkten 1 0 1

Aantal meldingen politie bij overlast jeugd (2009 154) 157 5% lager dan 20009 Streven: 5% lager dan 2009

Aantal behaalde sterren binnen KVO 2 2 3

(Prestatie)gegevens
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De gemeente heeft de taak wetten en beleidsregels te 
handhaven op gebied van milieu, ruimtelijke ordening, 
bouwregelgeving, de Algemene Plaatselijke Verordening 
en gebruiksvergunningen. De gemeente handhaaft ook het 
door haar zelf opgestelde en gevoerde handhavingsbeleid 
en reageert op meldingen van inwoners. Op basis van 
wettelijke verplichtingen en de in het handhavingsbeleid 
vastgestelde prioriteiten worden keuzes gemaakt voor het 
al dan niet daadwerkelijk handhaven.

Speerpunten 2012
Handhaving openbare ruimte
De burger vraagt meer en meer om striktere handhaving 
betreffende de regelgeving welke van toepassing is op 
het gebruik van de openbare ruimte. Vooral ten aanzien 
van hondenbezitters, maar ook bij andere overtredingen. 
In de openbare ruimte wordt meer en meer gevraagd 
om duidelijke en zichtbare handhaving. In 2012 gaan 
we de extra formatie (0,5 fte) voor een bijzondere 
opsporingsambtenaar invullen om beter aan de groeiende 
vraag te kunnen voldoen.
Hiermee maken we handhaving meer zichtbaar en 
verminderen we de overlast in de openbare ruimte. 

Bouwhandhaving
De nadruk ligt op een integrale aanpak. Aandacht gaat 
vooral uit naar brandveiligheid en het mogelijk strijdig 
gebruik van panden. 

Reguliere taken 2012
Uitvoeren van het handhavingprogramma 2012 waarin voor 
de verschillende handhavingcategorieën is beschreven hoe 
en in welke mate gehandhaafd wordt:
•	 Bouwtoezicht en handhaving bestemmingsplannen 

(grote bouwprojecten, illegale bouw etc.)
•	 Toezicht op sloop en asbest sloop
•	 Gebruiksbesluiten en meldingen (uitvoering door 

brandweer Hollands Midden)
•	 Brandveiligheidscontroles (gezamenlijk met brandweer 

Hollands Midden)
•	 Milieu (uitvoering Milieudienst West Holland)
•	 Horecacontroles en controles in het kader van de 

nieuwe drank- en horeca wet
•	 APV-controles openbare ruimte (parkeren, honden, 

zwerfvuil etc.)

(Prestatie) gegevens 
In 2011 is begonnen met uitbreiding van de registraties om 
de handhavingacties goed te kunnen monitoren. 

3.2 Prestatieveld Handhaving

PROGRAMMA 3
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De gemeente heeft de taak om de gemeentelijke 
crisisorganisatie op orde te hebben en zodoende 
voorbereid te zijn op crisissen, rampen en zware ongevallen. 
De taken van de lokale brandweer zijn ondergebracht bij 
de Regionale Brandweer Hollands Midden. Op het gebied 
van crisisbeheersing gaan we ons verder professionaliseren 
binnen de Oranje Kolom. Daarnaast intensiveren we de 
samenwerking met politie en GHOR (Geneeskundige Hulp 
bij Ongevallen en Rampen). Het college van burgemeester 
en wethouders heeft een rampenplan vastgesteld, waarin 
de verantwoordelijkheden, de taken en de bevoegdheden 
in het kader van de crisisbeheersing staan beschreven en 
vastgelegd. Met het inwerking treden van de Wet op de 
Veiligheidsregio’s (per 1 oktober 2010) komt het huidige 
rampenplan te vervallen. Een nieuw crisisplan wordt 
gemaakt. 

Speerpunten 2012
Regionalisering brandweer
Met ingang van 1 januari 2011 is de brandweer 
geregionaliseerd. De gemeentelijke brandweer Hillegom en 
de Intergemeentelijke Brandweer Bollenstreek zijn opgaan 
in de nieuwe Regionale Brandweer Hollands Midden. De 
personele zorg voor de vrijwilligers van de brandweer 
Hillegom is belegd bij een postcommandant. Advisering 
en toezicht op gebied van brandpreventie is voor alle 
Bollenstreekgemeenten bij één afdeling ondergebracht. Als 
bestuurlijk aanspreekpunt voor het gemeentebestuur is een 
districtscommandant aangewezen. Door de brandweerzorg 
gezamenlijk te organiseren en verder te professionaliseren 
kunnen we voldoen aan de door de minister gestelde 
kwaliteitseisen in de Wet op de Veiligheidsregio’s.

Versterken rampenorganisatie
In de Wet op de Veiligheidsregio’s is het maken van een 
gemeentelijk crisisplan en procesdeelplannen verplicht 
gesteld. Naast het opstellen van plannen gaan we ook 
opleiden, trainen en oefenen. Hiermee vergroten we kennis 
en praktisch inzicht in rollen en taken voor de uitvoering 
van de verschillende processen. In 2012 willen we dat 75% 
van de medewerkers van de crisisorganisatie daadwerkelijk 
is opgeleid en getraind.
In de jaren daarna streven we naar 90%. 
Naast de bestuurlijke oefening van de Veiligheidsregio 
Hollands Midden, gaan we met onze gemeente zorgen 

voor een extra oefening. Hiermee vergroten we kennis en 
vaardigheden van onze medewerkers om hun taak in de 
crisisorganisatie goed te kunnen uitvoeren. 

Vaststellen nieuw crisisplan
Op basis van het door de Veiligheidsregio Hollands Midden 
opgestelde ‘format’ gaan we een nieuw lokaal crisisplan 
maken, inclusief de daarbij behorende procesdeelplannen. 
Dit zijn de operationele plannen met een beschrijving 
van taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden. 
Het gemeentelijk crisisplan moet zorgen voor een 
gestructureerde voorbereiding (koude fase) van de 
organisatie zodat deze in een acute crisissituatie (warme 
fase) in staat is adequaat op te treden en doelgericht te 
handelen. 

Reguliere taken 2012
Crisisbeheersing
•	 Opleiden en oefenen van functionarissen en plannen 

binnen de rampenbestrijding

Het reguliere takenpakket van de brandweer bestaat uit:
Risicobeheersing
•	 Het verstrekken van veiligheidsadviezen inzake 

ruimtelijke ordening, infrastructuur, externe veiligheid 
inrichtingen, routering gevaarlijke stoffen, evenementen 
en risicocommunicatie

•	 Adviseren bij afgifte van bouw-, gebruiks- en 
evenementenvergunningen

•	 Toezicht na afgifte van bouw-, gebruiks- en 
evenementenvergunningen

•	 Het geven van voorlichting en educatie op het gebied 
van brandveiligheid

•	 Het samenstellen van bereikbaarheidskaarten en 
aanvalsplannen (planvorming)

Operationele voorbereiding
•	 Het beheren van alarm-, uitruk- en inzetprocedures
•	 Het beheren van de bluswatervoorziening
•	 Het voldoende opgeleid en geoefend houden van het 

brandweerkorps
•	 Het onderhoud van materieel, materiaal en persoonlijke 

beschermingsmiddelen
•	 Het bewaken van de paraatheid

3.3 Prestatieveld Brandweer en rampenbestrijding
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Incidentenbestrijding en nazorg
•	 Het bestrijden van incidenten
•	 Het uitvoeren van specialistische taken in regionaal 

verband (bestrijding waterongevallen, inzet meetploeg)
•	 Het bieden van posttraumatische nazorg en juridische 

ondersteuning
•	 Het evalueren en leren van incidenten
•	 Rampenplan en deelplannen actueel houden
•	 Opleiden en oefenen van personeel

Onderwerp Realisatie 2010 Prognose 2011 Prognose 2012

Aantal rampenoefeningen 2 1 2

Opleiden, trainen en oefenen relevante functionarissen 50% 75%

(Prestatie)gegevens

PROGRAMMA 3
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PROGRAMMA 3

Wat mag het kosten?

(Bedragen x € 1.000)

Lasten Rekening
2010

Begroting
2011

Begroting
2011

na wijziging

Begroting
2012

Begroting
2013

Begroting
2014

Begroting
2015

Openbare orde en veiligheid -29 -33 -33 -33 -33 -33 -33

Handhaving -79 -20 -87 -27 -23 -23 -23

Brandweer en rampenbestrijding -1.054 -1.457 -1.440 -1.453 -1.453 -1.453 -1.453

Totaal programmakosten -1.162 -1.510 -1.560 -1.512 -1.508 -1.508 -1.508

Apparaatskosten -1.098 -804 -803 -948 -948 -948 -948

Kapitaallasten -74 -24 -24 -18 -17 -17 -16

Totaal lasten -2.334 -2.337 -2.386 -2.478 -2.473 -2.473 -2.472

Baten Rekening
2010

Begroting
2011

Begroting
2011

na wijziging

Begroting
2012

Begroting
2013

Begroting
2014

Begroting
2015

Openbare orde en veiligheid/handhaving 12 2 2 10 2 2 2

Brandweer en rampenbestrijding 201 200 200 151 151 151 151

Totaal baten 213 202 202 160 152 152 152

Saldo voor mutatie reserves -2.121 -2.136 -2.185 -2.318 -2.321 -2.321 -2.320

Reserves Rekening
2010

Begroting
2011

Begroting
2011

na wijziging

Begroting
2012

Begroting
2013

Begroting
2014

Begroting
2015

Toevoeging Reserves 0 0 0 0 0 0 0

Onttrekking Reserves 0 0 0 0 0 0 0

Eindtotaal 0 0 0 0 0 0 0

Saldo na resultaatbestemming -2.121 -2.136 -2.185 -2.318 -2.321 -2.321 -2.320
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Financiële toelichting

Openbare orde en veiligheid
•	 Geen afwijkingen.

Handhaving
•	 In 2010 en 2011 was er € 65.500 per jaar beschikbaar 

voor een medewerker alcoholmatigingsbeleid.
•	 Aan de baten zijde is een rijksvergoeding van € 8.000 

opgenomen voor handhaving. De helft van het bedrag 
gebruiken we voor maatregelen om efficiënter te 
handhaven.

 
Brandweer en rampenbestrijding
•	 De inwonerbijdrage aan de Veiligheidsregio Hollands 

Midden is in 2012 ten opzichte van 2011 na bezuiniging 
(3e tranch € 39.000), indexering en uitbreiding taken 
(Oranje kolom) € 12.000 lager. In de vergelijking 
met 2011 is de begrote bezuiniging van 5% in 2011 
(€ 12.000) niet meegerekend.

•	 Per 2012 is er een budget van € 24.000 voor onderhoud 
brandkranen begroot. Dit blijft een gemeentelijke taak. 

•	 De brandweerkazerne wordt per 2011 verhuurd aan de 
regionale brandweer. De lasten en de baten zijn in 2012 
met € 24.000 naar beneden bijgesteld.

•	 We verwachten geen opbrengsten en leges 
brandweerdiensten. De baat van € 22.000 is per 2012 
vervallen. 

•	 In 2011 is een deel van het budget (€ 16.500) voor 
piketdienst gebruikt voor uitbreiding van halve 
FTE (apparaatskosten) openbare orde en veiligheid 
(raadsbesluit 14-4-2011). 

Rente en afschrijving
•	 Minder rente- en afschrijvingskosten door normale 

afschrijving.

Reserves
•	 Niet van toepassing

PROGRAMMA 3
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programma 4 

Infrastructuur Groen Riolering
en water Afval

BEHEER  OPENBARE  RUIMTE 

Terugbrengen 
aantal drempels Planvorming parken Opstellen

Waterverordening
Uitvoering

beleidsplan afval

Reconstructie
N208

Registratie 
Rioolaansluiting
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Samenvatting
Met het beheer en onderhoud van de openbare ruimte 
zorgen we voor een veilige omgeving waar gebruikers 
geen risico lopen op materiële of persoonlijke schade. 
Ook willen we de (leef ) omgeving voor bewoners en 
bedrijven aangenaam en bruikbaar maken en houden. Een 
aangename leefomgeving heeft een positieve invloed op 
ons welbevinden.

Het grootste deel van het beheer en 
onderhoudswerkzaamheden zijn reguliere taken 
en komen elk jaar terug. Dit gebeurt op basis van 
meerjarenonderhoudsplannen en voor het klein 
onderhoud, de afvalinzameling en de straatreiniging op 
basis van een meerjarige dienstverleningsovereenkomst 
met De Meerlanden. 

In 2012 gaan we verder met de integrale aanpak van de 
herinrichting van de N208. Hierbij worden ook bomen 
vervangen en nieuwe aangeplant. In totaal komen er 
50 bomen bij. We gaan het plan voor een vernieuwd 
Elsbroekerpark verder uitwerken. Voor een goed gebruik 
van de riolering gaan we een waterverordening opstellen.  
De wijkcontainers voor papier, glas en textiel gaan we 
ondergronds brengen. Ook gaan we om het resultaat van 
de gescheiden inzameling van het huishoudelijk afval te 
verbeteren meer aandacht besteden aan de communicatie. 
Bovendien willen we ook het aantal mini- papiercontainers 
bij de huishoudens uitbreiden. Tevens starten we met 
het registreren van bezoekers op de gemeentewerf om 
ongewenste afvalstortingen te voorkomen. 

beheer
openbare ruimte

PROGRAMMA 4
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PROGRAMMA 4

De gemeente zorgt voor beheer en onderhoud van 
de infrastructuur, waaronder wegen, fietspaden en 
trottoirs, kunstwerken (bruggen, duikers), binnenhavens, 
watergangen, openbare verlichting en wegmeubilair. 
Het preventief onderhoud wordt uitgevoerd op basis van 
meerjaren beleid- en onderhoudsprogramma’s. Herstel 
van gebreken gebeurt op basis van eigen waarneming 
van de uitvoerende en toezichthoudende medewerkers 
en op basis van meldingen en klachten door bewoners 
en bedrijven. Deze kunnen hun meldingen betreffende 
de openbare ruimte doorgeven via de website en op 
werkdagen via ons centrale Klant Contact Centrum. 
Voor spoedzaken buiten kantooruren is er een 24-uurs 
storingsdienst (de ‘wachtdienst’).

Speerpunten 2012	  
Terugbrengen aantal verkeersdrempels
Bij de voorbereiding van reconstructies en herinrichtingen 
wordt nadrukkelijk gekeken of er alternatieve 
verkeersremmende maatregelen mogelijk zijn om 
verkeersdrempels en verhoogde kruisingen te vervangen
Uitvoering N208
Medio 2011 start de uitvoering van de 2de fase van de 
N208. In 2012 start de uitvoering van fase 1.	

Reguliere taken 2012
De reguliere taken die ook in 2012 worden uitgevoerd zijn:
•	 Onderhoud en herinrichting wegen, bermen, 

bruggen, duikers, straatreiniging , onkruidbestrijding, 
gladheidbestrijding, abri’s, straatmarkten en 
evenementen

•	 Onderhoud en vervanging openbare verlichting en 
lichtreclames

•	 Onderhoud en vervanging wegmeubilair en 
verkeersregelinstallaties 

•	 Onderhoud haven en waterwegen

4.1 Prestatieveld Infrastructuur

Kwaliteit wegen (in %) Realisatie 2010 Prognose 2011 Prognose 2012

Voldoende 82% 86% 86%

Matig 7% 4% 4%

Onvoldoende 11% 10% 10%

Beoordeling inwoners 
(Bron: waar staat je gemeente.nl)

Realisatie
2010

Prognose
2011

Prognose
2012

Onderhoud wijk 6,7 6,8 6,8

Wegen, straten en pleintjes 6,3 6,1 6,3

Openbare verlichting 7,7 7,6 7,7

Aantal meldingen van bewoners en bedrijven Realisatie 2010 Prognose 2011 Prognose 2012

Bestrating 423 500 450

Openbare verlichting 215 250 225

Straatreiniging 570 430 500

Verkeerslichten 9 3 3

Straatmeubilair 309 300 300

(Prestatie)gegevens
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De gemeente zorgt voor beheer en onderhoud van 
het openbaar groen en aanvullende openbare ruimten 
(Heemtuin, Hertenkamp, Hoftuin, speelterreinen, etc.) 
en herstelt waar nodig op basis van meldingen en eigen 
toezicht.

Speerpunten 2012			 
•	 Herinrichting Hoftuin
	 Planvorming en start uitwerking van de planvorming
•	 Herinrichting park Elsbroek
	 Uitwerking van de planvorming
•	 Herinrichting Van Nispenpark
	 Start met het opstellen van planvorming

Reguliere taken 2012
•	 Onderhoud openbaar groen
•	 Onderhoud heemtuin, hoftuin, hertenkamp
•	 Onderhoud sportpark en terreinen
•	 Onderhoud speelterreinen
•	 Onderhoud begraafplaatsen

4.2 Prestatieveld Groen

Aantal meldingen van bewoners en bedrijven Realisatie 2010 Prognose 2011 Prognose 2012

Groenvoorziening 285 200 200

Afdoeningtermijn 90% 90% 90%

Beoordeling inwoners 
(Bron: Waar staat je gemeente.nl)

Realisatie 2010 Prognose 2011 Prognose 2012

Onderhoud groen 6,6 7,0 7,0

(Prestatie)gegevens

PROGRAMMA 4



P R O G R A M M A B E G R O T I N G  2 0 1 2

43

PROGRAMMA 4

De gemeente heeft de taak het rioleringsstelsel te 
beheren, te onderhouden en aan te passen voor het 
duurzaam en doelmatig afvoeren van stedelijke afval-, 
hemel-, en grondwater. Daarmee wordt bijgedragen aan 
de volksgezondheid. Onderhoud en verbeteringen aan 
het rioleringsstelsel worden uitgevoerd op basis van een 
wettelijk verplicht gemeentelijk rioleringsplan (GRP). Ook 
zorgt de gemeente dat ongewenste overstorten, als gevolg 
van (hevige) regenbuien, worden teruggedrongen. 

Speerpunten 2012
•	 Opstellen van een waterverordening.
	 Van belang is om vervuilende activiteiten te voorkomen 

van de afgekoppelde wegen en verhardingen. Ook 
is voor een goed gebruik van de riolering gewenst 
dat bepaald wordt hoe omgegaan moet worden met 
lozingen van koelwater, bronneringswater en dergelijke 
op de riolering. Dit kan middels een waterverordening 
worden vastgelegd

•	 Registratie van aansluiting op de riolering.
	 Hiermee wordt bereikt dat inzicht wordt verkregen in 

het type aansluiting, lozing, beheerder e.d. 

Reguliere taken 2012
•	 Onderhoud vrijverval riolering
•	 Onderhoud persriolering (inclusief pompen en 

gemalen)
•	 Klein onderhoud zoals vervangen van huisaansluitingen, 

oplossen van meldingen/klachten, schoonhouden en 
legen van straatkolken

4.3 Prestatieveld Riolering

Aantal meldingen van bewoners en bedrijven Realisatie 2010 Prognose 2011 Prognose 2012

Riolering 368* 250** 250**

(Prestatie)gegevens

* Incl. interne meldingen
** excl. interne meldingen
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De gemeente voldoet aan haar wettelijke inzamelplicht 
door bij alle huishoudens restafval, GFT en de overige 
afvalstromen gescheiden in te zamelen. Dit is een 
verplichting uit de Wet Milieubeheer. Bij de inzameling 
streven we de milieudoelstellingen na zoals deze 
aangegeven zijn in het LAP (Landelijk Afvalstoffen 
Plan). In 2010 is hier het gescheiden inzamelen van 
kunststof toegevoegd. Om zoveel mogelijk papier en 
karton gescheiden in te zamelen wordt ook deze fractie 
tweewekelijks huis aan huis ingezameld. Daarnaast zijn 
er wijkcontainers voor glas, papier, textiel en glas en 
kunnen bewoners (grof ) huishoudelijk afval afgeven bij het 
afvalbrengstation op de gemeentewerf. De verschillende 
afvalsoorten worden hier gescheiden en apart afgevoerd 
(hout, puin, ijzer, etc.). Klein chemisch afval (kca) kan door 
bewoners en door bedrijven (tegen betaling) ook worden 
afgegeven op de gemeentewerf. Om afvalpreventie en het 
resultaat van gescheiden inzameling te optimaliseren geven 
we voorlichting en informeren we bewoners over de wijze 
van inzameling. Het beleid hebben we vastgelegd in het, 
door de raad vastgestelde, beleidsplan “huishoudelijk afval”.
Bij het inzamelen van de huishoudelijke afvalstoffen streven 
we naar:
•	 Het realiseren van de milieudoelstellingen.
•	 Een kosteneffectieve uitvoering van deze taak.
•	 Een klantvriendelijke en omgevingsschone uitvoering 

van deze taak.

Speerpunten 2012		
Uitvoering beleidsplan Afval:
•	 Ondergronds brengen van de wijkcontainers voor 

papier, textiel en glas.
•	 Het verder uitbreiden (vrijwillig) van papiercontainers bij 

huishoudens.
•	 Het stringenter registreren van bezoekers op de 

gemeentewerf om daarmee ongewenst afvalstromen te 
voorkomen.

•	 Betere communicatie (en door gedragsbeïnvloeding 
een betere scheiding) naar onze inwoners.

Reguliere taken 2012
•	 Gescheiden inzamelen, middels een breng- en 

haalsysteem, van huishoudelijk afval.
•	 Het op een klantvriendelijke uitvoering van deze 

inzameltaak.
•	 Het voorkomen van omgevingsverontreiniging.
De uitvoering van de werkzaamheden (zowel de huis aan 
huis inzameling alsook de gemeentewerf ) hebben we, 
middels een 10 jarige overeenkomst, uitbesteed aan De 
Meerlanden NV. Op deze wijze kan onze gemeente zich 
meer toeleggen op zijn rol als opdrachtgever (regiefunctie) 
en beleidsmaker.

4.4 Prestatieveld Afval

Aantal meldingen van bewoners en bedrijven Realisatie 2010 Prognose 2011 Prognose 2012

Betreffende afvalcontainers 357 300 350

Beoordeling inwoners 

(Bron: Waar staat je gemeente.nl)

Gemiddeld 2008 gemeenten 

<25.000 inwoners

Realisatie 2010 Prognose 2011 Prognose 2012

Afvalinzameling 7,4 7,7 7,7 7,7

(Prestatie)gegevens

Ingezamelde hoeveelheden (x 1.000 kg)

Producten afvalinzameling Realisatie 
2010

Prognose 
2011

Prognose  
2012

Restafval 5.852 5.800 5.800

GFT 1.757 1.700 1.800

Papier 1.284 1.270 1.300

Textiel 83 86 106

Glas 616 608 608

Kunststof 169 165 167

IJzer/blik/wit- en bruingoed 374 380 390

Klein chemisch afval 33 33 33

Puin 1.101 1.100 1.100

Hout 850 800 800

Totaal hoeveelheid afval 12.119 11.942 12.104

Aantal inwoners 20.484 20.900 20.845

Totaal afval per inwoner (kg./
inwoner)

592 571 581

Restafval per inwoner (kg./
inwoner)

286 278 278

PROGRAMMA 4
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Wat mag het kosten?

(Bedragen x € 1.000)

Lasten Rekening
2010

Begroting
2011

Begroting
2011

na wijziging

Begroting
2012

Begroting
2013

Begroting
2014

Begroting
2015

Infrastructuur -1.329 -1.156 -1.624 -1.542 -1.644 -1.529 -1.529

Groen -568 -526 -1.395 -2.200 -2.645 -1.305 -1.305

Riolering en water -944 -801 -1.137 -932 -942 -948 -925

Afval -1.317 -1.372 -2.064 -2.016 -1.997 -1.997 -1.997

Totaal programmakosten -4.158 -3.855 -6.220 -6.691 -7.228 -5.778 -5.755

Apparaatskosten -3.279 -3.415 -1.139 -1.076 -1.076 -1.076 -1.076

Kapitaallasten -1.857 -2.108 -2.086 -1.081 -1.350 -1.460 -1.555

Totaal lasten -9.294 -9.378 -9.445 -8.848 -9.654 -8.314 -8.387

Baten Rekening
2010

Begroting
2011

Begroting
2011

na wijziging

Begroting
2012

Begroting
2013

Begroting
2014

Begroting
2015

Infrastructuur 39 42 42 42 42 42 42

Groen 12 6 6 598 538 5 5

Riolering en water 2.193 2.324 2.408 2.422 2.499 2.539 2.590

Afval 2.576 2.581 2.326 2.450 2.559 2.670 2.781

Totaal baten 4.820 4.953 4.783 5.511 5.638 5.256 5.418

Saldo voor mutatie reserves

Saldo voor mutatie reserves -4.474 -4.426 -4.662 -3.337 -4.016 -3.058 -2.969

Reserves Rekening
2010

Begroting
2011

Begroting
2011

na wijziging

Begroting
2012

Begroting
2013

Begroting
2014

Begroting
2015

Toevoeging Reserves 0 -1.547 -1.547 0 0 0 0

Onttrekking Reserves 787 2.116 2.288 316 961 38 38

Eindtotaal 787 569 741 316 961 38 38

Saldo na resultaatbestemming -3.687 -3.857 -3.921 -3.021 -3.055 -3.021 -2.932

PROGRAMMA 4
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Financiële toelichting

Algemeen over alle prestatievelden van programma 
4.
De onderstaande punten betreffen alle prestatievelden en 
producten van programma 4 en zijn gesaldeerd. Dit om de 
toelichting op programma-niveau te vereenvoudigen. 
•	 In 2012 € 100.000 meer efficiencykorting Meerlanden. 

(structureel)
•	 Uren die op de producten geschreven worden € 17.000
•	 Afbouwen van de desintegratie kosten € 81.000. 

Hiermee is in totaal € 236.000 aan desintegratiekosten 
afgebouwd, omdat in 2011 ook € 155.000 is afgebouwd. 
(structureel)

•	 Lagere diverse overige kosten (relatief kleine verschillen), 
diverse subsidies en hogere opbrengsten zijn € 43.000 
meer dan vorig jaar.

Infrastructuur
De lagere begroting op het prestatieveld Infrastructuur in 
2012 ten opzichte van 2011 wordt veroorzaakt door :
•	 Bezuiniging op de onderhoudskosten wegen -€ 73.000. 

Respectievelijk groot onderhoud € 66.000 en € 7.000 op 
klein onderhoud. (structureel)

•	 Diverse overige kleine uitgaven en te betalen 
milieuheffingen € 17.000 (structureel)

Groen
De hogere begroting op het prestatieveld Groen in 2012 
ten opzichte van 2011 wordt veroorzaakt door :
•	 Uitvoering van maatregelen van uit het 

Groenbeleidsplan € 30.000 (incidenteel)
•	 Verbetering prettigere leefomgeving en het 

dierenwelzijn op het Hertenkamp € 50.000 incidenteel 
2012. (Zie kadernota 2011)

•	 De begrote investering voor de Hoftuin leidt ertoe dat 
er in 2012 € 790.000 meer aan investeringskosten zijn. 
(lasten incidenteel)

•	 De begrote subsidie voor bovengenoemde investering 
is € 593.000 hoger. (baten incidenteel)

Riolering en water
De lagere begroting op het prestatieveld Riolering en water 
in 2012 ten opzichte van 2011 wordt veroorzaakt door :
•	 Bezuinigingsmaatregel uit kadernota 2011: Aanleg 

Natuurlijke Oevers komt na uitvoering in 2011 te 
vervallen, hierdoor wordt de begroting met € 85.000 
verlaagd in 2012. 

•	 Begrotingsbedrag in 2011 is een oormerk van de 
begrotingen 2009 en 2010 en is gesaldeerd wat betreft 
de baten en lasten. (structureel)

•	 Hogere baten in 2012 € 98.000, omdat in het nieuwe 
GRP 3 het streven is om 100% kostendekkend is. 
(structureel). Hier is een nieuwe toerekeningmethodiek 
toegepast.

Afval
De lagere begroting op het prestatieveld Afval in 2012 ten 
opzichte van 2011 wordt veroorzaakt door :
•	 Verhoging van de baten met betrekking tot de 

afvalstoffenheffing is € 133.000 in 2012. (structureel). 
Dit ook als gevolg van tariefswijziging en nieuwe 
toerekeningmethodiek.

Rente en afschrijving
Minder rente- en afschrijvingskosten door: € -1.024.000
•	 Extra afschrijving (conform Kadernota 2012) 
•	 Tractiemiddelen van openbare werken zijn 

overgedragen aan de Meerlanden. 

Reserves
Hogere kosten reserves € 425.000 door vrijval 
afschrijvingslaten, Hoftuin, Groenbeleidsplan en 
Hertenkamp.

PROGRAMMA 4
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Organisatie ontwikkeling

programma 5 

Bestuur Samenwerking Publiekszaken &
vergunningen

INWONER  &  BESTUUR 

Participatie Samenwerking
buurgemeenten

Samenwerking
operationele partners

Verbetering
dienstverlening

Nieuw Bouwbesluit 2012

WaboKwaliteits handvest
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Samenvatting 
Het programma inwoner en bestuur beschrijft hoe 
Hillegom het democratisch proces organiseert, hoe de 
samenwerking met andere overheden vorm krijgt, hoe 
de organisatieontwikkeling aansluit bij maatschappelijke 
doelen en hoe de dienstverlening aan inwoners en 
bedrijven is georganiseerd.

Komend jaar werken we verder aan de vergroting van 
de participatie van onze inwoners bij het opstellen en 
uitvoeren van ons beleid. Onder andere hierdoor willen 
wij het draagvlak voor het beleid onder onze inwoners 
vergroten.

De organisatie van het bestuur in de regio heeft vanuit de 
provincie bijzondere aandacht gekregen. Dit mede door 
het vertrek van enkele burgemeesters. In 2012 krijgt dit 
ook in Hillegom de daarvoor nodige aandacht. Hoe dit 
uitpakt voor de regionale samenwerking zal begin 2012 
duidelijk worden. De ingezette samenwerking op beleid en 
uitvoering zetten we normaal door.
Het in 2011 ingezette organisatieontwikkelingstraject zetten 
we in 2012 voort. Accent ligt dan vooral op cultuur en 
kwaliteit. Regievoering blijft het uitgangspunt.

Binnen het prestatieveld publiekszaken en vergunningen 
speelt in bijzonder het meetbaar maken van klantcontacten 
en het monitoren van de prestatie indicatoren van de 
servicebeloften. Daarnaast verwachten wij het nieuwe 
bouwbesluit 2012 en werken we verder aan het project KeK 
(Klant, electronische dienstverlening, Kwaliteit).

INWONER & BESTUUR

PROGRAMMA 5



P R O G R A M M A B E G R O T I N G  2 0 1 2

49

PROGRAMMA 5

De gemeente Hillegom streeft naar een democratisch, 
transparant en dualistisch functionerend gemeentebestuur 
en een grote betrokkenheid van de inwoners bij het 
bestuur. In het Prestatieveld Bestuur staan de drie 
bestuursorganen van de gemeente (gemeenteraad, college 
van burgemeester en wethouders en burgemeester) 
en de ondersteuning van de bestuursorganen (door 
commissies en dergelijke) centraal. In februari 2008 heeft de 
gemeenteraad er zich voor uitgesproken het uitvoerende 
werk in principe door derden te laten doen, tenzij er een 
noodzaak of wens is dit zelf te doen. Bij de afweging 
tussen zelf doen of uitbesteden wordt gelet op kwaliteit, 
betrokkenheid, efficiency, transparantie / inzichtelijkheid en 
arbeidsvoorwaarden.

Speerpunten 2012
Organisatieontwikkeling
Dit speerpunt is ingezet in 2010 en loopt door tot 
2013. Daarna blijven wij de organisatie aanpassen 
aan de maatschappelijke ontwikkelingen en vragen 
vanuit de samenleving. Doel is om de dienstverlening 
te optimaliseren en aan te passen aan het tijdsbeeld, 
resultaten en effecten te bereiken en de kwaliteit van 
ons werk te verbeteren. We meten dit via het benchmark 
onderzoek “waar staat je gemeente”. Dit doen we eens per 
twee jaar.

Kwaliteitshandvest
Het kwaliteitshandvest gaan we verder uitbouwen en we 
meten de afspraken.

Participatie
We willen onze inwoners en het bedrijfsleven en 
organisaties meer dan voorheen betrekken bij het maken 
en realiseren van ons beleid. We realiseren ons dat kennis en 
kunde van deze partijen bijdraagt aan de kwaliteit van de 
besluitvorming en de participatie het draagvlak vergroot.

Reguliere taken 2012
•	 Besluitvorming organiseren via raads- en 

collegevergaderingen
•	 Ondersteuning van raad en college
•	 Onderzoeken rekenkamercommissie
•	 Kwaliteitsonderzoeken
•	 Afhandelen van bezwaarschriften, beroepszaken en 

klachten

5.1 Prestatieveld Bestuur

Onderwerp Realisatie 2010 Prognose 2011 Prognose 2012

Gemiddeld rapportcijfer burgerpeiling 
(Bron: waarstaatjegemeente.nl)
de burger als kiezer
de burger als klant
de burger als onderdaan
de burger als partner
de burger als wijkbewoner

5,9
7,8
6,1
5,6
6,8

Geen meting streefcijfer
6,0
8,0
6,3
5,8
7,0

Afgeronde onderzoeken rekenkamercommissie 2 2 2

(Prestatie)gegevens
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Onder bestuurlijke samenwerking valt het verkennen 
en sluiten van samenwerkingsovereenkomsten in de 
publieke sector op zowel bestuurlijk als uitvoerend 
(ambtelijk) niveau. De gemeente zoekt samenwerking 
met partners, neemt hiertoe initiatieven, beschrijft de 
doelen die ze willen bereiken, vertaalt dit in concrete 
samenwerkingsovereenkomsten en voert deze uit.

Speerpunten 2012
Samenwerking buurgemeenten
Bestuurlijk samenwerking aangaan en versterken met 
de gemeenten aan de noord- en oostzijde van Hillegom 
(Bloemendaal, Haarlemmermeer) om daardoor ambities op 
het gebied van infrastructuur en ruimtelijke ontwikkeling 
waar te maken en af te stemmen.
Samenwerking operationele partners
Op operationeel niveau partners vinden met het doel de 
kwaliteit te verbeteren, de kwetsbaarheid te verkleinen en 
de kosten beheersbaar te houden.

Reguliere taken 2012
•	 Samenwerking binnen Holland Rijnland, ISD, het 

Vuilafvoerbedrijf, Cocensus (belasting), de milieudienst 
West-Holland, de GOM etc.

•	 Bestuurlijke afstemming binnen de noordelijke 
Bollenstreek.

•	 Samenwerking op het gebied van crisisbeheersing en 
rampenbestrijding in de noordelijke Bollenstreek en in 
bijzonder met de gemeenten Lisse en Noordwijkerhout.

(Prestatie) gegevens 
Geen gegevens beschikbaar.

5.2 Prestatieveld Samenwerking
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Het prestatieveld Publiekszaken heeft betrekking op 
het loket voor verplichte overheidstaken (paspoorten, 
rijbewijzen etc.) en andere gemeentelijke producten en 
taken zoals vergunningen. Ook het Lokaal Loket maakt 
deel uit van Publiekszaken. De gemeente zorgt voor een 
actuele en betrouwbare gemeentelijke basisadministratie 
(GBA) en levert producten en diensten volgens gestelde 
kwaliteitseisen.

Speerpunten in 2012
Verbetering dienstverlening
Met als uitgangspunt de visie op dienstverlening van de 
gemeente Hillegom wordt in 2012 verder gewerkt aan de 
ontwikkeling van een volwaardig Klantcontactcentrum 
(KCC), volgens het dienstverleningsconcept Antwoord. 
Volgens dit concept zal het gemeentelijk loket zich 
ontwikkelen tot het loket voor alle overheidsdiensten 
in 2015. Prioriteit bij de ontwikkeling van ons 
dienstverleningsconcept is het persoonlijk contact met 
onze inwoners, waarbij de klant 80% van de vragen direct 
beantwoord krijgt, of de vraag nu via de balie, internet, brief 
of telefoon gesteld wordt.

•	 Verdere centralisatie van klantcontacten
•	 Meetbaar maken klantcontacten

•	 Monitoren prestatie-indicatoren servicebeloften 
(kwaliteitshandvest)

•	 Inzicht in klantcontacten, klantstromen en monitoren 
van de kwaliteit van de interactie met onze klanten

•	 Duidelijke inrichting werkprocessen (front- en 
BackOffice)

•	 Verdergaande e-dienstverlening via website
•	 Ontwikkelen van een centrale kennisbank t.b.v. het 

beantwoorden van vragen

Het nieuwe bouwbesluit 2012
De invoering van de Wabo is recentelijk succesvol 
uitgevoerd, voor komend jaar staat het cluster 
vergunningen voor een volgende uitdaging. In 2012 treedt 
naar verwachting het nieuwe bouwbesluit 2012 in werking. 
In het nieuwe bouwbesluit 2012 worden het bestaande 
bouwbesluit, het gebruiksbesluit en de gemeentelijke 
bouwverordeningen samengevoegd tot eén besluit.
Doel van het samenvoegen van de verschillende 
voorschriften in één nieuw besluit is de samenhang 
binnen de bouwregelgeving te vergroten, de regeldruk te 
verminderen en de toegankelijkheid te verbeteren.

Wabo (Wet algemene bepalingen omgevingsrecht)
De Wabo is op 1 oktober 2010 ingevoerd. Het doel van 
de wet is het gemakkelijker, sneller en meer integraal 

5.3 Prestatieveld Publiekszaken en vergunningen

Onderwerp Realisatie 2010 Prognose 2011 Prognose 2012

Publiekszaken servicenormen klantcontacten

Dienstverlening aan klanten 7,8 - 7,8

Klanttevredenheid Balie 7,3 7,3 7,5**

Klanttevredenheid Telefoon - 6,7 7,0

Percentage vragen dat direct beantwoord wordt 49% 60% 70%

Binnen 10 minuten geholpen. Wachttijden balie 80% 85% 90%*

Binnen 4 werkdagen reactie op e-mail en brief - 80% 80%***

Tevredenheid Lokaal Loket 7,9 - 7,9

Vergunningvergunningverlening

Aantal aanvragen bouw- en sloopvergunningen 187 200 200

Aantal verleende bouw- en sloopvergunningen 188 ~ 200 ~ 200

*	 Bron: Q-matic
**	 Bron: Onderzoek staat van de gemeente, onderzoek dienstverlening balie.
***	 Bron: Service scan (novostar)

(Prestatie) gegevens 
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vergunning verlenen. Vergunningen kunnen via een 
landelijke voorziening digitaal aangevraagd worden. In 
2011 wordt verder gewerkt aan de implementatie van deze 
wetgeving. 

Reguliere taken (publiekszaken)
Tot het reguliere takenpakket van publiekszaken behoort:
•	 Klantcontacten, beantwoorden van vragen van burgers 
•	 Onderhouden van de Gemeentelijke basisadministratie 

personen
•	 Burgerlijke Stand, incl. Nationaliteitszaken / naturalisatie
•	 Uitvoering burgerzaken (identiteitsbewijzen, rijbewijzen, 

verklaringen en uittreksels)
•	 Lokaal Loket (wonen, zorg, welzijn en 

inkomensondersteuning)
•	 Organiseren van de verkiezingen
•	 Verstrekken van gehandicaptenparkeerkaarten
•	 Voeren van de begraafplaatsadministratie
•	 Uitvoering leerlingenvervoer

Reguliere taken (vergunningen)
Reguliere raken van de vergunningverlening zijn in 2012:
•	 Behandelen van vergunningaanvragen waaronder die 

van bouw, sloop, APV, drank- en horecawet
•	 Beheer over verleende vergunningen
•	 Uitvoering klachtenafhandeling

Lasten Rekening
2010

Begroting
2011

Begroting
2011

na wijziging

Begroting
2012

Begroting
2013

Begroting
2014

Begroting
2015

Bestuur -1.087 -1.070 -1.170 -1.072 -1.036 -990 -990

Samenwerking -777 -712 -712 -705 -705 -705 -705

Publiekszaken & Vergunningen -490 -444 -576 -398 -398 -356 -374

Totaal programmakosten -2.354 -2.225 -2.457 -2.176 -2.139 -2.051 -2.068

Apparaatskosten -3.550 -3.520 -3.572 -3.576 -3.576 -3.576 -3.576

Kapitaallasten -58 -74 -74 -66 -64 -58 -57

Totaal lasten -5.962 -5.819 -6.104 -5.818 -5.779 -5.686 -5.702

Baten Rekening
2010

Begroting
2011

Begroting
2011

na wijziging

Begroting
2012

Begroting
2013

Begroting
2014

Begroting
2015

Bestuur 43 32 132 31 31 31 31

Samenwerking 39 25 25 23 23 23 23

Publiekszaken & Vergunningen 1.038 990 990 876 876 869 869

Totaal baten 1.120 1.046 1.146 929 929 922 922

Saldo voor mutatie reserves -4.842 -4.773 -4.958 -4.889 -4.850 -4.764 -4.780

Reserves Rekening
2010

Begroting
2011

Begroting
2011

na wijziging

Begroting
2012

Begroting
2013

Begroting
2014

Begroting
2015

Toevoeging Reserves 0 0 0 0 0 0 0

Onttrekking Reserves 137 96 267 101 67 21 21

Eindtotaal 137 96 267 101 67 21 21

Saldo na resultaatbestemming -4.705 -4.677 -4.691 -4.788 -4.783 -4.743 -4.759

Wat mag het kosten?

(Bedragen x € 1.000)
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Financiële toelichting

Bestuur
•	 De kosten van het bestuur en voormalig bestuur zijn 

€ 12.000 hoger.
•	 Voor de organisatieontwikkeling is in 2011 € 80.000 

opgenomen, in 2012 € 80.000 en in 2013 € 46.000. 
•	 Het budget voor accountantskosten is na de 

aanbesteding verhoogd met € 5.000.
•	 Het budget voor fractievergoedingen is conform 

Kadernota 2012 met € 5.000 naar beneden bijgesteld.
•	 Het budget voor de rekenkamercommissie is conform 

Kadernota 2012 met € 10.000 naar beneden bijgesteld.
•	 In 2011 is € 100.000 begroot als last en baat voor het 

project Hillevoort (raadsbesluit 14-4-2011). 

Samenwerking
•	 Het budget voor adviezen intergemeentelijke 

samenwerking is vervallen. Voordeel € 5.000.
•	 De inwonerbijdrage 2012 aan Holland Rijnland is 

€ 13.000 lager ten opzichte van 2011. In de vergelijking 
met 2011 is de begrote bezuiniging van 5% in 2011 
(€ 14.000) niet meegerekend.

Publiekszaken & vergunningen
•	 De verzekeringspremie (aansprakelijkheid/fraude) 

is € 6.500 hoger. Aan de batenzijde is de structurele 
raming voor vergoedingen derden vervallen: nadeel 
€ 9.000. Indien mogelijk worden schade uiteraard wel 
verhaald.

•	 In 2011 is € 55.000 opgenomen voor het KeK project 
(Klant E-gemeente Kwaliteit) en in 2012 en 2013 
€ 65.000. 

•	 In 2012 en 2013 worden er geen verkiezingen verwacht, 
in 2014 zijn er verkiezingen voor Gemeenteraad, in 2015 
voor Provinciale Staten en Tweede Kamer. Begroot is 
respectievelijk € 0, € 0, € 23.500, € 40.500. Compensatie 
vindt plaats via de algemene uitkering.

•	 Het IPP (Informatiepunt Polen) wordt bemenst in eigen 
beheer, voordeel € 21.000.	

•	 De begrote opbrengst bouwleges is ten opzichte van 
2011 in 2012 en 2013 met € 100.000 naar beneden 
gesteld en in 2014 en 2015 met € 107.000 conform de 
Kadernota 2012. 

Rente en afschrijving
•	 Bij raadsbesluit van 29-4-2010 is besloten de 

begraafplaats niet uit te breiden, maar een kwaliteitsslag 
uit te voeren. Het investeringsbedrag is daardoor lager 
en de rente- en afschrijvingskosten ook.

Reserves
Voor de organisatieontwikkeling is in 2011 € 80.000 
opgenomen, in 2012 € 80.000 en in 2013 € 46.000. Dekking 
vindt plaats door een onttrekking aan de algemene reserve.

PROGRAMMA 5
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ALGEMENE DEKKINGSMIDDELEN
EN ONVOORZIEN

In dit onderdeel staan de volgende items:

•	 Lokale heffingen

•	 Algemene uitkering uit het gemeentefonds

•	 Dividenden

•	 Saldo financieringsfunctie

•	 Post onvoorzien

•	 Overige algemene dekkingsmiddelen
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Inleiding:
Alle lasten en baten die samenhangen met de programma’s 1 tot en met 5, worden direct op het desbetreffende 
programma geboekt. De baten bestaan uit doeluitkeringen, specifieke rijksvergoedingen, huuropbrengsten en dergelijke.

Daarnaast heeft de gemeente diverse inkomsten waarvan de besteding niet gebonden is. Dit zijn de zogenaamde 
algemene dekkingsmiddelen. Deze baten zijn niet aan een concreet programma toe te rekenen. Artikel 8 van het BBV 
schrijft voor dat in het programmaplan, naast de begroting van lasten en baten per programma, ook een overzicht 
van de algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien opgenomen wordt. In onderstaand overzicht zijn de algemene 
dekkingsmiddelen gespecificeerd.

(Bedragen x € 1.000)

Lasten Rekening 
2010

Begroting 
2011

Begroting 
2011 na 

wijziging

Begroting 
2012

Begroting 
2013

Begroting 
2014

Begroting 
2015

Lokale heffingen -626 -594 -594 -615 -591 -583 -576

Saldo financieringsfunctie -1.314 -1.124 -1.124 -1.072 -6 -11 -102

Onvoorzien 133 133 122 329 329 329

Overige dekkingsmiddelen -738 31 -296 -97 -163 -192 -198

Totaal programmakosten -2.678 -1.553 -1.880 -1.661 -430 -458 -547

Apparaatskosten -64 -71 -71 -63 -63 -63 -63

Kapitaallasten -1.009 -972 -972 -680 -662 -388 -388

Totaal lasten -3.752 -2.596 -2.923 -2.405 -1.155 -909 -998

Baten Rekening 
2010

Begroting 
2011

Begroting 
2011 na 

wijziging

Begroting 
2012

Begroting 
2013

Begroting 
2014

Begroting 
2015

Lokale heffingen 3.907 3.843 3.843 3.894 3.888 3.888 3.888

Algemene uitkering 17.338 16.530 16.530 16.835 16.334 15.913 15.001

Dividend 694 846 846 549 604 440 517

Saldo financieringsfunctie 4.423 4.565 4.565 3.919 3.449 3.190 3.238

Overige dekkingsmiddelen 31 489 21 47 114

Totaal baten 26.393 25.784 26.272 25.197 24.297 23.478 22.759

Saldo voor mutatie reserves 22.641 23.188 23.350 22.792 23.142 22.568 21.760

Reserves Rekening 
2010

Begroting 
2011

Begroting 
2011 na 

wijziging

Begroting 
2012

Begroting 
2013

Begroting 
2014

Begroting 
2015

Toevoeging Reserves -881 -1.057 -1.057 -348 -321 -157 -228

Onttrekking Reserves 397 48 145 48 48 48 48

Eindtotaal -484 -1.009 -912 -300 -273 -109 -180

Saldo na resultaatbestemming 22.157 22.179 22.437 22.492 22.869 22.459 21.580

ALGEMENE DEKKINGSMIDDELEN
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Lokale heffingen
Dit zijn gemeentelijke belastingen die geen directe 
relatie hebben met een bepaalde gemeentelijke taak. 
De besteding is evenmin geoormerkt. De onroerende 
zaakbelasting, de honden- en precariobelasting vallen 
hieronder. Dit geldt niet voor de rioolrechten en 
afvalstoffenheffing. Deze worden wel op de desbetreffende 
programma’s verantwoord.

De opbrengsten zijn hoger door extra inkomsten uit 
areaaluitbreidingen en tariefsverhogingen zoals vastgesteld 
in de kadernota 2012. 

We verwijzen u naar paragraaf G lokale heffingen voor een 
uitgebreidere toelichting.

Algemene uitkering uit het 
gemeentefonds
In de begroting is rekening gehouden met de effecten van 
de meicirculaire 2011.

In de Algemene uitkering worden ingaande 2012 de CJG-
gelden verantwoordt. Hierdoor zijn de totale ontvangsten 
voor de Algemene uitkering als volgt te specificeren: 
(Bedragen x € 1.000)

De berekening van de algemene uitkering 2012 tot met 
2016 laat bovenstaand beeld zien. Voor 2012 is rekening 
gehouden met de stijging van het aantal inwoners en 
de woningen conform de Kadernota 2012, de overige 
jaren zijn gelijk gehouden. In de grafiek is de verwachte 
verlaging op basis van Scenario B verwerkt. De hoogte van 
de algemene uitkering is minder neerwaarts dan eerder 
verwacht. In het bestuursakkoord zijn de lasten voor de 
decentralisatie maatregelen voor individuele gemeenten 
voorlopig berekend op ongeveer € 310.000 (€ 15- per 
inwoner). Vanwege de onzekerheid over de feitelijke hoogte 
van de lasten van de decentralisatie maatregelen, blijft 
scenario B voorlopig nog leidend. Zodra er duidelijk is wat 
de bezuinigingen voor gevolg hebben, berichten wij de 
raad hierover. 

15934
15513

14600
14424

13000

13500

14000

14500

15000

15500

16000

16500

17000

 16659 16385 16189 15502 15550

 2012 2013 2014 2015 2016

Scenario B

Uitkering

Verwachte ontwikkeling algemene uitkering uit het 
gemeentefonds (x € 1.000)

16434

451
676

901 1127

225

2012 2013 2014 2015 2016

Scenario B -225 -451 -676 -901 -1.127

Uitkering 16.659 16.385 16.189 15.502 15.550

CJG 400 400 400 400 400

16.835 16.334 15.913 15.001 14.824

ALGEMENE DEKKINGSMIDDELEN
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ALGEMENE DEKKINGSMIDDELEN

Dividenden
NUON Energy
In de aandeelhoudersvergadering van de NUON op 17 juni 
2009 is besloten de aandelen te verkopen aan het Zweedse 
energiebedrijf Vattenfall. De verkoop vindt gefaseerd plaats 
in 6 jaar. In 2009 is 49% van de 505.209 aandelen verkocht, 
in 2011 15%. In volgt 2013 15% en in 2015 21%. De totale 
verkoopopbrengst is conform advies van de accountant 
verantwoord in de jaarrekening 2009. We ontvangen wel tot 
2015 dividend conform vastgelegde afspraken.

Alliander
Het dividend van de NUON Energy is gebaseerd op het 
share sale and purchace agreement met Vattenfall. We 
ontvangen dividend van Alliander naar rato van het 
bedrijfsresultaat. In de Kadernota 2012 is de opbrengst 
dividend met € 133.000 op basis van de werkelijke 
ontvangst in 2010 naar beneden bijgesteld. 

Dividend x € 1.000 Werkelijk 2010 Begroting 2011 Begroting 
2012

Begroting 2013 Begroting 2014 Begroting 2015

BNG 124 90 90 90 90 90 

Alliander 199 330 197 197 197 197 

NUON Energy 371 426 262 317 153 230 

Totaal 694 846 549 604 440 517 

Het totale dividend dat in de begroting is opgenomen: 
(Bedragen x € 1.000)

(Bedragen x € 1.000)

Saldo financieringsfunctie
Het saldo financieringsfunctie is het resultaat van 
de uitgezette gelden en de rentelasten die worden 
doorberekend in de producten van de gemeente. De rente 
berekening is overeenkomstig het gestelde in het Besluit 
Begroting en Verantwoording gemeenten (BBV) en de 
vastgestelde nota Reserves en voorzieningen 2009. 

Aangezien onze gemeente geen gelden heeft geleend zijn 

de doorberekende rente aan de producten fictief. De rente 
bij de baten zijn fictief en heten ‘bespaarde rente’, daarnaast 
is er rente die we verwachten te ontvangen over uitgezette 
gelden bij de BNG en triple A banken. De lasten zijn de rente 
lasten die geboekt worden bij de producten, investeringen 
en grondexploitaties.

Door de verminderende reserve positie van onze gemeente 
lopen de rente opbrengsten terug.

Uitsplitsing Saldo financieringsfunctie 2012 2013 2014 2015

Kapitaallasten openstaande vordering verkoop aandelen -675 -656 -383 -383

Rente resultaat -1.072 -6 -11 -102

Totaal -1.746 -662 -394 -485

Te ontvangen rente 593 175 161 222

Bespaarde rente 3.326 3.274 3.029 3.016

Totaal 3.919 3.449 3.190 3.238

Saldo 2.173 2.787 2.796 2.753
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Maatregelen
Bij vaststelling van de kadernota 2011 is besloten een 
aantal (meerjarige) bezuinigingen door te voeren. Deze 
maatregelen zijn verwerkt in de deze begroting. Een aantal 
van deze maatregelen moet nog worden gerealiseerd. 

Overige algemene dekkingsmiddelen
De hier berekende bedragen worden veroorzaakt door de 
kostenverdelingssystematiek. Nadat de kosten verdeeld zijn 
over de producten en programma’s, komen er nagekomen 
boekingen binnen die niet meer verrekend kunnen worden 
via de systematiek. Deze worden daarom op deze post 
verantwoord. 

Mutaties reserves
Per programma is vermeld wat de mutaties op de 
reserves zijn. Een aantal mutaties is niet toe te wijzen 
aan een programma en daarom hier verantwoord. De 
toevoeging reserves bestaat uit de bijschrijving van rente 
op bestemmingsreserves. De rentebijschrijving op reserves 
is afhankelijk van de mutaties in de reserves. In 2012 wordt 
voor € 348.000 bijgeschreven, in 2013 € 321.000 in 2014 
€ 157.000 en in 2015 € 228.000. De onttrekking reserves 
betreft het gebruik van de reserve kapitaallasten voor de 
dekking van de kosten.

ALGEMENE DEKKINGSMIDDELEN

2012 2013 2014 2015

Vermindering formatie afdeling beleid & ontwikkeling door 
aanpassen van / niet meer uitvoeren diverse beleidsterreinen 
(Kadernota 2011).

€ 32.000 € 97.000 € 97.000 € 97.000 

Vermindering formatie door regietaken (in de Kadernota 
2011).

€ 90.000 € 232.000 € 232.000 € 232.000 

Totaal € 122.000 € 329.000 € 329.000 € 329.000 
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WEERSTANDSVERMOGEN

In deze paragraaf komen de volgende onderdelen aan de orde:

A	 Bestaand beleid 

B	 Weerstandsvermogen 

C	 Risico’s

pAR AGR AAFA 
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A. Bestaand beleid

In de verordening artikel 212 Gemeentewet, (vastgesteld 
op 6 december 2007) staat in artikel 23 het volgende over 
weerstandsvermogen:

Het college biedt aan de raad tenminste eenmaal in de 
vier jaar een (bijgestelde) nota weerstandsvermogen en 
risicomanagement aan. In deze nota wordt ingegaan op 
het risicomanagement, inventarisatie van de risico’s, het 
opvangen van risico’s door verzekeringen, voorzieningen 
of anderszins. In de nota wordt tevens de aanwezige en 
gewenste weerstandscapaciteit aangegeven.

De nota weerstandsvermogen en risicomanagement staat 
gepland voor 2012.
Het college geeft in de paragraaf weerstandsvermogen 
van de begroting en de jaarstukken de risico’s aan van 
materieel belang en een inschatting van de kans dat deze 
risico’s zich voordoen. Het college brengt hierbij in elk geval 
de risico’s in beeld en actualiseert de risico’s. Ook wordt 
de weerstandscapaciteit weergegeven en in hoeverre 
schaden en verliezen als gevolg van de risico’s van materieel 
belang met het weerstandsvermogen kunnen worden 
opgevangen.

B. Weerstandsvermogen

Inleiding
Het weerstandsvermogen bestaat uit de relatie tussen 
de weerstandscapaciteit en alle risico’s waarvoor 
geen maatregelen zijn getroffen en die van materiële 
betekenis kunnen zijn in relatie tot de financiële positie. 
Onder weerstandsvermogen wordt het vermogen van 
de gemeente verstaan om niet voorziene financiële 
tegenvallers op te kunnen vangen teneinde haar taken 
voort te kunnen zetten. 

Onder de weerstandscapaciteit vallen de middelen 
en mogelijkheden waarover de gemeente beschikt of 
kan beschikken om niet begrote kosten te dekken. In 
deze paragraaf wordt aandacht geschonken aan het 
weerstandsvermogen door een berekening van de 
beschikbare weerstandscapaciteit en een inventarisatie van 
de risico’s en het beleid voor de weerstandscapaciteit en de 
risico’s.

Het is van belang te weten of er sprake is van een 
toereikend weerstandsvermogen. Als het risicoprofiel 
bekend is, is het mogelijk een relatie te leggen tussen 
de financieel gekwantificeerde risico’s en de daarbij 
gewenste weerstandscapaciteit en de beschikbare 
weerstandscapaciteit. Relatie tussen beide staat in de 
onderstaande figuur. 

Benodigde weerstandscapacitiet
(Risico's)
Financieel
Juridisch

Beschikbare weerstandscapacitiet
Reserves

Onbenutte belastingcapaciteit
Exploitatiesaldo

Weerstandsvermogen
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Toelichting
Onder belastingcapaciteit wordt verstaan de financiële 
ruimte die er is om de belastingen en heffingen te 
verhogen. Voor de heffingen geldt dat deze maximaal 
kostendekkend mogen zijn.

Onroerend Zaak Belasting
Om in aanmerking te komen voor een aanvullende 
uitkering aan gemeenten op grond van artikel 12 van de 
Financiële-verhoudingswet is er een norm vastgesteld 
voor de heffing voor de OZB. Deze artikel 12 norm is voor 
2011 vastgesteld op 0,1201%. Voor de berekening van de 
onbenutte belastingcapaciteit is berekening als volgt: 

2012 2013 2014 2015

Weerstandscapaciteit in de exploitatie

Onbenutte belastingcapaciteit:

-   OZB 946 946 946 946

-      Rioolheffing 0 0 0 0

-      Afvalstoffenheffing 353 237 124 0

Totaal onbenutte belastingcapaciteit 1.298 1.182 1.070 946

Onvoorzien 0 0 0 0

Saldo meerjarenbegroting 764 480 -273 -1.100

Totaal weerstandscapaciteit in de exploitatie 2.062 1.662 797 -154

Weerstandscapaciteit van het eigen vermogen

- Vrij aanwendbaar deel algemene reserve 4.253 4.111 3.950 0

- Reeds aanwezige buffer in de algemene reserve 6.000 6.000 6.000 6.000

- Stille reserves 0 0 0 0

Totaal weerstandscapaciteit in eigen vermogen 10.253 10.111 9.950 6.000

Totaal weerstandscapaciteit 12.315 11.773 10.747 5.846

Gewenste hoogte van het weerstandsvermogen.
Indien een onvoorzien risico zich voordoet zal dat in eerste instantie uit de algemene reserve gedekt worden. De huidige 
nota reserves en voorzieningen is door de raad in januari 2009 vastgesteld. De hierin vastgestelde kaders zijn opgenomen 
in de kadernota 2012 en gefaseerd in de meerjarenprogrammabegroting 2011-2015 verwerkt. De vastgestelde minimale 
omvang van de algemene reserve is € 6.000.000. De reserve bedraagt per 1 januari 2012 € 10.253.000, waardoor het 
aanwendbare deel van de algemene reserve € 4.253.000 bedraagt. Dit komt neer op ongeveer € 204 per inwoner (bij 20.845 
inwoners)

Beschikbare weerstandscapaciteit
De beschikbare weerstandscapaciteit is in het Besluit Begroting en verantwoording (artikel 11.1) omschreven als “de 
middelen en mogelijkheden waarover de gemeente beschikt of kan beschikken om niet begrote kosten te dekken”. Deze 
middelen kunnen bestaan uit de volgende componenten:
1. 	 Het eigen vermogen. Hiertoe behoren:

-	 De algemene reserve, voor zover vrij aanwendbaar.
-	 De bestemmingsreserves voor zover de bestemming nog kan worden gewijzigd.
-	 De stille reserves.

2. 	 De onbenutte belastingcapaciteit
3. 	 Bezuinigingsmogelijkheden 
4. 	 De post onvoorzien

De weerstandscapaciteit van de gemeente wordt als volgt weergegeven:
(Bedragen x € 1.000)
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Geraamde opbrengst:	 €	 2.851.900
Totale WOZ-waarde 
€ 3.161 miljoen x 0,1201% =	 €	 3.797.487
De onbenutte belastingcapaciteit OZB	 €	 945.587

Rioolheffing
De opbrengst van de rioolheffing is gebaseerd op 100% 
dekking.

Afvalstoffenheffing
De onbenutte belastingcapaciteit van de afvalstoffenheffing 
wordt vastgesteld op basis van 100% kostendekking. 
Ook hier geldt dat het bedrag waarmee een gemeente 
bij de heffing onder de 100% kostendekking blijft kan 
ingezet worden als onbenutte belastingcapaciteit. In de 
belastingcapaciteit wordt de BTW meegerekend die via het 
BTW-compensatiefonds worden terugontvangen.

De geraamde lasten inclusief BTW zijn:	 € 	2.802.643
De geraamde baten:
Afvalstoffenheffing	 € 	 2.368.247
Diverse ontvangsten	 €	 81.689	 Totaal    € 	2.449.936
Saldo	 	 	 €	 352.707

Het dekkingspercentage over 2012 is afgerond 87%, met 
de geraamde verhogingen is het tarief in 2015 100% 
kostendekkend. 

Overige belastingen
Bij de overige belastingen, zoals precariobelasting en 
hondenbelasting is de vaststelling van de hoogte van 
de heffingen een bevoegdheid van de gemeenteraad. 
Mogelijke stijgingen van de overige belastingen zijn niet 
meegenomen in de weerstandscapaciteit. 

Vrij aanwendbaar deel algemene reserve
Het vrij aanwendbare deel van de algemene reserve is dat 
deel van de reserve dat direct aangewend kan worden 
voor een financiële tegenvaller. Als ondergrens van de 
algemene reserve wordt € 6.000.000 als absoluut minimum 
aangemerkt om de uitvoering van de gemeentelijke taken 
te waarborgen. De algemene reserve bedraagt per 1 januari 
2012 € 10.253.000. Het vrij aanwendbare deel van de 
algemene reserve is dan € 4.253.000.

Stille reserve
Stille reserves zijn de meerwaarden van activa die te laag 
of tegen nul zijn gewaardeerd doch direct verkoopbaar zijn 
indien men dat zou willen. Er zijn bij de gemeente Hillegom 
geen stille reserves aanwezig.

C. Risico’s
Inleiding
Het weerstandsvermogen dekt risico’s af waarvoor het 
niet mogelijk is een redelijke schatting van de mogelijke 
schade of het verlies te maken. Hierdoor kan geen 
voorziening worden getroffen of een afwaardering van 
de activa plaatsvinden. Hieronder staan de risico’s die aan 
bovengenoemde criteria voldoen en die van een zodanige 
omvang zijn dat zij de financiële positie van de gemeente 
kunnen beïnvloeden. Zaken die onderdeel vormen van 
het normale bedrijfsrisico van de gemeente zijn niet 
opgenomen. Daarnaast gelden er steeds zwaardere eisen 
voor het managen van risico’s. 

Risico’s
Om te bepalen of de gemeente voldoende 
weerstandscapaciteit heeft, zijn alleen de financiële risico’s 
van belang die niet worden afgedekt door verzekeringen, 
voorzieningen of andere afdoende maatregelen. Alleen 
die risico’s die van materieel belang kunnen zijn worden 
hieronder weergegeven:

Risico’s die voortvloeien uit de 
samenwerking met andere gemeenten of 
instanties

•	 Gemeentegaranties
	 De gemeente Hillegom heeft in het verleden 

meerdere malen gemeentegaranties afgegeven aan 
instellingen (stichtingen etc.). Aanspraken van derden 
op deze garanties zijn derhalve niet uit te sluiten. 
Van gemeentezijde wordt per jaar aandacht aan de 
financiële afwikkeling geschonken om eventuele 
problemen vroegtijdig te signaleren, waardoor 
aanspraken kunnen worden voorkomen of beperkt. 
Overigens wordt het risico als zeer gering ingeschat.

	 Per 1 januari 2012 staat de gemeente borg voor in totaal 
€ 833.015 aan geldleningen.

A   WEERSTANDSVERMOGEN
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•	 Gemeenschappelijke regelingen 
	 De gemeente participeert in een aantal 

gemeenschappelijke regelingen. De deelname 
brengt financiële risico’s met zich mee, omdat 
het uitgavenbeleid door het bestuur van het 
samenwerkingsverband wordt bepaald en niet 
door de individuele gemeenten. Sommige van deze 
gemeenschappelijke regelingen zijn gevoelig voor 
gewijzigde externe omstandigheden, zoals bijvoorbeeld 
verslechterende economische omstandigheden of 
nieuwe wettelijke regelingen. 

Risico’s die voortvloeien uit het beleid van 
andere overheden

•	 Algemene uitkering gemeentefonds
	 Door het ontstaan van de financiële crisis heeft 

het Rijk in overleg met de VNG de hoogte van het 
Gemeentefonds bevroren en is het ‘trap op, trap af’ 
principe voor de jaren 2009 tot en met 2011 los gelaten. 
Ingaande 2012 is het ‘trap op, trap af’ principe weer 
ingevoerd. Het ‘trap op, trap af’ principe heeft tot gevolg 
dat in tijden van hoogconjunctuur de gemeente een 
hogere uitkering ontvangt en bij laagconjunctuur 
wordt deze verlaagd. Daarnaast spelen beslissingen op 
rijksniveau mee in de bepaling van de hoogte van de 
uitkering. 

	 De ontwikkeling van de algemene uitkering uit het 
gemeentefonds is minder neerwaarts dan eerder 
verwacht. Door de onzekerheid van de overheveling 
van Rijkstaken is Scenario B nog gehandhaafd en zijn 
extra korting volumekorting / normeringssystematiek 
in de berekeningen meegenomen. Wij denken hierdoor 
het risico van de extra uitgaven van de overheveling van 
Rijkstaken te hebben afgedekt. 

•	 Nieuwe wetgeving openeinde regeling
 	 Er is een aantal wetten en regelingen waarbij de 

hoogte van de kosten afhankelijk is van het aantal 
aanvragen. Voorbeelden hiervan zijn de Wet werk en 
bijstand, de Wet maatschappelijke ondersteuning 
en leerlingenvervoer. Ook implementatie van 
nieuwe wetgeving kan een financieel risico met zich 
meebrengen.

•	 Wet maatschappelijke ondersteuning
	 Op basis van de vigerende wetgeving hebben 

gemeenten onvoldoende zicht in de volledigheid, 
juistheid en rechtmatigheid van de eigen bijdrage 
van het CAK (Centraal Administratie Kantoor). Het 

CAK berekent en incasseert de eigen bijdrage 
voor o.a. de Wmo. De wetgever bepaalde dat de 
verantwoordelijkheid geen gemeentelijke taak is. De 
gemeente kan geen zekerheid geven ten aanzien van 
de omvang en hoogte van de eigen bijdrage. 

Risico’s die voorvloeien uit het eigen 
beleid

•	 Grondexploitaties
	 Binnen de gemeente Hillegom lopen twee strategische 

grondexploitaties (Hillegom-Zuid en Vossepolder). 
Gezien de complexheid van dat soort projecten is het 
ondanks de reeds getroffen voorzieningen mogelijk dat 
het werkelijke resultaat negatiever of minder positief 
uitvalt dan verwacht. Daarbij kunnen wijzigingen 
op fiscaal gebied en koopkrachtvermindering een 
belangrijke invloed hebben op het uiteindelijke 
projectresultaat. Ook rentefluctuaties en inflatie 
zijn factoren die een materieel gevolg voor de 
grondexploitatie kunnen hebben.

•	 Onderhoud openbare voorzieningen
	 De gemeente kan aansprakelijk worden gesteld voor 

schade ontstaan door oneffenheden of spoorvorming 
in de weg. Ook door omvallende bomen of door 
takbreuk bij storm kan schade aan eigendommen 
van derden worden aangericht. Voor de gemeente 
geldt een “risicoaansprakelijkheid”. Dat wil zeggen 
dat de gemeente aansprakelijk is voor het creëren 
van een mogelijk schadeveroorzakende situatie. Er 
dient dus een voortdurende alertheid te zijn op het 
aansprakelijkheidsrisico.

•	 Bodemverontreinigingen
	 In algemene zin geldt dat er voor de gemeente 

Hillegom een financieel risico bestaat van sanering van 
locaties met bodemverontreiniging. In de begroting is 
geen rekening gehouden met dit risico, aangezien het 
een incidenteel karakter betreft.

•	 Planschades
	 In de begroting is een budget opgenomen van 

€ 21.000 voor adviezen van derden over planschades. 
Er is geen budget voor de betaling van daadwerkelijke 
planschades. We gaan ervan uit dat alle planschades 
worden verhaald conform afgesloten overeenkomsten.

	 Mocht de planschade niet verhaald of binnen de 
programma 8 Ruimte en Wonen van de begroting 
opgevangen kunnen worden, dan wordt de raad 
hierover geïnformeerd per Berap of Programmarekening. 
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•	 Verkoop aandelen NUON
	 In 2009 is besloten de aandelen van de NUON te 

verkopen aan het Zweedse energiebedrijf Vattenfall. 
De uitbetaling van de opbrengst wordt uitgesmeerd 
over 6 jaar. De eerste termijn ad € 16.550.733 is op 
1 juli 2009 op onze bankrekening gestort. De totale 
opbrengst bedraagt € 36.615.500. Hiervan is een deel 
op een aparte rekening gestort als borgstelling in 
overeenstemming met het Escrow Agreement. In de 
jaarrekening is het volledige bedrag van € 36.615.500 
gestort in de reserve opbrengst verkoop aandelen 
NUON PLB inclusief Escrow. We wijken hierbij af van 
het advies van de commissie BBV. Deze commissie 
adviseerde het Escrow bedrag te storten in de reserve 
zodra het bedrag vrij wordt vrijgegeven. We gaan ervan 
uit dat het Escrow bedrag niet wordt aangesproken. De 
Escrow rekening is per 1 januari 2012 ruim € 373.000 en 
is een (klein) risico. 

•	 Investeringen Stedelijke Vernieuwing (ISV)
	 Voor investeringen stedelijke vernieuwingen (ISV) stelde 

de provincie in totaal € 4.365.647 beschikbaar. Hiervan is 
€ 3.474.859 als voorschot ontvangen. 

	 De ISV bijdragen zijn gekoppeld aan de 
prestatieafspraken. Niet alle prestaties zijn gerealiseerd. 
We lopen risico een deel van de ISV bijdragen terug 
te moeten betalen. Overigens hebben wij een 
voorziening getroffen door de gelden op de balans te 
verantwoorden onder de post specifieke uitkeringen, 
hierdoor is het risico beperkt en heeft dat weinig invloed 
op de beoordeling van ons weerstandsvermogen. 
We schatten het risico in op maximaal € 150.000. 
In de jaarrekening wordt met een Sisa verklaring 
verantwoording afgelegd over de besteding van deze 
provinciale bijdragen.

•	 Precario
	 In 2006 is de precario op kabels en leidingen ingevoerd. 

Liander (voorheen Continuon) heeft bezwaar gemaakt 
tegen de aanslagen. De aanslagen over de jaren 2006 
tot en met 2011 bedragen in totaal ruim € 4,4 miljoen. 

	 Liander is in beroep gegaan tegen de ongegrond 
verklaring van het bezwaar tegen de aanslagen 
2006 tot en met 2009. Inmiddels heeft de rechtbank 
uitspraak gedaan voor de jaren 2006 tot en met 2008. 
De beroepen zijn ongegrond verklaard. Tegen de 
uitspraak van de rechtbank voor het jaar 2006 heeft 
Liander hoger beroep aangetekend bij het Gerechtshof. 
Het Gerechtshof behandelt de aanslagen 2006 tot 
en met 2008 als één zaak. In een gelijkwaardig hoger 
beroep is de aanslag van de gemeente Katwijk en 

Leiden gehandhaafd. Liander heeft in Hillegom ook 
beroep aangetekend tegen de aanslag 2009 en bezwaar 
tegen de aanslag 2010. Het beroep en bezwaar is in 
behandeling.

Risicobeheersing
In het kader van beheersing van risico’s (risicomanagement) 
dienen de risico’s die een cruciaal financiële dreiging 
vormen voor de gemeente Hillegom te worden uitgelicht. 
Door de impact van een dreiging te vermenigvuldigen met 
de kans dat een dreiging zich voordoet, kan de omvang van 
een bepaalde dreiging worden gekwantificeerd. Indien het 
totaal van de risico’s kleiner is dan het weerstandsvermogen, 
is het weerstandsvermogen toereikend om de verwachte 
risico’s te dekken.

Relatie benodigde en beschikbare 
weerstandscapaciteit
Bij de berekening van de ratio, is de benodigde 
weerstandscapaciteit afgezet tegen de beschikbare 
weerstandscapaciteit. De uitkomst levert de ratio op van 
het weerstandsvermogen, die te vergelijken is met andere 
gemeenten.

Ratio weerstandsvermogen = Beschikbare 
weerstandscapaciteit / geschatte risico’s
Voor Hillegom komt deze ratio uit op € 12.3 miljoen / € 5,8 
miljoen = 2,1, wat uitstekend is. 

€ 5,8 mln. is de optelsom afgerond op 1 decimaal van € 0,83 
mln. aan borgstellingen, € 0,15 mln. ISV gelden, € 0,37 mln. 
van de Escrow NUON en € 4,40 mln. aan precario.

Beoordeling weerstandsvermogen
Om de ratio voor het weerstandsvermogen te kunnen 
beoordelen maken wij gebruik van onderstaande 
waarderingstabel opgesteld door het Nederlands 
Adviesbureau voor Risicomanagement (NAR).

Waarderings-cijfer Ratio 
weerstandsvermogen

Betekenis

A >2 Uitstekend

B 1,4 < x < 2,0 Ruim voldoende

C 1,0 < x < 1,4 Voldoende

D 0,8 < x < 1,0 Matig

E 0,6 < x< 0,8 Onvoldoende

F <0,6 Ruim onvoldoende
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Onderhoud kapitaalgoederen

In deze paragraaf komen de volgende onderdelen aan de orde:

A	 Gebouwen in beheer

B	 Onderwijsgebouwen

C	 Beheer openbare ruimte

pAR AGR AAFB 
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Inleiding
Het beleidskader omtrent het onderhoud van 
kapitaalgoederen wordt in deze paragraaf weergegeven. 
Het gewenste onderhoudsniveau, de financiële 
consequenties van het beleidskader alsmede de vertaling 
ervan in de begroting zijn van belang. De gemeente 
Hillegom kent de volgende kapitaalgoederen: wegen, 
openbare verlichting, water, bruggen, duikers en overige 
kunstwerken, groen, riolering en (onderwijs)gebouwen. De 
kwaliteit van de kapitaalgoederen en het onderhoud ervan 
is bepalend voor het voorzieningenniveau en uiteraard 
voor de jaarlijkse lasten die rechtstreeks op de exploitatie 
drukken.

Voor het in stand houden van kapitaalgoederen wordt in de 
gemeente Hillegom gebruik gemaakt van beheerplannen. 
In deze plannen wordt het gewenste kwaliteitsniveau van 
de voorzieningen vastgelegd. Op basis daarvan wordt 
een meerjaren onderhoudsplan opgesteld met de daarbij 
behorende financiële consequenties. De beheerplannen 
zijn financieel vertaald in de begroting. 

Volgens de financiële verordening (art. 212 Gemeentewet) 
biedt het college de raad tenminste één maal per 4 jaar een 
nota (onderhoudsplan) onderhoud gebouwen, een nota 
rioleringsplan en een nota openbare ruimte aan. De raad 
stelt de nota’s vast. 

A. Gebouwen in beheer
Het meerjarenonderhoudsplan is voor het laatst 
geactualiseerd in 2008 voor de planperiode 2009 – 2018 
(zie raadsbesluit 20081144RV van 13-11-2008). Het plan 
wordt in 2011 geactualiseerd waarbij aspecten van 
verduurzamen, daar waar mogelijk gelijktijdig, worden 
meegenomen. Dit plan heeft betrekking op panden 
waarvan de gemeente eigenaar is. De volgende panden zijn 
in het meerjarenonderhoudsplan gebouwen (2009-2018) 
opgenomen: 
•	 Gemeentehuis ’t Hof
•	 Gemeentehuis kantoorpand
•	 Gemeentewerf openbare werken incl. KCA depot en 

loods
•	 Ambtswoning
•	 Aula algemene begraafplaats
•	 Schuillocatie algemene begraafplaats
•	 Gebouw Kulturele Raad

•	 Brandweerkazerne (is per 1 januari 2011 verhuurd aan 
de veiligheidsregio)

•	 Educatiecentrum Heemtuin
Naast bovengenoemde panden is er nog een aantal dat 
geen deel uitmaakt van de onderhoudsplanning, deze zijn:
•	 Molenstomp gemaal Vosselaan (sloop vermoedelijk eind 

2011)
•	 Watertoren (wordt herontwikkeld start medio 2012)
•	 Leidsestraat 38 (strategische aankoop)
•	 Nieuwbouw kantoor Van den Endelaan 7
Panden waar beheer en exploitatie in handen zijn gegeven 
van derden:
•	 Sport- en recreatiecomplex De Vosse (zwembad en 

sporthal)
•	 Gymzaal Guido Gezellelaan
•	 Gymzaal Mesdaglaan
Panden waar beheer en eigendom geheel of gedeeltelijk in 
handen zijn gegeven van derden:
•	 Jeugd- en Jongerencentrum Solution 
•	 Tijdelijke huisvesting Al Ansaar
Panden die de gemeente projectmatig huurt:
•	 Pand Mariastraat 28 t.b.v. huisvesting Stichting Welzijn 

Hillegom

De actualisatie van het meerjarenonderhoudsplan wordt 
in het eerste kwartaal 2012 ter besluitvorming aan de raad 
gepresenteerd. 
Speerpunten 2012 in het vigerende onderhoudsplan, 
jaarschijf 2012, zijn gericht op het kantoorpand van het 
gemeentehuis. Het pand is in 1983 gebouwd en sinds 
die tijd is het gevelonderhoud matig. Dit heeft tot gevolg 
dat de laatste jaren sprake is van lekkages op meerdere 
plaatsen in het kantoorgedeelte. Gelijktijdig met de 
renovatie van gevel wordt het pand efficiënter ingericht en 
de beheersbaarheid van het binnenklimaat meegenomen. 
Uitvoering wordt gegeven aan aanpassing van het 
verlichtingsplan.

Voorziening onderhoud gebouwen
Voor het planmatig onderhoud van gemeentelijke 
gebouwen is een voorziening getroffen. Mutaties, 
storting en onttrekkingen, vinden plaats op basis van 
het meerjarenonderhoudsplan. De jaarlijkse storting 
in de voorziening is in 2008 bepaald op € 285.866. De 
geprognosticeerde stand van de voorziening is:
(Bedragen x € 1.000) 

Meerjarenraming onderhoud gebouwen

1-1-2012 1-1-2013 1-1-2014 1-1-2015

Voorziening gebouwen 635 733 448 499
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Het beheer en onderhoud
Het onderhoudsplan wordt gezien als voorwaarde om 
te komen tot beheersing van de onderhoudskosten, de 
planning biedt inzicht in de kosten op zowel korte als lange 
termijn. Wij kunnen het te voeren onderhoudsbeleid op 
de toekomstige onderhoudskosten afstemmen, de lasten 
kunnen wij daarmee gelijkmatig over de planperiode 
verdelen.

Doelstelling 
Gebruikers van gemeentelijke panden een veilige ruimte 
aan te bieden, waar sprake is van een verantwoord en 
aangenaam verblijf dat inspirerend werkt op kwaliteit en 
kwantiteit van de bedrijfsprocessen. 

Hoe willen we onze doelstelling bereiken?
Door het vaststellen van indicatoren (smart maken) wordt 
de kwaliteit binnen het meerjarenonderhoudsprogramma 
meetbaar. Daarmee ontstaat een kader waarop de 
organisatie terug kan vallen.

Kengetallen
Energiekosten per m2 bvo van de totale locatie
Hoofdstraat 115 (het Hof en het gemeentekantoor) 
Benchmark facilitaire kengetallen 2009	 17,17
Benchmark facilitaire kengetallen 2010	 18,26
Gewogen gemiddelde Nederlandse gemeenten 2010	 19,79

Aantal gebruikte kWh per m2 bvo van de totale locatie 
Hoofdstraat 115 (het Hof en het gemeentekantoor)
Benchmark facilitaire kengetallen 2009	 77,34
Benchmark facilitaire kengetallen 2010	 75,18
Gewogen gemiddelde Nederlandse gemeenten 2010	 101,53

Schoonmaakkosten incl. reststoffen per m2 bvo van de
totale locatie Hoofdstraat 115 (het Hof en het 
gemeentekantoor)
Benchmark facilitaire kengetallen 2009	 23,19
Benchmark facilitaire kengetallen 2010	 18,48
Gewogen gemiddelde Nederlandse gemeenten 2010	 17,47

B. Onderwijs gebouwen
De verantwoordelijkheid van het onderhoud van 
de schoolgebouwen is geregeld in de “Verordening 
voorziening huisvesting onderwijs”. In grote lijnen komt 
het er op neer dat het binnenonderhoud wordt verricht op 

kosten van de schoolbesturen. 
Groot onderhoud aan de buitenzijde van de 
schoolgebouwen en de schoolpleinen van het 
basisonderwijs, komt in beginsel voor rekening van de 
gemeente als lokale overheid. Om hier de nodige sturing 
aan te geven laat de gemeente eens per 2 jaar een 
meerjarenonderhoudsplan (mop) voor een periode van 
10 jaar opstellen. Actualisatie heeft plaatsgevonden in 
december 2010. Het mop is de basis om de aanvragen van 
de schoolbesturen te beoordelen. 

Ontwikkelingen rond de taak groot onderhoud 
schoolgebouwen.
Landelijk is een discussie gaande of het wenselijk is dat 
de verantwoordelijkheid rond het buitenonderhoud van 
de scholen in het primair onderwijs overgeheveld moet 
worden van de gemeenten naar de schoolbesturen. Dit is 
inmiddels ook opgenomen in het conceptbestuursakkoord 
2011 - 2015 tussen de Vereniging van Nederlandse 
Gemeenten en het Rijk. Over de opzet en uitvoering van 
een hiervoor in te stellen onderzoek maken Rijk en VNG 
nadere afspraken. 
Wij willen de redelijke tot goede staat van het onderhoud 
van de schoolgebouwen handhaven, waarbij de 
budgettaire gevolgen gelijkmatig over de jaren verspreid 
worden door middel van de voorziening groot onderhoud 
schoolgebouwen. 

Speerpunten 2012 meerjaren onderhoudsplan 
•	 geen

Reguliere taken 2012 meerjaren onderhoudsplan
•	 De schoolbesturen hebben aanvragen voor de 

bekostiging van groot onderhoud ingediend voor de 
volgende schoolgebouwen:
-	 Jozefschool – vervanging dakbedekking
-	 Savioschool – vervangen loodslabben in 

spouwmuren en vervangen lood onder 
kozijndorpels

Voorziening onderhoud onderwijsgebouwen
De geprognosticeerde stand van de voorziening is:
(Bedragen x € 1.000)

Meerjarenraming onderhoud onderwijshuisvesting 

1-1-2012 1-1-2013 1-1-2014 1-1-2015

Voorziening gebouwen 395 466 443 419
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2009 2010 2011 
(begroting)

2012 
(begroting)

Lengte wegen 

(meters)

- 76,5 78,4 78,4

Bruggen (aantal) 59 59 59 60

Duikers (aantal) 154 154 154 155

Lichtmasten (aantal) 3.780 3.795 3.848 3.876

C. Beheer openbare ruimte
IBOR
IBOR staat voor integraal beheer openbare ruimte. De 
verschillende onderdelen in de infrastructuur van de 
openbare ruimte beïnvloeden elkaar. Voor effectief en 
efficiënt onderhoud is afstemming in beleid en beheer een 
voorwaarde. Door de programma’s integraal te verzorgen 
bewerkstelligen we een doelmatige inzet van de middelen. 
Jaarlijks maken we een integraal onderhoudsprogramma. 
De daadwerkelijke uitvoering van het dagelijks onderhoud 
hebben we middels een dienstverleningsovereenkomst 
(DVO) ondergebracht bij De Meerlanden. De kwantiteit en 
kwaliteit van de producten (dienstverlening) hebben we 
gedefinieerd in een aanvullende productencatalogus.

Wegen
Het in beheer zijnde wegennet van de gemeente Hillegom 
bedraagt zo’n 78 kilometer (zie tabel), waarvan meer 
dan 70% binnen de bebouwde kom. Het wegbeheer is 
erop gericht de wegen te onderhouden en de daarvoor 
benodigde kosten in beeld te brengen en beheersbaar 
te houden. Op basis van jaarlijkse inspecties wordt het 
onderhoudsprogramma ingevuld en bijgesteld. Speerpunt 
voor 2012 is de uitvoering van de reconstructie van de 
N208. Uitvoering van dit plan zal grote invloed hebben op 
de beheersbegroting, zowel financieel als in het stellen van 
prioriteiten.

Kunstwerken (bruggen en duikers) 
Het onderhoud voor kunstwerken is voor de middellange 
termijn in beeld gebracht met een investeringsbegroting 
voor 5 jaar en een onderhoudsbegroting voor de komende 
4 jaar. Er is een trend herkenbaar dat de toepassing van 
kunststof ook op dit gebied terrein wint. In enkele gevallen 
hebben we grote duikers van kunststof binnenmantels 
kunnen voorzien. Ook in de toekomst kunnen op deze wijze 
in enkele gevallen kosten worden bespaard.

Openbare verlichting
In 2011 is er een nieuw beleidsplan openbare verlichting 
door de raad vastgesteld. Het huidige OV-net is op een 
goed niveau en voldoet aan de Nederlandse norm (NPR-
13.201) van de Nederlandse stichting van verlichtingskunde. 
Deze norm wordt vervangen door de nieuwe richtlijn voor 
Openbare Verlichting (ROVL-2011).
Dit niveau houden we vast door jaarlijks, naast het normale 
onderhoud en het herstellen van de storingen, ook 
een vervangingsprogramma te verzorgen. Dit is mede 
gebaseerd op het meest recente OV-beleidsplan 2010. 
Het speerpunt voor 2012 is: toepassen van led-verlichting 
in combinatie met een dimregime. De nieuwe richtlijn is 
hiervoor ons kader. Bij de N208 en de Vossepolder wordt dit 
toegepast.

Water
De legger van het hoogheemraadschap is leidend voor 
het regulier beheer en onderhoud van de watergangen. 
Daarnaast hebben we, samen met Rijnland, een stedelijk 
waterplan opgesteld. Het doel van dit plan is om de 
waterkwaliteit en –kwantitieit te bevorderen. Dit willen 
we realiseren door het aanleggen van natuurvriendelijke 
oevers en door het wegnemen van knelpunten (duikers) 
om daarmee de doorstroming te bevorderen. Hemelwater 
afkoppelen van de riolering en laten afvloeien op het 
oppervlaktewater levert hier ook een bijdrage aan. Het 
hoogheemraadschap geeft uitvoering aan het meerjaren 
baggerprogramma van de hoofdwatergangen. Het 
baggeren van de gemeentelijke watergangen wordt hier op 
afgestemd.

Groen
Onderhoud van het groen wordt uitgevoerd op basis 
van het groenbeleidsplan dat is vastgesteld voor de 
periode 2003 – 2015. Het benodigde budget voor cyclisch 
vervangen (zeg maar ‘reconstructies’) is jaarlijks opgehoogd 
en in 2009 hebben we het niveau bereikt dat volgens het 
beleidsplan nodig is om het gewenste kwaliteitsniveau te 
realiseren. Dit budget voor cyclische vervanging is in 2011 
verminderd met € 60.000 naar € 55.720. In 2011 hebben 
we met aanvullende provinciale subsidie een aantal 
projecten buiten de bebouwde kom gerealiseerd (herstel 
lanen). In 2012 worden in dit kader nog een aantal hagen 
vernieuwd en nieuw aangeplant. Naast het normale beheer 
en onderhoud dat we in 2012 uitvoeren worden bij de 
herinrichting van de N208 een groot deel van de bomen 
vernieuwd en ook nieuwe bomen aangeplant.
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*	 Bron: Inspectie eind 2011

Afval
De inzamelmiddelen van de afvalinzameling (wagens, 
containers, etc.) zijn, als onderdeel van de DVO, 
ondergebracht bij De Meerlanden. In 2012 gaan we 
uitvoering geven aan het ondergronds brengen van de 
wijkcontainers (circa 17 brenglocaties) voor de inzameling 
van glas, papier en textiel. Met deze investering verhogen 
we het kwaliteitsniveau van de openbare ruimte. Dit 
speerpunt is een onderdeel van het, door de raad in 2010 
vastgestelde beleidsplan “inzameling huishoudelijk afval”.

Riolering
Begin 2010 is het gemeentelijk rioleringsplan vernieuwd 
en vastgesteld voor de periode 2010-2015. De nieuwe 
wettelijke zorgplichten van de gemeente (met name 
wat betreft hemelwater en grondwater) zijn hierin 
meegenomen. Naar aanleiding hiervan is ook een nieuwe 
verordening opgesteld om het rioolrecht te vervangen door 
een rioolheffing. In 2012 gaan we, net als in andere jaren, ca 
12 km riolering reinigen en inspecteren. 

(Bedragen x € 1.000)

2009 2010 2011 
(begroting)

2012 
(begroting)

Bomen (stuks)* 9008 9008 9008 9058

Heestervlakken (m2) 131.200 131.200 131.200 131.200

Grasvlakken (m2) 229.100 229.100 229.900 229.900

Voorzieningen riolering

1-1-2012 1-1-2013 1-1-2014 1-1-2015

Groot onderhoud 141 52 195 345

Vervanging en renovatie 2 2 19 22

2009 2010 2011 
(begroting)

2012  
(begroting)

Vrijverval riolering (meters) 76.000 75.200 75.350 75.350

Persriolering (meters) 22.100 23.300 23.300 23.300

Huisaansluitingen (aantal) 8.650 8.891 8.891 8.891

Bedrijfsaansluitingen (aantal) 775 700 700 700

Woonbootaansluitingen (aantal) 20 20 20 20

Berg bezink bassins (aantal) 5 5 5 5

Minigemalen (aantal) 8 11 11 11

Drukrioleringsgemalen (aantal) 201 201 201 202

Overstorten (stuks) 20 19 19 19

Aanslagen rioolrecht (aantal) 9.425 9.591 9.591 9.591
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financiering

In deze paragraaf komen de volgende onderdelen aan de orde:

A 	 Bestaand beleid

B	 Risicobeheer

C	 Financieringsbehoefte

D	 Renteresultaat

E	 Leningenportefeuille

F	 Rentevisie

pAR AGR AAFC 



P R O G R A M M A B E G R O T I N G  2 0 1 2

71

Opname van deze paragraaf in de begroting vloeit voort 
uit de artikelen 9, lid 2 en 13 van het ‘Besluit begroting en 
verantwoording provincies en gemeenten’, dat sinds 1 
januari 2004 van kracht is. Deze paragraaf geeft inzicht in 
het (verwachte) risicoprofiel van de gemeente Hillegom 
op het terrein van de treasury. In deze paragraaf gaan 
wij achtereenvolgens in op reeds bestaand beleid, het 
risicobeheer, de financieringsbehoefte, het renteresultaat, 
de ontwikkeling van de leningenportefeuille, en onze 
rentevisie.

A. Bestaand beleid
Wet Fido
In de Wet Financiering decentrale overheden (Wet FIDO) 
zijn kaders gesteld voor een verantwoorde en prudente 
inrichting en uitvoering van de treasuryfunctie bij 
decentrale overheden. 

Treasurystatuut
Het Treasurystatuut is verankerd in artikel 14, van de 
‘De verordening artikel 212 Gemeentewet’ en bevat de 
beleidsmatige infrastructuur van de treasuryfunctie in de 
vorm van uitgangspunten, doelstellingen, richtlijnen en 
limieten.
Het Treasurystatuut gemeente Hillegom 2009 is januari 2009 
door B&W vastgesteld. In februari 2009 is het Treasurystatuut 
aan de raad ter kennisgeving aangeboden. In dit statuut zijn 
de laatste wijzigingen van de wet FIDO verwerkt.

B. Risicobeheer
Het risicobeheer is gericht op het beperken van financiële 
risico’s. Het gaat om de volgende risico’s:

1. Renterisico
De doelstellingen van het renterisicobeheer zijn:
•	 Het beheersen van de risico´s die voortvloeien uit 

de mogelijkheid dat in de toekomst de rentelasten 
van het vreemd vermogen hoger, respectievelijk dat 
de renteopbrengsten van activa lager zullen zijn dan 
een bestuurlijk wenselijk geacht niveau, c.q. het in de 
meerjarenraming en begroting geraamde niveau.

•	 Het minimaliseren van de rentekosten en het 
optimaliseren van de rentebaten binnen de in het 
treasurystatuut vastgestelde richtlijnen en limieten.

Gemeenten zijn wettelijk verplicht het renterisico dat zij 
lopen inzichtelijk te maken aan de hand van een tweetal 
berekeningen: de berekening van de zogenaamde 
kasgeldlimiet en de berekening van de zogenaamde 
renterisiconorm.
De kasgeldlimiet is een norm voor het renterisico dat 
een gemeente mag lopen bij de vlottende financiering 
(geldleningen korter dan 1 jaar). Vlottend financieren maakt 
de gemeente gevoelig voor rente-invloeden en vormt 
daarom een risico voor een materieel sluitende (meerjaren)
begroting. 
De renterisiconorm is een norm voor het renterisico dat een 
gemeente mag lopen bij de vaste financiering. Bij de vaste 
financiering vormen de momenten waarop renteherziening, 
aflossing en herfinanciering aan de orde zijn een risico 
voor een materieel sluitende (meerjaren)begroting omdat 
de gemeente op deze momenten gevoelig is voor rente-
invloeden.

2. Kasgeldlimiet
De kasgeldlimiet is het wettelijk maximum aan leningen 
met een rentetypische looptijd korter dan één jaar. 
De kasgeldlimiet staat de gemeente Hillegom toe de 
financieringsbehoefte tot een bedrag van € 4.071.000 (2012) 
te dekken met kortlopende geldleningen. Zodra deze 
limiet structureel wordt overschreden zal een langlopende 
geldlening (moeten) worden aangetrokken. 

De kasgeldlimiet is voor de jaren 2012-2015 als volgt te 
berekenen:
(Bedragen x € 1.000)

2012 2013 2014 2015

Begrote lasten 47.890 42.220 53.086 43.648

Maximaal toegestane 
kasgeldlimiet (8,5%)

4.071 3.589 4.512 3.710

Ruimte kasgeldlimiet per 
kwartaal (x € 1.000)

1e kw 2e kw 3e kw 4e kw

Gemiddelde netto 
vlottende schuld (+) dan 
wel
gemiddelde overschot 
vlottende middelen (-)

-9.466 -4.930 -393 4.144

Kasgeldlimiet 4.071 4.071 4.071 4071

Ruimte -13.537 -9.001 -4.464 73
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3. Renterisiconorm
De renterisiconorm bepaalt het feitelijke renterisico 
op de door de gemeente aangetrokken langlopende 
geldleningen. Volgens de wet FIDO mogen de renterisico’s 
van renteherziening en herfinanciering niet hoger zijn dan 
20% van het begrotingstotaal. De gemeente Hillegom 
heeft geen langlopende geldleningen.

4. Koersrisico
De doelstelling van het koersrisicobeheer is:
•	 Het beheersen van de risico´s die voortvloeien uit 

de mogelijkheid dat de financiële activa van de 
gemeente in waarde verminderen door negatieve 
koersontwikkelingen.

De gemeente Hillegom bezit de volgende aandelen:

De waarde van de aandelenportefeuille is gebaseerd op de 
historische aankoopprijs. De werkelijke waarde is moeilijk 
te bepalen omdat het geen vrij verhandelbare aandelen 
betreft.

5. Liquiditeitsrisico
De doelstelling van het intern liquiditeitsbeheer is:
•	 Het beheersen van de risico´s van mogelijke 

wijzigingen in de liquiditeitsplanning en meerjaren 
investeringsplanning waardoor als gevolg daarvan de 
financieringskosten hoger kunnen uitvallen.

Sinds 2009 beschikken wij over een meerjarige 
liquiditeitsplanning. Deze meerjarige planning helpt ons 
met het beheren van onze liquide middelen. 

6. Kredietrisico / Debiteurenrisico
De doelstelling van het kredietrisicobeheer is:
•	 Het beheersen van de risico´s die voortvloeien 

uit de mogelijkheid op een waardedaling van de 
vorderingspositie als gevolg van het niet tijdig kunnen 
nakomen van de verplichtingen van de tegenpartij als 
gevolg van insolventie of deficit.

De gemeente Hillegom heeft zich garant gesteld voor 
diverse geldleningen van derden. Per 1-1-2011 is de situatie 
als volgt:

(Bedragen x € 1.000)

Het totale bedrag van de door de gemeente verleende 
garantstellingen is beperkt. Gelet op dit bedrag is het 
risico beperkt. Door de gemeente Hillegom zijn geen 
geldleningen verstrekt.

Deelneming Aantal 
aandelen

Boekwaarde 
1-1-2011

Duinwaterbedrijf Zuid Holland 71.425 € 0

BNG 49.686 € 112.733

Liander NV 505.209 € 1.443

GR Maregroep NV 1 € 648

GOM 1 € 65.616

Meerlanden NV n.n.b. n.n.b.

Totaal € 180.440

Risico op borgstellingen 1-1-2012

a Totaal volume van in de borgstelling betrokken 
geldleningen

2.088

b Borgstelling gemeente Hillegom 833

Percentage b/a 40%
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C. Financieringsbehoefte
Per 1 januari 2012 wordt rekening gehouden met een 
financieringsoverschot van € 9.465.000. Dit is het verschil 
tussen de aanwezige vaste financieringsmiddelen zoals 
de opgenomen geldleningen, het eigen vermogen en de 
voorzieningen en de boekwaarde van de investeringen en 
de te financieren grondexploitaties. In de meerjarenraming

verwachten we in 2013 een financieringstekort. Wegens 
o.a. de investering in de nieuwbouw van de VMBO-school, 
infrastructurele werken, verkoop aandelen Nuon en 
grondexploitaties fluctueert de financieringsbehoefte per 
jaar sterk. 

D. Renteresultaat
Het renteresultaat ontstaat als gevolg van een 
verschil tussen de gemiddelde vermogenskostenvoet 
(‘omslagrente’) en het gemiddelde rentepercentage 
waartegen de rentecomponent van de kapitaallasten is 
berekend.

1. Omslagrente
De omslagrente is voor de jaren 2012-2015 als volgt te 
berekenen:

(Bedragen x € 1.000)

De omslagrente bedraagt voor 2012 5%. De rente die in de 
vorm van de rentecomponent van de kapitaallasten aan de 
producten is toegerekend bedraagt gemiddeld ook 5%. 

Vaste financieringsmiddelen 2012 2013 2014 2015

Reserves 64.348 63.272 58.617 59.191

Voorzieningen 2.167 2.213 1.955 2.069

Opgenomen leningen

Totaal 66.515 65.485 60.572 61.260

Te financieren 2012 2013 2014 2015

Vaste activa 62.066 76.220 72.612 72.700

Grondexploitaties -5.016 721 130 -2.361

Totaal 57.050 76.941 72.742 70.339

Financieringsoverschot / tekort 9.465 -11.456 -12.170 -9.079

(Bedragen x € 1.000)

Rentelasten 2012 2013 2014 2015

Rente opgenomen geldleningen

Bespaarde rente eigen financieringsmiddelen 3.326 3.274 3.029 3.016

Rente vlottende financiering

Totale rentelasten 3.326 3.274 3.029 3.016

Te financieren 2012 2013 2014 2015

Vaste activa 62.066 76.220 72.612 72.700

Grondexploitaties -5.016 721 130 -2.361

Totaal 57.050 76.941 72.742 70.339

Omslagrente 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

Rentedekking 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
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2. Renteresultaat
Een vergelijking tussen de financieringslasten (rente) 
enerzijds en de dekking daarvan op de producten 
anderzijds laat voor 2012-2015 de volgende renteresultaten 
zien: 

(Bedragen x € 1.000)

E. Rentevisie
Renterisico’s bij het aantrekken en uitzetten van 
gelden worden beperkt door de overeen te komen 
rentepercentages bij deze transacties te baseren op een 
rentevisie. Onze rentevisie is gebaseerd op de historische 
renteontwikkeling en op actuele informatie van onder 
andere de Bank Nederlandse Gemeenten.
In deze begroting wordt 2% over het financieringsoverschot 
berekend als "rente vlottende financiering" en verantwoord 
onder prestatieveld saldo financieringsfunctie conform het 
BBV (Besluit Begroting en Verantwoording provincies en 
gemeenten). 

Rentelasten 2012 2013 2014 2015

Rente opgenomen geldleningen  -  -  -  -

Bespaarde rente eigen financieringsmiddelen 3.326 3.274 3.029 3.016

Rente vlottende financiering

Totale rentelasten 3.326 3.274 3.029 3.016

Dekking rentelasten 2012 2013 2014 2015

Aan producten doorbelaste rente 2.254 3.279 3.018 2.914

Renteresultaat 1.072 -5 11 102
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bedrijfsvoering

	 In deze paragraaf komen de volgende onderdelen aan de orde:

	 A	 Personeel en organisatie

	 B	 Automatisering

	 C	 Informatiebeheer

	D	  Communicatie

	 E	 Financieel beheer

	 F	 Planning & Control

	 G	 Facilitaire zaken

	H 	 Inkoop

	 I	 Onderzoek doelmatigheid en doeltreffendheid

	 J	 Digitale dienstverlening

	 K	 Bestuurlijk juridische zaken
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A. Personeel & Organisatie
In 2008 hebben we een nota Hoofdlijnen P&O-beleid 
opgesteld die geldt voor de periode 2008 tot en met 2012. 
De doelen uit deze nota zijn nog steeds actueel: 

Wij streven ernaar een voortdurend ontwikkelende 
organisatie te zijn. De klant en de omgeving waarin we 
opereren staan daarbij centraal. Om voordelen te halen 
zoeken wij bij het realiseren van de organisatiedoelen naar 
de samenwerking met andere organisaties en houden we 
continu tegen het licht of we taken zelf moeten uitvoeren 
of dat we uitsluitend de regie in handen houden. De 
organisatie moet een adequate structuur en cultuur hebben 
met medewerkers die daarin passen. 

Hoewel de genoemde doelen actueel zijn, kunnen we er 
niet om heen; de snel veranderende wereld roept om een 
nieuwe visie op arbeid. Een baan van 9 tot 5 en lifetime 
employment was 10 jaar geleden nog vanzelfsprekend. Nu 
zien we een verschuiving naar andere thema’s, zoals Het 
Nieuwe Werken, samenwerken, vitaliteit, werkplezier etc. 
Ontwikkelingen gaan zo snel dat de notitie aanpassing 
behoeft. We hebben besloten een geheel nieuwe nota te 
maken en op basis daarvan jaarlijks een jaarplan. Voor de 
komende jaren ligt de nadruk op de nieuwe organisatie 
waarin we meer als teams gaan samenwerken en op de 
zogenaamde 2.0 ontwikkelingen.

Speerpunten P&O-beleid 2012
Organisatieontwikkeling
In 2010 zijn de uitgangspunten en criteria voor de nieuwe 
organisatie bepaald. In 2011 zijn werkgroepen aan de slag 
gegaan om mee te denken over de nieuwe organisatie. Ook 
heeft de OR een quickscan laten uitvoeren. In de zomer 
van 2011 is een voorstel om de structuur te wijzigen door 
het college aangenomen. In 2012 gaan wij verder met het 
implementeren van de organisatieontwikkeling.

Aansluiten bij HR21 
HR21 is het landelijke functiewaarderingssysteem dat in 
2011 is geïntroduceerd voor de gemeentelijke overheid. 
Het is een online systeem waarin ook functie- en 
resultaatbeschrijvingen zijn opgenomen. Er is daardoor 
een sterkere koppeling tussen competenties en resultaten 
mogelijk, meer eenduidigheid in functiebeschrijving en 
-waardering en we kunnen makkelijk benchmarken. In 2012 
gaan we stappen zetten om dat jaar aan te sluiten bij HR21.

E-HRM
In 2011 zijn we gestart met het in kaart brengen wat we 
willen op het gebied van E-HRM. Dit betekent dat we 
processen gaan digitaliseren zodat de producten van P&O 
digitaal kunnen worden aangeboden. Het streven is om hier 
in 2012 een vervolg aan te geven door een keuze te maken 
voor een systeem. 

Ontwikkeling medewerkers
Ontwikkeling van medewerkers wordt steeds belangrijker. 
De omgeving waarin de gemeente functioneert 
verandert. Dit betekent in beeld brengen welke ambities 
medewerkers hebben, hoe dit aansluit bij de organisatie 
etc. In 2012 bekijken we hoe we instrumenten als het 
beoordelingssysteem of het opleidingsplan aanpassen aan 
de wensen van deze tijd.

Het Nieuwe Werken
De genoemde ontwikkelingen vereisen een andere 
manier van werken. Een manier van werken die niet 
alleen gaat over techniek en de benodigde middelen 
maar ook over hoe je met informatie omgaat en hoe je 
op externe impulsen reageert. In 2012, in vervolg op de 
organisatieontwikkeling, werken we dit onderwerp verder 
uit.

Reguliere taken 2012
Verzuim
In 2011 hebben we gekozen voor een arbodienst die meer 
aansluit bij onze visie op verzuim. De werkgever houdt de 
regie over het verzuimproces en de bedrijfsarts adviseert 
over medische zaken. Medio 2011 zijn we gestart met 
consequenter verzuimgesprekken te voeren met frequent 
kortdurend verzuimers. In 2012 meten we of dit zijn 
vruchten afwerpt in die zin dat we het streefcijfer van 4,5% 
halen.

Arbo
In 2011 is de arbocatalogus agressie en geweld uitgewerkt. 
Dit betekent dat risico’s in beeld zijn gebracht en waar 
nodig zijn voorstellen gedaan voor beperking van risico’s. In 
2012 wordt de volgende -op landelijk niveau vastgestelde- 
arbocatalogus Fysieke belasting uitgewerkt.
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(Prestatie) gegevens
We maken gebruik van informatie uit de personeelsenquête, 
medewerkerstevredenheidsonderzoek en het 
personeelsinformatiesysteem. Daarnaast is er regelmatig 
overleg tussen de P&O-consulenten en leidinggevenden, 
afstemmingsoverleg (P&O-MO), overleg met de 
portefeuillehouder en regionaal P&O overleg. 

Kengetallen
Personeelsbudget 2012	 € 6,6 mln.
Budget inhuur derden	 € 290.000

B. Automatisering
Speerpunten automatiseringplan 2012	
Speerpunten volgen uit de Visie Informatie Voorziening en 
ICT die begin 2011 is vastgesteld. De visie geeft richting. 
Bijpassende inrichting van organisatie en systemen volgt 
uit de projecten die aan de hand van deze visie momenteel 
worden gedefinieerd. Vooruitlopend op de afronding 
daarvan houden we voor 2012 rekening met:
•	 Verbeteren van test- en ontwikkelmogelijkheden, zowel 

in hard- en software, als kennis, kunde en proces (beleid, 
structuur, versiebeheer)

•	 Stroomlijnen van applicaties ter voorbereiding op 
integratie

•	 Aanpassingen aan infrastructuur in het kader van ‘het 
nieuwe werken’ en organisatieontwikkelingen

•	 Aanpassingen aan infrastructuur in het kader van 
voortdurende ontwikkelingen van (elektronische) 
dienstverlening

•	 Verbeteren van servicedesk, met name registratie en 
sturing

Reguliere taken 2012
•	 Onderhoud van bestaande systemen
•	 Reguliere uitbreiding en vervanging
•	 Leveren van ondersteuning aan gebruikers

Kengetallen 
ICT kosten per werkplek 
Begroting 2010	 €  4.129
Begroting 2011	 €  4.680
Begroting 2012	 €  5.120
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C. Informatiebeheer
Sinds 2009 wordt planmatig gewerkt aan een goede 
implementatie van informatie- en gegevensbeheer. Het 
afgelopen jaar (2011) is de visie op Informatievoorziening 
en ICT vastgesteld. Als gevolg daarvan is een beleidsplan 
opgesteld: het beleidsplan Informatievoorziening en 
ICT 2011 – 2014. In 2012 wordt doorgegaan op de 
ingeslagen weg en verder gebouwd aan informatie- en 
gegevensbeheer.

Een goede, betrouwbare, toegankelijke en efficiënt 
ingerichte informatievoorziening in de gemeente 
Hillegom, zodanig dat de gemeente haar ambities kan 
realiseren, aansluit bij de landelijke ontwikkelingen en 
voldoet aan de wettelijke verplichtingen. Dit doel wordt 
bereikt door uitvoering te geven aan het Beleidsplan 
Informatievoorziening en ICT 2011 - 2014.

Reguliere taken
•	 Het faciliteren van de medewerkers bij de uitvoering 

van hun werk op het gebied van de daarbij benodigde 
informatie, het borgen van die informatie en het actueel 
en beschikbaar houden ervan voor derden. De term 
‘Informatie’  is breed opgevat en bestaat uit gegevens, 
documenten en dossiers ongeacht de vorm, dus zowel 
digitaal als analoog. 

•	 Het stroomlijnen van de informatievoorziening door 
o.a. procesbeheer en ondersteuning met behulp van 
informatiesystemen zoals het DMS en hulpmiddelen 
zoals sjablonen.

Activiteiten met een tijdelijk, eenmalig karakter
•	 Projecten uitvoeren zoals opgenomen in het Beleidsplan 

Informatievoorziening en ICT 2011-2014.
•	 Het informatiebeleidsplan heeft tot doel samenhang 

aan te brengen tussen de gemeentelijke 
organisatiedoelen en werkprocessen enerzijds en de 
onderlinge informatievoorzieningen anderzijds. Daarbij 
staat centraal dat de informatievoorzieningen zo goed 
mogelijk de ambities van de gemeentelijke organisatie 
ondersteunen zoals geformuleerd in de Algemene 
visie op Hillegom (2005), Visie op dienstverlening – KEK 
(2009), Visie op de organisatie (2010) en Visie op IV en 
ICT (2011). 

•	 Er wordt een archiefruimte gerealiseerd conform de 
Archiefwet 1995 / Archiefregeling 2010 (facilitaire zaken).

(Prestatie) gegevens
De kwaliteit van de interne en externe 
informatievoorziening is op peil.
Het te behalen peil komt voort uit wetgeving op het gebied 
van informatievoorziening, nl.:
•	 Algemene Wet Bestuursrecht 
•	 Archiefwet 1995 en Archiefregeling 2010
•	 Auteurswet (Europese richtlijn copyrightbescherming)
•	 Burgerlijk Wetboek
•	 Databankenwet
•	 Wet Bescherming Persoonsgegevens
•	 Wet Elektronische Handtekeningen en Besluit en 

Regeling
en specifieke wetgeving zoals wet BAG, Wabo etc (geldend 
voor taakvelden). 

De kwaliteit wordt gemeten in diverse audits, zoals de 3 
jaarlijkse audit op de Basisregistratie Adressen en Gebouwen 
en de 2 jaarlijkse audit op het informatiebeheer (de 
zogenaamde archiefinspectie die onderdeel uitmaakt van 
de dienstverleningsovereenkomst).
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D. Communicatie
Evaluatie
Op basis van beschikbare onderzoeksgegevens knelpunten 
en verbeterpunten in communicatiebeleid vaststellen. 
Denk hier aan de resultaten van Waar staat je gemeente, 
burgerpanelonderzoek website etc.

Speerpunten communicatiebeleidsplan 2012	
Ook in 2012 werken we het communicatiebeleidsplan ‘In 
dialoog met Hillegom’ verder uit. 

Kwaliteit
In 2011 zijn kwaliteitsbeloften vastgelegd. Deze beloften 
hebben ook gevolgen op communicatiegebied. Zo heeft de 
tijdige communicatie bij werkzaamheden in de buurt en de 
informatievoorziening bij meedenken over beleid prioriteit. 

Ook de kwaliteit van de website staat in 2012 centraal. 
Op basis van de input van het Burgerpanel en andere 
gebruikers kijken we naar uitstraling en toegankelijkheid.

Burgerparticipatie
Waar het kan, kiest de gemeente Hillegom voor interactieve 
beleidsvorming. Naast het digitaal burgerpanel ontwikkelt 
communicatie ook andere participatiemethoden die 
organisatiebreed gebruikt kunnen worden.

Tussentijdse evaluatie communicatiebeleidsplan
Op basis van diverse onderzoeken brengen wij verslag uit 
over de door onze doelgroepen ervaren knelpunten in het 
communicatiebeleid van de gemeente. Deze evaluatie is 
onderdeel van het communicatiebeleidsplan.

Ontwikkeling website
De belangrijkste innovatie die voor 2012 in de planning 
staat is de introductie van de persoonlijke internet pagina 
(pip). Hier koppelen we een intensief communicatietraject 
aan.

Reguliere taken 2012
•	 Strategisch communicatie-advies
•	 Ontwikkeling communicatiebeleid
•	 Uitvoerende taken op communicatiegebied
•	 Persbeleid/uitvoering persbeleid
•	 Interne communicatie: Digitale hofkring
•	 Ontwikkeling en begeleiding corporate uitingen
•	 Ontwikkeling en onderhoud website/intranet

Kwaliteit
•	 In samenwerking met Beleid & Ontwikkeling en 

Openbare Werken ontwikkelen we een format voor de 
communicatie rond werkzaamheden in de buurt en 
participatietrajecten.

•	 Op basis van evaluatie signaleren we verbeterpunten. 
Deze pakken wij aan.

Burgerparticipatie
•	 Actieve inzet van burgerpanel.
•	 In communicatieaanpak waar kiezen voor interactieve 

methoden
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E. Financieel Beheer
Het kader voor het financieel beheer wordt gevormd 
door de financiële verordeningen (Ex art 212 GW betreft 
financieel beleid, beheer en inrichting financiële organisatie; 
Ex art 213 GW betreft Controle; Ex art 213a GW betreft 
doelmatigheid- en doeltreffendheidonderzoeken). 
Verder zijn van toepassing de Verordening 
rekenkamercommissie Hillegom, Lisse en Noordwijkerhout, 
de organisatieverordening, de budgethoudersregeling, de 
nota reserve- en afschrijvingsbeleid en het treasurystatuut.

We willen ervoor zorgen dat de output van de financiële 
administratie voldoet aan de geldende richtlijnen van de 
BBV (Besluit Begroting en Verantwoording gemeenten en 
provincies). De kwaliteit is vooral gebaseerd op juistheid, 
tijdigheid, volledigheid en rechtmatigheid. Sinds de 
invoering van de controle op rechtmatigheid hebben wij als 
gemeente een goedkeurende verklaring ontvangen. Ook in 
2010 verwachten wij een goedkeurende verklaring op het 
gebied van rechtmatigheid voor de jaarrekening 2010.

Speerpunten 2012
•	 Rechtmatigheidcontroles uitvoeren en borgen binnen 

de processen van de afdeling middelen.

In bijlage 1 van de deze begroting treft u een bijgestelde 
normenkader aan die als basis wordt gebruikt voor de 
rechtmatigheidcontroles..

F. Planning & Control
Speerpunten 2012
Een doeltreffend en doelmatig proces van vastleggen en 
verantwoorden.

Reguliere taken
De cyclus voor de P&C ziet er als volgt uit:
•	 In het voorjaar wordt de kadernota door de raad 

vastgesteld, hierin wordt aangegeven binnen welke 
kaders, zowel financieel als inhoudelijk, de begroting 
voor het komende jaar wordt vormgegeven. Ook wordt 
er een activiteitenplan en een meerjarenbegroting 
opgesteld.

•	 Vervolgens wordt de begroting opgesteld en in 
november door de raad vastgesteld.

•	 Op één moment (met peildatum 1 juli) wordt er 
tussentijds gerapporteerd in de bestuursrapportage 
(de Berap).

•	 Tenslotte wordt na afloop van het kalenderjaar de 
balans opgemaakt en de programmarekening 
samengesteld. De programmarekening wordt op basis 
van de programmabegroting gemaakt en in het voorjaar 
gepresenteerd.

Kadernota Bestuursrapportage

Programmarekening

Programmabegroting
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G. Facilitaire zaken
Het doel van het cluster facilitaire zaken is het optimaal 
faciliteren van de gemeentelijke organisatie, zowel ambtelijk 
als bestuurlijk. 

Binnen het kantoorconcept wordt invulling gegeven aan 
de andere manier van werken die specifiek voor Hillegom 
is. Aanbevelingen uit het project organisatie-ontwikkeling 
vormen het uitgangspunt.
Waar mogelijk wordt ingezet op schaalvoordelen door 
samenwerking te zoeken met omliggende gemeenten.

Ontwikkelingen
De gemeentelijke organisatie wordt omgevormd tot 
een organisatie conform het regie-model. Ook voor de 
facilitaire dienstverlening heeft dit gevolgen. De facilitaire 
cluster functioneert meer als intermediair tussen (interne 
en externe) klant en leverancier. De focus verschuift van 
uitvoerder naar regisseur en adviseur waarbij de klantvraag 
centraal staat.

Periodiek wordt de kwaliteit en de beleving van 
medewerkers over facilitaire voorzieningen gemonitoord,
een voorbeeld hiervan is het medewerkertevredenheid-
onderzoek. Jaarlijks zijn wij deelnemer aan het landelijk 
onderzoek van Fier.FM facilitaire kengetallen gemeenten, 
waarbij de NEN 2748 leidraad is.

Kengetallen
Huisvestingskosten per m2 bvo van de totale locatie
Hoofdstraat 115 (het Hof en het gemeentekantoor) 
Benchmark facilitaire kengetallen 2009	 148,40
Benchmark facilitaire kengetallen 2010	 75,81
Gewogen gemiddelde Nederlandse gemeenten 2010	 143,04

Kosten bewaking en beveiliging per m2 bvo van de totale 
locatie
Hoofdstraat 115 (het Hof en het gemeentekantoor) 
Benchmark facilitaire kengetallen 2009	 2,40
Benchmark facilitaire kengetallen 2010	 2,54
Gewogen gemiddelde Nederlandse gemeenten 2010	 8,96

H. Inkoop
Speerpunten 2012		
•	 Opstellen en uitwerken businessplan om inkoop 

een meer centrale rol te laten spelen binnen de 
4 samenwerkende gemeenten (Hillegom, Lisse, 
Noordwijk en Noordwijkerhout) zodat invulling 
gegeven kan worden aan de grotere vraag naar advies 
bij de inkoopconsulent. 3e kwartaal 2011 gaat het 
NIC de gemeenten hierbij adviseren door een aantal 
mogelijkheden in dit samenwerkingsverband uit te 
werken. 4e kwartaal 2011 wordt het voorstel aan het 
MT aangeboden. Actiepunten voortvloeiend uit het, 
goedgekeurde, voorstel worden 4e kwartaal 2011/1e 
kwartaal 2012 uitgewerkt.

•	 Invulling geven aan een aantal gezamenlijke 
inkooptrajecten zoals o.a. beschreven in de inkoopscan 
(PSI). Hierbij wordt zo veel als mogelijk invulling 
gegeven aan het besparingspotentieel uit de 
inkoopscan.

Reguliere taken 2012
•	 Advisering en begeleiding gezamenlijke (Europese) 

aanbestedingen en inkooptrajecten.
•	 Duurzame inkopen verder doorvoeren binnen de 

gemeenten.
•	 Opstellen inkoopplan 2012-2013.
•	 Gemeenten laten leren van elkaars inkoopervaringen 

(delen expertise en know-how) .
•	 Reductie van aantal leveranciers, minder facturen, 

minder administratieve kosten.

(Prestatie) gegevens

Onderwerp Realisatie 
2010

 Prognose 
2011

Prognose 
2012

door gezamenlijke inkoop-
trajecten besparen op 
proceskosten

6 geza-
menlijke 

inkooptra-
jecten

6 geza-
menlijke 

inkooptra-
jecten

werkproces inkoop met 
standaard-templates 
invoeren binnen de 
gemeenten

september 
2011

contractmanagement 
verder doorvoeren binnen 
Decos

1e kwartaal 
2012 update 

en werk-
zaam

actualiseren van het 
gemeentelijk inkoop- en 
aanbestedingsbeleid

september 
2011
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I. Onderzoek doelmatigheid
   en doeltreffendheid
Inleiding
Conform de verordening “Onderzoeken doelmatigheid en 
doeltreffendheid van de gemeente Hillegom”, vastgesteld 
op 13 januari 2005, onderzoekt het college jaarlijks minimaal 
1 (deel van een) programma op doeltreffendheid en 1 
onderdeel van de organisatie op doelmatigheid.

De onderzoeken doelmatigheid en doeltreffendheid zijn 
een instrument van het college, terwijl de onderzoeken 
van de rekenkamercommissie een instrument is van de 
raad. De onderzoeken werden gedaan door de gemeenten 
Hillegom, Lisse en Noordwijkerhout gezamenlijk. Inmiddels 
hebben onze buurgemeenten afgezien van samenwerking 
op dit onderwerp.

Het college streeft naar een efficiënte en effectieve 
organisatie. Door regelmatig onderzoeken te doen, wordt 
het zelflerende vermogen vergroot.

Conform de verordening zal uw raad ter informatie een 
onderzoeksplan aangeboden krijgen, waarin de uit te 
voeren onderzoeken nader worden toegelicht. In de 
begroting 2012 is voor de uitvoering van de onderzoeken 
een budget geraamd van € 15.000,- voor externe kosten. 

Onderzoeken 2012
Voor 2012 gaan we geen interne onderzoeken uitvoeren. 
De organisatie ontwikkeling brengt grote veranderingen 
met zich mee die ook de aandacht vragen. In 2013 
onderzoeken wij de realisatie van de doelstellingen van de 
organisatieontwikkeling. Zowel op de interne organisatie als 
op de effecten op grote projecten. 

Voor de jaren daarna staan er nog geen onderzoeken 
gepland. Er is een wijziging in de Gemeentewet op dit 
artikel in voorbereiding, waarbij de mogelijkheid tot het 
schrappen van dit artikel tot de opties behoort. We wachten 
de ontwikkelingen af.

J. Digitale dienstverlening
Speerpunten 2012
•	 Verdere centralisering klantcontacten mbv nieuw 

klantcontactsysteem.
•	 Orientatie nieuwe technologie, mobiele telefonie, 

sociale media irt klantcontacten.
•	 Meetbaar maken en registreren kwaliteit klantcontacten.
•	 Afspraken maken via internet.
•	 Doorontwikkelen kennisbank, vraag en 

antwoordcombinaties tbv beantwoorden van 
klantvragen.

•	 Persoonlijke internetpagina.
•	 Uitbreiding productencatalogus, van 80 naar 300 

producten zichtbaar via website.
•	 Onze dienstverlening aan inwoners, bedrijven en 

instellingen is eenvoudig, toegankelijk en betrouwbaar. 
Via ieder kanaal is de dienstverlening hetzelfde.

•	 De website is één van onze communicatiekanalen met 
onze inwoners, naast de telefoon en de balie en het 
briefverkeer.

•	 Wij willen het aantal diensten via website uitbreiden in 
2012. 

•	 Daarnaast willen we internet inzetten om interactie met 
onze inwoners te bevorderen.

•	 Uiteindelijk streven wij ernaar om in 2015 als gemeente 
hét loket voor alle vragen van onze inwoners aan de 
overheid te zijn.

•	 Wij willen de servicebeloften die we in ons 
kwaliteitshandvest hebben opgenomen op eenvoudige 
wijze monitoren en verbeterafspraken maken met de 
vakspecialistische teams.

Reguliere taken 2012
•	 Beheer onderhoud intranet verdere doorontwikkeling 

vormgeving website.
•	 Doorontwikkeling rapportagecyclus kwaliteitshandvest.
•	 Om de digitale dienstverlening op evenwichtige 

wijze naar een hoger niveau te brengen is een 
aantal projecten benoemd op het gebied van Klant 
e-gemeente en Kwaliteit (KeK).

•	 In 2012 gaan we verder met de uitvoering van de 
projecten op het gebied van Klant- E-gemeente en 
Kwaliteit. (programma KeK) 

•	 In 2012 start de vervolgfase waarbij het mogelijk wordt 
om via internet de interactiviteit met onze inwoners te 
bevorderen (inspraak via website, persoonlijke internet 
pagina, digitaal afspraak maken).

•	 De uitdaging in 2012 is er voor te zorgen dat onze 
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dienstverlening via de telefoon, balie en website 
gelijkwaardig is en dat we over deze kwaliteit van 
dienstverlening, informatie kunnen genereren zodat we 
kunnen sturen op verbeteringen. 

•	 Hiervoor moeten we de kwaliteitsrapportage cyclus 
verder doorontwikkelen en verankeren in de nieuwe 
organisatie en verbeterafspraken maken met de 
vakspecialistische teams.

Effecten en zijn effecten te monitoren
1 	 Door middel van het introduceren van een digitaal 

burgerpanel zal de tevredenheid van onze website 
continu gevolgd worden.

2	 De tevredenheid informatie website wordt door middel 
van het onderzoek 'Staat van de gemeente' gemeten. 
De tevredenheid van onze ondernemers wordt door de 
benchmark ondernemersklimaat gevolgd. 

3	 Rapportage kwaliteitshandvest.
	 Het ministerie van BiZa heeft dit jaar een checklist 

dienstverlening opgesteld met hierin de 6 beloften aan 
de burger. Hier worden alle gemeenten gescoord op het 
gebied van 6 beloften aan de burgers. Dit zijn:
-	 Onze dienstverlening is mensgericht
-	 Burgers kunnen hun zaken snel en zeker regelen
-	 De belangrijkste 10 diensten zijn online aan te 

vragen
-	 Altijd de juiste deur: optimale ketensamenwerking
-	 We vragen slechts eenmaal op
-	 We zijn transparant en aanspreekbaar
-	 Onze score op dit moment is 38%.

Kengetallen

Onderwerp 2010 2011 2012

Tevredenheid website 6,8 7,0 7,0

Ranking 
overheidsmonitor

Minimaal 

100e positie

Minimaal 

75e positie

Minimaal 

75e positie

Percentage voldaan 
aan de 6 beloften aan 
de burger

45% 50% 60%

Tevredenheid 
dienstverlening 

7,8 7,9 7,9

Prestatie-indicator Norm 2012

Directe beantwoording via telefoon 75%

Nakomen terugbelafspraken 90%

Wachttijden max. 10 min. 95%

Tijdige beantwoording e-mail 95%

Tijdige beantwoording brieven 95%

Tijdige informatie werkzaamheden 

woonomgeving

95%

Juiste verwachtingen bij uitnodiging 

meedenken

95%

Tijdige reactie op inbreng inwoners, binnen 6 

weken

95%

Tijdige afhandeling zwerfvuil 95%

Tijdige afhandeling melding openbare ruimte 95%

Tijdig contact afhandeling 95%
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K. Bestuurlijk juridische 
     zaken

Inleiding
Het cluster juridische zaken is verantwoordelijk voor het 
juridisch kwaliteitsbeleid. Dit bestaat uit drie onderdelen:
•	 Juridische advisering: dit betreft de specifieke juridische 

kennis die wordt aangeboden ter ondersteuning 
van het primaire proces (beleidsvorming-uitvoering-
handhaving).

•	 Rechtsbescherming: het gaat om de behandeling van 
bezwaarschriften, beroepschriften en klachten.

•	 Juridische control: dit betreft de functie die zich bezig 
houdt met het inzichtelijk maken en beheersen van 
juridische risico’s.

Het juridisch kwaliteitsbeleid is gestoeld op de volgende 
twee uitgangspunten:
•	 De juridische functie wordt zoveel mogelijk in het 

primaire proces (de lijn) georganiseerd.
•	 De inzet van de juridische functie wordt van de 

achterkant naar de voorkant gehaald.

Wat willen we bereiken?
We willen ervoor zorgen dat de juridische kwaliteit op 
hetzelfde niveau blijft als de afgelopen jaren. Er is hard 
gewerkt om dit niveau te bereiken en de resultaten zijn 
duidelijk zichtbaar. De juridische zelfredzaamheid van de 
afdelingen is vergroot en de juridische advisering is van de 
achterkant naar de voorkant verschoven. Daarnaast willen 
we opnieuw starten met premediation in de bezwaarfase 
en doorgaan met het hanteren van het informele traject bij 
de afhandeling van klachten.

Wat gaan we ervoor doen?
Juridische advisering
•	 We willen investeren in vroegtijdige advisering, zowel 

bij individuele gevallen als bij projecten. Dit willen we 
bereiken door het juridisch besef van de medewerkers 
te vergroten door middel van interne cursussen Awb en 
bekendheid op het intranet.

Rechtsbescherming
•	 Er wordt een jaarverslag gemaakt waarin terugkoppeling 

wordt gegeven over de bezwaarbehandeling. 
•	 In de bezwaarfase willen we inzetten op premediation. 
•	 De gemeente gaat zoveel mogelijk in op verzoeken om 

mediation van de rechtbank. 
Juridische control
•	 Alle college- en raadsvoorstellen en de publicaties 

worden vooraf gecontroleerd op juridische aspecten. 
•	 Nieuwe wetgeving wordt ingevoerd in de organisatie. 
•	 We gaan inzetten op contractmanagement.
•	 Bezwaarbehandeling
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In 2011 zijn in vergelijking met de jaren ervoor, veel 
bezwaarschriften binnengekomen. De verwachting 
voor 2012 is dat dit minder zal zijn. Het hoge aantal 
bezwaarschriften tot nu toe in 2011 heeft te maken met 
een aantal bouwprojecten die zijn aangevraagd, waarbij de 
nodige rechtsbescherming is gegeven. Voor 2012 zijn geen 
dergelijk grote projecten gepland, dus de verwachting is dat 
het aantal bezwaarschriften zal teruglopen.
De gemiddelde doorlooptijd, (binnenkomst bezwaarschrift 
tot toezending beslissing op bezwaarschrift) was in 
2010 17 weken, gedurende de eerste helft van 2011 
zien we een toename. Belangrijkste oorzaak is het grote 
aantal bezwaarschriften in relatief korte tijd, waardoor 
achterstanden zijn ontstaan. Voor 2012 streven wij ernaar 
de bezwaarschriften zoveel mogelijk binnen de wettelijke 
termijn van 12 weken af te handelen. Hiervoor hebben we 
onder meer de frequentie van hoorzitting van de commissie 
bezwaarschriften verhoogd van eens in de drie weken naar 
eens in de twee weken. 

Klachtbehandeling
Ook in 2012 worden niet meer dan de gebruikelijke 8 tot 
10 klachten verwacht. De klachten zullen – evenals dit in 
de afgelopen jaren het geval is geweest – zoveel mogelijk 
in informele sfeer worden opgelost, hetgeen betekent dat 
tussenkomst van de klachtenadviescommissie niet nodig 
zal zijn.
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De paragraaf verbonden partijen geeft inzicht in de 
relaties van de gemeente in derde rechtspersonen 
(gemeenschappelijke regelingen, stichtingen, verenigingen) 
waarin bestuurlijke invloed wordt uitgeoefend en 
financiële belangen gemoeid zijn. Bestuurlijke invloed kan 
worden uitgeoefend door een zetel in het bestuur van de 
verbonden partij of het hebben van stemrecht. Het hebben 
van een financieel belang betekent dat de gemeente 
middelen ter beschikking heeft gesteld die ze kwijt is in 
geval van faillissement van de verbonden partij en/of als 
financiële problemen bij de verbonden partij die verhaald 
kunnen worden op de gemeente.
Verbonden partijen is een manier om een bepaald 
beleidsvoornemen uit te voeren; het aangaan van 
verbonden partijen komt altijd voort uit het publiek belang. 
Gezien het belang in de realisatie van de doelstellingen van 
de gemeente is het noodzakelijk inzicht te geven in deze 
partijen. Daarbij wordt aangegeven wat de doelstellingen 
van elke partij zijn en hoe zij bijdraagt aan de programma’s 
uit deze begroting. Allereerst zal worden ingegaan op 
de algemene kaders van de gemeente Hillegom voor 
verbonden partijen. Daarna volgen recente ontwikkelingen 
en mutaties en de informatie per verbonden partij.
Het is overigens niet de bedoeling dat de gemeente 
rapporteert over alle partijen waarmee de gemeente op 
enigerlei wijze verbonden is. Wanneer er bijvoorbeeld 
een financieel belang bestaat dat (grote) risico’s oplevert 
behoort dit niet in deze paragraaf weergegeven te worden, 
maar in de paragraaf weerstandsvermogen.

Algemeen kader Hillegom
Alle partijen waarin de gemeente Hillegom een financieel 
en bestuurlijk belang heeft, vallen onder de noemer 
‘verbonden partijen’. In de financiële verordening van de 
gemeente Hillegom is opgenomen dat in de begroting 
en in de jaarstukken, in de paragraaf verbonden partijen, 
in elk geval wordt ingegaan op nieuwe participaties, het 
beëindigen van bestaande participaties, het wijzigen van 
bestaande participaties en het voordoen van problemen bij 
bestaande participaties (art. 27).

Informatie per verbonden partij
In deze paragraaf is per verbonden partij informatie 
opgenomen over het algemeen belang dat de partij dient, 
de relatie met de doelstellingen van de gemeente in 
deze begroting, de wijze waarop de gemeente Hillegom 
zeggenschap uitoefent, voor welk bedrag de gemeente 
Hillegom deelneemt en cijfers omtrent het resultaat, het 
eigen vermogen en het vreemd vermogen over 2010. 

Ontwikkelingen en mutaties 
•	 Regionale brandweer 
	 Per 1 januari 2011 neemt de gemeente deel aan 

de gemeenschappelijke regeling Veiligheidsregio 
Hollands Midden als gevolg van de regionalisering 
van de brandweer en de invoering van de Wet op de 
Veiligheidsregio’s.

•	 Uitbesteding Openbare werken 
	 Per 1 januari 2011 is de afdeling openbare werken 

buitendienst ondergebracht bij De Meerlanden Holding 
N.V. In december 2010 heeft de gemeente hiervoor 
een intentieovereenkomst ondertekend. De formele 
aandelenoverdracht dient nog plaats te vinden na 
goedkeurende besluiten van alle aandeelhouders.

•	 Sportfondsen Hillegom
	 In 2010 is het vigerende contract met sportfondsen 

Hillegom op reguliere basis opgezegd. Formeel 
wordt daarmee het contract per 31 december 2011 
beëindigd. In het eerste kwartaal 2011 is gestart met 
de onderhandelingen met Sportfondsen om tot een 
nieuwe dienstenovereenkomst periode 2012-2016 
te komen met betrekking tot de exploitatie van het 
sport- en recreatiecomplex De Vosse. De overeenkomst 
is in het najaar 2011 ondertekend. Op basis hiervan 
hebben betrokken partijen overeenstemming over de 
exploitatievergoeding 2012. 

Op de volgende pagina’s treft u een overzicht aan met 
gegevens per verbonden partij.

pAR AGR AAFE 
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Naam Samenwerkingsorgaan Holland-Rijnland

Vestigingsplaats Leiden

Rechtsvorm Gemeenschappelijke regeling

Zeggenschap d.m.v. 3 bestuursleden in het Algemeen Bestuur; 3 collegeleden

Doelstelling De centrale doelstelling voor het samenwerkingsorgaan Holland Rijnland is om de kwaliteit van wonen werken, 
infrastructuur, ondernemen en recreëren van burgers, bedrijven en instellingen in het gebied te bevorderen.
Dit gebeurt door een kader te bieden waarbinnen gemeenten op deze terreinen kunnen samenwerken of 
efficiencyvoordelen kunnen behalen, overleg en afstemming te plegen en streekbelangen te behartigen. Met deze 
doelstelling treedt het samenwerkingsverband dus niet in de plaats van de gemeenten, maar werkt ze namens en 
voor de gemeenten. De deelnemende gemeenten aan deze gemeenschappelijke regeling dragen bij in de kosten op 
basis van het aantal inwoners. Met ingang van 1 januari 2007 is het Regionaal Bureau Leerplicht toegevoegd.

Relatie met programma programma 5 (Inwoner en bestuur)

Financieel
(Bedragen x € 1.000)

Deelname
2012

Resultaat
2010

Eigen Vermogen Vreemd vermogen

1-1-2010 31-12-2010 1-1-2010 31-12-2010

703 574 538 945 40.483 56.106

Naam Werkvoorzieningschap Kust-, Duin- en Bollenstreek (KDB)

Vestigingsplaats Teylingen

Rechtsvorm Gemeenschappelijke regeling

Zeggenschap d.m.v. 1 wethouder in het Algemeen Bestuur

Doelstelling Gr. KDB is een samenwerkingsverband van 12 gemeenten in Zuid-Holland. De uitvoering van de Wet sociale 
werkvoorziening (Wsw) is ondergebracht bij de Maregroep N.V. Deze vennootschap is ook betrokken bij arbeid 
re-integratietrajecten. Per 1 januari 2008 wordt de subsidie voor de Wsw gerechtigden via de gemeenten betaald. 
De uitvoering van de Wsw vindt budgetneutraal plaats zolang de gemeente de te behalen taakstelling niet 
overschrijdt. Jaarlijks worden de beschikbare middelen voor de Wsw vanuit het Rijk opnieuw verdeeld op basis van 
het aantal Wsw gerechtigden landelijk t.o.v. van de lokale situatie.

Relatie met programma 2 (Maatschappij)

Financieel
(Bedragen x € 1.000)

Deelname
2012

Resultaat
2010

Eigen Vermogen Vreemd vermogen

1-1-2010 31-12-2010 1-1-2010 31-12-2010

1.894 148 2.438 2.585 5.024 4.202

Naam Intergemeentelijke Sociale Dienst (ISD)

Vestigingsplaats Lisse

Rechtsvorm Gemeenschappelijke regeling

Zeggenschap d.m.v. 2 wethouders in het Algemeen Bestuur

Doelstelling

Gemeenschappelijke dienst waarin naast de gemeente Hillegom de gemeenten Lisse, Noordwijkerhout, Teylingen 
en Noordwijk deelnemen. De dienst is belast met de uitvoering van de wetten op het gebied van de sociale 
zekerheid waarvan de uitvoering aan gemeenten, als dan niet in medebewind, is opgedragen. Voorts is de dienst 
belast met de uitvoering van algemene maatregelen van bestuur, uitvoeringsregelingen van de sociale wetten, en 
andere gemeentelijke taken op het gebied van de sociale zekerheid. De taken worden zoveel mogelijk uitgevoerd in 
samenwerking met arbeidsvoor- ziening, organisaties van zorginstellingen en instanties die met de uitvoering van 
sociale zekerheidswetten zijn belast.

Relatie met programma 2 (Maatschappij)

Financieel
(Bedragen x € 1.000)

Deelname 
2012

Resultaat 
2010

Eigen Vermogen Vreemd vermogen

1-1-2010 31-12-2010 1-1-2010 31-12-2010

6.004 30 0 0 4.240 4.877

E   VERBONDEN PARTIJEN
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Naam Vuilafvoerbedrijf Duin- en Bollenstreek

Vestigingsplaats Teylingen

Rechtsvorm Gemeenschappelijke regeling

Zeggenschap d.m.v. 1 wethouder in het Algemeen Bestuur

Doelstelling

Als gemeenschappelijk belang is aangewezen de zorg voor het op doelmatige en milieuhygiënisch verantwoorde 
wijze ter verwerking en vernietiging afvoeren van afvalstoffen. Binnen een maand na de voorlopige vaststelling 
van de rekening vindt met elk der deelnemende gemeenten een voorlopige afrekening plaats, welke nog door 
de definitieve afrekening wordt gevolgd. Het eventuele nadelige saldo van de exploitatie over enig jaar komt ten 
laste van de deelnemende gemeenten (totaal 8 gemeenten in de Bollenstreek) naar verhouding van de door of 
uit elk der gemeenten in het jaar aangevoerde hoeveelheid afvalstoffen vastgesteld naar het door het algemeen 
bestuur te bepalen normen.

Relatie met programma 4 (Beheer openbare ruimte)

Financieel
(Bedragen x € 1.000)

Deelname 
2012

Resultaat 
2010

Eigen Vermogen Vreemd vermogen

1-1-2010 31-12-2010 1-1-2010 31-12-2010

1.033 0 145 125 5.623 5.308

Naam Veiligheidsregio Hollands Midden

Vestigingsplaats Leiden

Rechtsvorm Gemeenschappelijke regeling

Zeggenschap d.m.v. Burgemeester heeft plaats in het Algemeen Bestuur

Doelstelling

Het openbaar lichaam heeft tot doelstelling de belangen te behartigen van de aan de regeling deelnemende 
gemeenten op het terrein van de brandweer, de geneeskundige hulpverlening bij zware ongevallen, rampen en 
de rampenbestrijding en een gecoördineerde inzet te realiseren van bij zware ongevallen en rampen betrokken 
organisaties, instellingen en diensten.

Relatie met programma 3 (Veiligheid en handhaving)

Financieel
(Bedragen x € 1.000)

Deelname 
2012

Resultaat 
2010

Eigen Vermogen Vreemd vermogen

1-1-2010 31-12-2010 1-1-2010 31-12-2010

1.346 nvt nvt nvt nvt nvt

Naam Regionale Dienst Openbare Gezondheidszorg Hollands-Midden (RDOG)

Vestigingsplaats Leiden

Rechtsvorm Gemeenschappelijke regeling

Zeggenschap d.m.v. 1 wethouder in het Algemeen Bestuur en het Dagelijks Bestuur

Doelstelling
De doelstelling van de RDOG is de belangen te behartigen van de aan de regeling deelnemende gemeenten op het 
terrein van de openbare gezondheidszorg, de volksgezondheid en het ambulancevervoer.

Relatie met programma 2 (Maatschappij)

Financieel
(Bedragen x € 1.000)

Deelname 
2012

Resultaat 
2010

Eigen Vermogen Vreemd vermogen

1-1-2010 31-12-2010 1-1-2010 31-12-2010

561 3.323 4.864 4.922 21.922 22.633

E   VERBONDEN PARTIJEN
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Naam Sportfondsen Hillegom

Vestigingsplaats Hillegom

Rechtsvorm Besloten Vennootschap

Zeggenschap d.m.v. geen

Doelstelling

Het sportcentrum bestaat uit een openlucht zwembad en een sportzaal. Het complex is eigendom van de 
gemeente en wordt verhuurd middels een huurovereenkomst. Sportfondsen is verantwoordelijk voor het 
planmatig onderhoud. Uitzonderingen hierop zijn de vervangingen van de bassinconstructie (betegeling) en de 
zwemwaterbehandelingsinstallatie alsmede de eventuele aanpassingen in het kader van wettelijke voorschriften 
of andere regelgeving.

Relatie met programma 2 (Maatschappij)

Financieel
(Bedragen x € 1.000)

Deelname 
2012

Resultaat 
2010

Eigen Vermogen Vreemd vermogen

1-1-2010 31-12-2010 1-1-2010 31-12-2010

175 0 69 69 269 316

Naam Bank Nederlandse Gemeenten

Vestigingsplaats Den Haag

Rechtsvorm Naamloze Vennootschap

Zeggenschap d.m.v. Algemene vergadering van aandeelhouders

Opmerking
De totale waarde van de aandelen is moeilijk te bepalen, omdat het veelal geen vrij verhandelbare aandelen 
betreft.

Relatie met programma Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien

Financieel
(Bedragen x € 1.000.000)

Deelname 
2012

Resultaat 
2010

Eigen Vermogen Vreemd vermogen

1-1-2010 31-12-2010 1-1-2010 31-12-2010

49.686 aand. 278 1.979 2.253 99.386 102.243

Naam Duinwaterleidingbedrijf Zuid-Holland (Dunea)

Vestigingsplaats Voorburg

Rechtsvorm Naamloze Vennootschap

Zeggenschap d.m.v. Algemene vergadering van aandeelhouders

Opmerking De totale waarde van de aandelen is moeilijk te bepalen, omdat het veelal geen vrij verhandelbare aandelen 
betreft.

Zeggenschap d.m.v. Algemene vergadering van aandeelhouders

Relatie met programma Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien

Financieel
(Bedragen x € 1.000)

Deelname 
2012

Resultaat 
2010

Eigen Vermogen Vreemd vermogen

1-1-2010 31-12-2010 1-1-2010 31-12-2010

71.425 aand. 185 159.078 159.263 328.055 342.025
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Naam Liander N.V.

Vestigingsplaats Arnhem

Rechtsvorm Naamloze Vennootschap

Zeggenschap d.m.v. Algemene vergadering van aandeelhouders

Doelstelling De waarde van de aandelen is moeilijk te bepalen, het betreft veelal geen vrij verhandelbare aandelen.
Financieel: Eigen vermogen en vreemdvermogen zijn de cijfers van Aliander het moederbedrijf.

Relatie met programma Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien

Financieel
(Bedragen x € 1.000)

Deelname 2010 Resultaat 2010 Eigen Vermogen Vreemd vermogen

1-1-2010 31-12-2010 1-1-2010 31-12-2010

505.209 aand. 222 2.245 2.906 4.511 4.494

Naam Participatie Greenport Ontwikkelingsmaatschappij Duin- en Bollenstreek

Vestigingsplaats Noordwijkerhout

Rechtsvorm Besloten Vennootschap

Zeggenschap d.m.v. Wethouder heeft zitting in het bestuur

Doelstelling

De doelstelling van het GOM is het zorgdragen voor integrale gebiedsontwikkeling binnen de Greenport gemeenten 
(Hillegom, Katwijk, Lisse, Noordwijk, Noordwijkerhout en Teylingen). De Gemeente pakken dus niet meer elk 
voor zich de Greenport aan met beperkte middelen en instrumenten, maar bundelen beleid, uitvoeringskracht en 
geld om de herstructurering daadwerkelijk vorm te geven. Waarbij verevening zal plaatsvinden tussen verlies en 
winstgevende projecten in de Greenport.

Opmerking Gemeente Hillegom neemt net als de 5 andere gemeenten deel met 1 aandeel.

Relatie met programma 1 (Ruimte)

Financieel
(Bedragen x € 1.000)

Deelname 2011 Resultaat 2010 Eigen Vermogen Vreemd vermogen

1-1-2010 31-12-2010 1-1-2010 31-12-2010

1 aandeel 0 - 390 - 5.224

Naam Cocensus

Vestigingsplaats Hoofddorp

Rechtsvorm Gemeenschappelijke regeling

Zeggenschap d.m.v. 1 wethouder in het Algemeen Bestuur en 1 wethouder in het Dagelijks Bestuur

Doelstelling

De doelstelling van Cocensus is het integraal waarderen, heffen en invorderen van decentrale belastingen en 
heffingen. Cocensus heeft een bedrijfsmatige grondslag en zal tegen een zo laag mogelijk tarief en zo hoog 
mogelijke kwaliteit haar dienstverlening integraal aanbieden. De dienstverlening door Cocensus wordt gekenmerkt 
door klantgericht, kwalitatief, innovatief.

Opmerking Gemeente Hillegom neemt sinds 1 mei 2009 deel aan GR naast de gemeenten Haarlem, Haarlemmermeer en 
Beverwijk. 

Relatie met programma Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien

Financieel
(Bedragen x € 1.000)

Deelname 
2012

Resultaat 
2010

Eigen Vermogen Vreemd vermogen

1-1-2010 31-12-2010 1-1-2010 31-12-2010

370 -10 -7 -30 4.613 4.837

E   VERBONDEN PARTIJEN
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Naam Milieudienst West-Holland

Vestigingsplaats Leiden

Rechtsvorm Gemeenschappelijke regeling

Zeggenschap d.m.v. 2 leden (2 plaatsvervangende) leden in het Algemeen Bestuur

Doelstelling De regeling wordt getroffen ter behartiging van de belangen op het gebied van milieu, alsmede ter behartiging 
van het belang van de milieubeleidsontwikkeling en een efficiënte en doelmatige uitvoering van de gemeentelijke 
milieutaken in samenwerkingsverband.

Opmerking De Milieudienst werkt op basis van een gemeenschappelijke regeling voor de gemeenten Alphen aan den Rijn, Hil-
legom, Kaag en Braassem, Leiden, Leiderdorp, Nieuwkoop, Oegstgeest, Rijnwoude, Teylingen en Zoeterwoude.

Relatie met programma 1 (Ruimte)

Financieel
(Bedragen x € 1.000)

Deelname 
2012

Resultaat 
2010

Eigen Vermogen Vreemd vermogen

1-1-2010 31-12-2010 1-1-2010 31-12-2010

562 -115 304 189 2.914 3.729

Naam De Meerlanden N.V.

Vestigingsplaats Hoofddorp

Rechtsvorm Naamloze Vennootschap

Zeggenschap d.m.v. 1 wethouder in het Algemeen Bestuur en 1 wethouder in het Dagelijks Bestuur

Doelstelling De Meerlanden werkt samen met gemeenten en bewoners aan een schone en duurzame leef- en werkomgeving. 
Dit doen zij door de gemeenten schoon, heel en veilig te houden en door afval innovatief in te zamelen en te 
verwerken. Dat levert u en ons grondstoffen en energie op.

Opmerking Gemeente Hillegom neemt sinds 1 januari 2011 deel aan dit overheidsgedomineerd bedrijf naast o.a. de gemeenten 
Haarlemmermeer, Lisse en Aalsmeer. Het deelname bedrag 2012 van € 3,1 miljoen is inclusief efficiency voordeel 
van € 275.000.

Relatie met programma  4 (Beheer openbare ruimte)

Financieel
(Bedragen x € 1.000)

Deelname 
2012

Resultaat 
2010

Eigen Vermogen Vreemd vermogen

1-1-2010 31-12-2010 1-1-2010 31-12-2010

3.136 nvt nvt nvt nvt nvt

E   VERBONDEN PARTIJEN
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	 In deze paragraaf komt het volgende onderdeel aan de orde:
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Inleiding
De paragraaf grondbeleid geeft de visie op het grondbeleid 
in relatie tot de wijze waarop is getracht de doelstellingen 
te realiseren. In het jaarverslag zal vervolgens de 
verantwoording gegeven worden van hetgeen in deze 
paragraaf is opgenomen. Naast de genoemde visie 
op het grondbeleid bevat de paragraaf de volgende 
aandachtspunten: 
•	 Een aanduiding van de wijze waarop de gemeente het 

grondbeleid uitvoert
•	 Een onderbouwing van de geraamde winstneming
•	 Een actuele prognose van de te verwachten resultaten 

van de totale grondexploitatie
•	 De beleidsuitgangspunten omtrent de reserves voor 

grondzaken in relatie tot de risico’s

Uitvoering grondbeleid
•	 Op 1 juli 2008 is de Grondexploitatiewet in werking 

getreden. De kostenverhaal is via ministeriële regeling 
gestandaardiseerd. Hiermee zijn de mogelijkheden van 
kostenverhaal bij particuliere grondexploitatie voor de 
gemeente vergroot.

•	 Begin 2010 is de Nota Grondbeleid bestuurlijk 
vastgesteld. Deze geldt voor een periode van 4 jaar, dus 
vanaf 2010 tot en met 2013.

•	 De gemeente Hillegom heeft als standpunt geen actief 
grondbeleid uit te oefenen, maar ook niet per definitie 
een passief grondbeleid. Er wordt voor een tussenvorm 
gekozen, wat inhoudt dat er per situatie gekeken wordt 
naar de mogelijkheden en naar het maatschappelijk 
belang.

Nota Grondbeleid
In deze nota wordt aandacht besteed aan de in de 
verordening artikel 212 Gemeentewet (GW) opgenomen 
onderdelen zoals genoemd in artikel 28, lid 1:
•	 de relatie met de programma’s van de begroting
•	 de strategische visie van het toekomstig grondbeleid 

van de gemeente
•	 te ontwikkelen en in ontwikkeling genomen projecten.
•	 de verwerving en uitgifte van gronden
•	 de uitgifte van gronden in erfpacht en de bijstelling van 

erfpachtvergoedingen
•	 de uitgangspunten voor prijsstelling van de verkoop van 

gronden

Het college is bevoegd voor het doen van privaatrechtelijke 
aan- en verkopen van grond en bijvoorbeeld panden. Dit 
moet echter wel binnen door de raad vastgestelde kaders 

gebeuren. Deze kaders zijn vastgesteld door de raad bij het 
vaststellen van de nota Grondbeleid.

Geraamde winstneming
Dit is mogelijk als een deelproject is afgesloten, de winst op 
het deelproject is gerealiseerd, en er geen verlies verwacht 
wordt op andere deelprojecten, tenzij daarvoor voldoende 
voorzieningen zijn getroffen. Dit geldt echter niet voor 
projecten waarvan duidelijk is dat deze niet tot winst zullen 
resulteren. Hiervan wordt tussentijds verlies genomen.

Financiële positie in relatie tot reserves en 
voorzieningen 
De eventuele baten, maar vooral de financiële risico’s van 
het grondbeleid zijn van belang voor de financiële positie 
van de gemeente. Er is een voorziening grondexploitatie 
in het leven geroepen ter dekking van eventuele risico’s 
met betrekking tot de grondexploitatie. Binnen het 
weerstandsvermogen van de gemeente wordt rekening 
gehouden met de risico’s vanuit de grondexploitatie. 
Het totaal geprognosticeerd resultaat van alle hiervoor 
genoemde grondexploitatiegebieden is in hoofdlijnen 
verwerkt in de toekomstige mutaties van de reserve 
algemene investeringen. Ook is er een voorziening 'nog uit 
te voeren werken', welke is bedoeld voor de noodzakelijke 
werkzaamheden na het afsluiten van de complexen.

Reserve algemene investeringen
Wanneer een grondexploitatiecomplex administratief 
wordt afgesloten komt het resultaat uiteindelijk ten gunste 
of ten laste van deze reserve. Opname ten behoeve van 
de grondexploitatie is toegestaan mits er van een directe 
relatie met de grondexploitatie sprake is. Een directe relatie 
is ook aanwezig als er binnen een periode van vijf jaar na 
het afsluiten van een exploitatie alsnog kosten gemaakt 
moeten worden voor werken die oorspronkelijk tot het 
bouw- of woonrijp maken zouden hebben behoord.

Voorziening nog uit te voeren werken
Per 1-1-2011 bedraagt de voorziening € 450.920. Deze 
voorziening is bestemd voor de werkzaamheden die na het 
afsluiten van complexen grondexploitatie nog plaatsvinden. 
Hierbij valt te denken aan de herbestrating die na enkele 
jaren opnieuw plaatsvindt. Voor 2012/2015 betreft het 
herbestrating van Plan Kapteijn, de Kwekerij en twee 
locaties op de Stationsweg. 

Voorziening grondexploitatie
Per 1-1-2011 bedraagt de voorziening € 0,-. Bij de 
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jaarrekening 2011 zal er opnieuw bekeken worden of er een 
storting moet worden gedaan in de voorziening. 

Weerstandsvermogen 
Het weerstandsvermogen bestaat uit middelen die de 
gemeente beschikbaar heeft voor het afdekken van o.a. de 
grondexploitatie risico’s. Op basis van jaarlijks te herziene 
risico-inschattingen van de verschillende exploitaties zal 
bepaald moeten worden welk vermogen aangehouden 
moet worden voor het afdekken van de risico’s. Het 
grootste risico vanuit de grondexploitatie is de exploitatie 
Vossepolder. Vooral de inkomstenkant staat vanwege de 
recessie onder druk.

Overzicht van de diverse gronden: 

Toelichting

Verspreide gronden

Dit betreft gronden die niet bestemd zijn om in de 
toekomst in exploitatie genomen te worden:

•	 Vosse- en Weerlanerpolder (0.75.20 ha)
	 3.830.12.30
	 Deze gronden zijn in het verleden verworven voor 

de aanleg van een fietspad naar Bennebroek. Het 
tracé is nu bepaald ter hoogte van het voormalig 
volkstuinencomplex. Deze gronden zijn dus niet meer 
voor dit doel benodigd. Een groot deel van deze 
gronden zijn verkocht aan de Dienst Landelijk Gebied 
(DLG). Het overgebleven deel wordt verhuurd. De 
nadelige boekwaarde van dit complex bedraagt per 1-1-
2011 € 63.944. Per m2 is dit € 8,50 per m2. 

•	 Hyacinthenlaan (Volkstuinencomplex) (1.36.97 ha)
	 3.830.12.05
	 In 2008 is er een nieuwe huurovereenkomst afgesloten 

met de volkstuinvereniging. De nadelige boekwaarde 
van dit complex bedraagt per 1-1-2011 € 62.157,15. Per 
m2 is dit € 4,57.

•	 Oosteinderpolder (0.95.85 ha)
	 3.830.12.40
	 Het betreft gronden die destijds zijn aangekocht voor 

verbreding van de Winterrustlaan en Zandlaan. Deze 
verbreding is op dit moment niet meer actueel, maar 
in verband met mogelijke toekomstige ontwikkelingen 
wordt deze grond toch nog aangehouden. De 
jaarlijkse exploitatielast wordt ten laste van de reserve 
gebracht, zodat de boekwaarde op een reëel niveau 
blijft. De nadelige boekwaarde bedraagt per 1-1-2011 
€ 48.502,45. Dit is per m2 € 5,06.

•	 Oude Weerlaan (7.46.45 ha) Weerhorst
	 3.830.12.45
	 Dit betreft gronden die in 2007 zijn verworven voor 

de verplaatsing van de Manege. Een deel van deze 
grond (1.20.00 ha ) is reeds ingebracht t.b.v. de 
exploitatie Vossepolder en zal worden benut voor 
verplaatsing van de manege. Door ruiling met de Dienst 
Landbouwgronden (DLG) is er nog een deel grond 
toegevoegd. De manege gaat per 1-1-2013 4.10.00 ha 
grond huren. Tevens is overeengekomen dat de manege 
0.90.00 ha mag kopen. De nadelige boekwaarde van dit 

Oppervlakte Boekwaarde

Verspreide gronden € 496.370

Vosse- en Weerlanerpolder 0.75.20 ha € 62.542

Hyacinthenlaan(Volkstuinencomplex) 1.36.97 ha € 63.944

Oosteinderpolder 0.95.85 ha € 48.502

Oude Weerlaan 7.46.45 ha € 321.382

Nog niet in exploitatie genomen 
gronden

€  1.211.451

Perceel Avenbeeck 0.04.23 ha € 57.868

Hillegom Noord 6.11.36 ha € 11.508

Abellalaan 0.19.16 ha € 79.316

Voormalig terrein Lieverse 0.20.53 ha € 0

Mavo locatie Pr. Irenelaan 0.29.75 ha € 11.310

Evenemententerrein Zanderij 0.18.55 ha € 864.260

Toekomstige locatie Al Ansaar € 13.271

Perceel Mortuarium 0.10.20 ha € 173.918

Exploitatieovereenkomsten € 72.791

Project Stationshof Stationsweg 84 
(C.J. Berg)

€ 1.909

Locatie Stationsweg 1 (Thunnissen) € 2.082

Ringvaart € 23.904

‘t Zand € 37.582

Hopman/Dupon (Pastoorslaan) € 1.722

Parkwijk/Hozo € 5.592

In exploitatie genomen gronden – €  4.559.918

Hillegom Zuid -/- € 722.384 

Vossepolder -/- € 3.837.534

Erfpachtgronden € 276.970

Totaal – €  2.502.336 
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perceel bedraagt per 1-1-2011 € 321.381,67. Dit is per 
m2 € 4,31.

 
Nog niet in exploitatie genomen gronden

De nog niet in exploitatie genomen gronden betreft 
gronden die in gemeente eigendom zijn en die verworven 
zijn om in de toekomst in exploitatie te worden genomen. 

•	 Perceel Avenbeeck (ca.0.04.39 ha) complex 2
	 3.830.02.05
	 Het gebouw dat zich op dit terrein bevond is 

begin 1997 gesloopt. De grond is nog bedoeld als 
toekomstige woningbouwlocatie. In 1999 is een stukje 
van 13 m² verkocht. 

	 In de afgelopen jaren is getracht om dit perceel met een 
in opdracht van de gemeente gemaakt bouwontwerp 
op de markt te zetten. Dit is niet gelukt. Het is nu in 
gebruik als een stukje openbaar groen. Er is een nieuwe 
woningstichting i.o. die interesse heeft voor deze locatie. 
Om die reden zal de grond nog wel als locatie binnen 
de grondexploitatie vermeld blijven. De nadelige 
boekwaarde bedraagt per 1-1-2011 € 57.868,28. Dit is 
per m2 € 136,80.

•	 Hillegom Noord (6.11.36 ha) complex 29
	 3.830.29.05
	 In de structuurvisie Hillegom zijn de sportvelden en 

de rand te zuiden van Patrimonium aangewezen als 
“overgangsgebied werken-wonen”. Bij de voorgenomen 
ontwikkeling van Hillegom Noord zijn meerdere partijen 
betrokken. Er is inmiddels een stedenbouwkundige 
verkenning gedaan. Daadwerkelijke nakoming kan 
starten als de provincie meewerkt in de 2e herziening 
provinciale structuurvisie. De nadelige boekwaarde 
bedraagt per 1-1-2011 € 11.507,69.

•	 Abellalaan (0.19.16 ha) complex 36
	 3.830.36.05
	 Betreft een stuk grond met als bestemming 

Maatschappelijke doeleinden. Gedacht wordt om het 
perceel te betrekken bij de toekomstige ontwikkeling 
van de “zorgzone”. De nadelige boekwaarde van dit 
perceel bedraagt per 1-1-2011 € 79.316,34. Dit is per m2 
€ 41,40.

•	 Vosselaan (voormalig terrein Lieverse (0.20.53ha)) 
complex 37

	 3.830.37.05
	 Deze locatie is onderzocht voor de realisering 

van woningbouw. Gekeken is of het ruimtelijk en 
financieel haalbaar is om deze locatie hiervoor te 
ontwikkelen, vooral ruimtelijk gezien zijn er bezwaren 
van omwonenden tegen invulling met woningbouw. 
Financieel gezien levert het wel geld op, ook al is er 
veel geld nodig voor een goede ontsluiting van het 
terrein. De boekwaarde van deze locatie is per 1-1-
2009 afgeboekt ten laste van de reserve algemene 
investeringen.

	 De locatie blijft nog wel als ontwikkellocatie in de 
grondexploitatie opgenomen. 

•	 Mavo locatie Pr. Irenelaan(0.29.75 ha) complex 38
	 3.830.38.05
	 Zodra de ontwikkeling van een nieuwe Fioretti college 

is gerealiseerd, zal deze locatie ontwikkeld gaan worden 
voor woningbouw. De nadelige boekwaarde van dit 
perceel bedraagt per 1-1-2011 € 11.309,74. Dit is per m2 
€ 3,80.

•	 Evenemententerrein Zanderij (0.18.55 ha) 
	 complex 39
	 3.830.39.05
	 In 2005 is een stuk grond aangekocht aan de v.d. 

Endelaan. Op dit perceel grond wordt de nieuwe 
onderwijslocatie van het Fioretti College gerealiseerd. 
De kosten worden geactiveerd binnen dit complex. De 
grond wordt ingebracht bij de onderwijsontwikkeling. 
De nadelige boekwaarde bedraagt per 1-1-2011 
€ 864.260,15. Dit is per m2 € 465,91. 

•	 Locatie Al Ansaar (0.00.87 ha) Complex 40
	 3.830.40.05
	 Achter de Jozefkerk is een locatie aangewezen waar 

Al Ansaar een gebouw realiseert. In 2011 is de grond 
overgedragen. De grondopbrengst dient ter dekking 
van de te maken kosten. De boekwaarde per 1-1-2011 
bedraagt € 13.270,50.

•	 Perceel Mortuarium (0.10.20 ha) complex 41
	 3.830.4105
	 Perceel aangekocht in 2007. Inmiddels is het gebouw 

gesloopt. In 2010 is de Gebiedsvisie Sint Martinuskerk 
en omgeving vastgesteld. De grond wordt betrokken 
bij de herinrichting van het van Nispenpark. In 2011 zal 
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dit complex worden afgesloten en ingebracht in het 
openbaargebied. De nadelige boekwaarde bedraagt per 
1-1-2011 € 173.917,97. Dit is per m2 € 170,51.

Exploitatieovereenkomsten (complex 26) 

De kosten die door onze gemeente worden gemaakt voor 
deze particuliere bouwplannen worden middels af te sluiten 
exploitatieovereenkomsten verhaald op de ontwikkelaars. 
De voordelige boekwaarde van deze percelen komt per 1-1-
2011 gezamenlijk uit op € 72.791,51.

•	 Project Stationshof C.J. Berg Stationsweg 84
	 3.830.26.95
	 Voor dit bouwplan van 6 woningen is in 2008 een 

exploitatieovereenkomst afgesloten. Als gevolg van de 
recessie loopt de realisering van dit plan vertraging op. 
De verwachting is dat in 2011 dit plan alsnog voltooid 
wordt.

•	 Plan Elshoek (Thunnissen)
	 3.830.26.50
	 Aan de Elsbroekerlaan grenzend aan de toekomstige 

locatie voor de Woonzorg is een perceel grond gelegen 
dat ontwikkeld wordt als woningbouwlocatie. Het 
oorspronkelijk plan gaat niet door. De afgesloten 
exploitatieovereenkomst is hierdoor vervallen. Zoals 
het er nu uitziet zal deze locatie bij de uiteindelijke 
planontwikkeling van de Zorgzone (2e fase) worden 
betrokken.

•	 Locatie Stationsweg 1 (Thunnissen)
	 3.830.26.75
 	 Inmiddels zijn er 3 woningen (villa’s) gerealiseerd. Het 

openbaar gebied moet nog worden opgeleverd. De 
verwachting is dat dit plan in 2011 voltooid wordt. 

•	 Plan Schoonderbeek (Olivier v. Noortstraat)
	 3.830.26.85
	 In 2009 zijn hier plannen ontwikkeld voor de realisering 

van 70 woningen. Met de projectontwikkelaar zou een 
samenwerkingovereenkomst worden afgesloten. De 
planontwikkeling is echter op dit moment stopgezet. 
In afwachting van toekomstige ontwikkelingen wordt 
dit plangebied administratief wel in de grondexploitatie 
gehandhaafd. 

•	 Ringvaart
	 Op de locatie van de voormalige betonmortel centrale 

heeft de Ringvaart CV het plan om circa 320 woningen, 
deels gecombineerd met lichte bedrijvigheid, te 
realiseren. De planontwikkeling is vertraagd door de 
kaderstelling van de sociale component in het plan.

•	 ’t Zand (voormalige locatie Berbee) 
	 Op deze locatie aan de 2e Loosterweg heeft een 

projectontwikkelaar het plan om circa 145 woningen 
te realiseren waarvan 30% sociale woningbouw. 
Momenteel wordt onderhandeld over een 
samenwerkingsovereenkomst.

•	 Hopman/Dupon (Pastoorslaan)
	 Dit plan betreft de woningbouwontwikkeling van 

circa 50 woningen waarvan 17 starterswoningen. De 
planontwikkeling en voorbereiding, waaronder het 
afsluiten van een samenwerkingsovereenkomst, is 
gaande. 

•	 Parkwijk/Hozo
	 Momenteel richt Hozo zich op de herontwikkeling van 

Bloemswaard dat is gelegen aan de zuidkant van de 
Hillegom. In het vervolg daarop komt de ontwikkeling 
van de noordzijde (Parkwijk) aan de orde.

In exploitatie genomen gronden

•	 Hillegom Zuid
	 3.830.30.05
	 Voorzien was dat in 2009 het exploitatiegebied 

financieel kan worden afgesloten. Inmiddels heeft 
de verkoop van de bouwrijpe gronden vertraging 
opgelopen. Wat de watertoren betreft verwachten wij 
een definitieve ontwikkeling in 2011. Naar verwachting 
zal de exploitatie in 2011 definitief met een voordelig 
exploitatieresultaat kunnen worden afgesloten. 
Eind 2009 is een deel van het reeds gerealiseerde 
positieve exploitatieresultaat (€ 5.000.000) ten gunste 
van de reserve algemene investeringen gebracht. 
De voordelige boekwaarde bedraagt per 1-1-2011 
€ 722.384,55.
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•	 Vossepolder
	 3.830.34.05
	 In 2006 is deze woningbouwlocatie in exploitatie 

genomen. Nadat het bouwrijp maken in 2006 is 
aangevangen, is in 2008 met de realisering van de 
woningbouw 1e fase gestart en deze is in 2009 voor een 
belangrijk deel voltooid. Inmiddels is bouw gestart van 
de sociale fase, langs de Weerlaan en de fase noord-oost, 
Ballast Nedam. Na uitplaatsing van manege Hillegom 
kunnen de overige fasen worden gestart. De voordelige 
boekwaarde van dit complex bedraagt per 1-1-2011 
€ 3.837.533,89. De exploitatieduur is met weer met 1 jaar 
verlengd. De verwachting is dat dit complex met een 
positief exploitatieresultaat wordt afgesloten eind 2014. 
Voor dit complex is een aangepaste exploitatieopzet 
opgesteld per 1-1-2010. Bij de verdere ontwikkeling 

van deze locatie spelen de mogelijke gevolgen van de 
recessie mee. Hier is op voorhand niet vanuit gegaan, 
maar wij lopen wel een risico van dalende grondprijzen 
en latere uitgifte. Het positieve exploitatieresultaat komt 
verder onder druk door verwachte extra kosten wegens 
vertraging door onderhandelingen met de manege, 
problemen met gasleidingen en Arbo eisen straatwerk. 
Deze kosten kunnen oplopen tot € 800.000. 
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lokale  heffingen

	 In deze paragraaf komen de volgende onderdelen aan de orde:

	 A	 Tarieven en kostendekkendheid

	 B	 Inkomsten

	 C	 Woonlasten

	D 	 Ontwikkelingen

	 E	 WOZ

	 F	 Kwijtscheldingen

	

pAR AGR AAFG 
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Inleiding
De Gemeentewet geeft een limitatieve opsomming van de 
belastingen die een gemeente mag heffen. 
Hillegom heeft gekozen voor een breed belastingpakket 
om de belastingdruk zo evenwichtig mogelijk over de 
verschillende groepen belastingplichtigen te verdelen. 
Behalve de onroerend zaak belastingen (OZB) voor 
woningen en niet-woningen worden in Hillegom geheven: 
de hondenbelasting, de rioolheffing, de afvalstoffenheffing 
en de precariobelasting. Naast deze “echte” belastingen 
wordt ook een aantal rechten (retributies) geheven. 
Rechten betaalt iemand voor een individuele dienst 
van de gemeente. De belangrijkste retributies zijn de 
leges, reinigingsrechten voor bedrijven, marktgelden en 
grafrechten. 

In de verordening artikel 212 Gemeentewet (GW) staat in 
artikel 22 het volgende over de inhoud van deze paragraaf:
•	 Voor het vaststellen van de hoogte van gemeentelijke 

tarieven, heffingen en prijzen door de raad, verstrekt het 
college aan de raad per verordening een voorstel waarin 
deze tarieven, heffingen en prijzen worden vastgelegd 
en de actueel begrote hoeveelheden per door de 
gemeente verstrekte dienst, waarover de tarieven, 
heffingen en prijzen in rekening worden gebracht.

•	 Bij de begroting en jaarstukken doet het college 
in de paragraaf lokale heffingen verslag van: de 
opbrengsten per lokale heffing; het volume en 
bedrag aan kwijtscheldingen; de kostendekkendheid 
van de rioolheffingen en de afvalstoffenheffing; de 
(ontwikkeling van de) lokale lastendruk. 

 
In deze paragraaf wordt verder aandacht besteed aan de 
tariefsontwikkeling in Hillegom in relatie tot de landelijke 
tariefsontwikkeling en die in de regiogemeenten met 
een vergelijkbaar inwonersaantal. Verder wordt een beeld 
gegeven van de toekomstvisie op het gemeentelijk 
belastinggebied en de ontwikkelingen in de WOZ.
De prestatiegegevens van de afdeling belastingen treft 
u aan in het hoofdstuk algemene dekkingsmiddelen en 
onvoorzien van deze programmabegroting.

A. Tarieven
Tariefontwikkeling landelijk
Door het Centrum voor Onderzoek van de Economie van 
de Lagere Overheden wordt sinds 1997 de tarieven van de 

belastingen en heffingen van alle gemeenten vergeleken. In 
de onderstaande tabel wordt een aantal tarieven uitgelicht.

Gemiddelde landelijke tariefstijging 2011 ten 
opzichte van 2010
Bron: Coelo

*	 percentage voor meerpersoonshuishoudens, voor zover van 
toepassing.

Tariefsontwikkeling in Hillegom
Voor de berekening van de OZB tarieven worden de totaal 
opbrengsten (exclusief areaal uitbreiding) niet verhoogd. De 
stijging van tarief afvalstoffenheffing tot kostendekkendheid 
wordt bereikt in drie jaar, met een maximum van € 12,50 per 
huishouden voor 2012. In de meerjarenramingen wordt de 
100% kostendekkendheid bereikt in 2015, eveneens met 
een verhoging van € 12,50. De rioolrechten zijn voor de 
niet-woningen gedifferentieerd, daarnaast is er een tarief 
voor éénpersoons- en meerpersoonshuishouden ingevoerd, 
het tarief is 100% dekkend geraamd en stijgt voor een 
meerpersoonshuishouden met 2,2%. 
De overige tarieven stijgen in 2012 met 1,5%. 
Voor 2011 werden de overige tarieven ook verhoogd met 
1,5%.

Onroerende zaakbelastingen
De tarieven van de OZB zijn gebaseerd op de WOZ-
waarde en worden per jaar vastgesteld. Het tarief 2012 
wordt gebaseerd op de waarde per 1 januari 2011. 
De marktontwikkeling tussen 1-1-2010 en 1-1-2011 
bij woningen worden, op basis van informatie die de 
Waarderingskamer heeft verzameld, geschat op -1,6%. 
Voor niet-woningen wordt de marktontwikkeling geschat 
op -1,9% (bron: mei-circulaire). Met deze gegevens is een 
prognose gemaakt voor de OZB-tarieven. 

Gemiddeld Hillegom*

OZB eigenaar woningen 2,0% 0,0%

OZB niet-woningen (eigenaar+gebruiker) 1,9% 0,0%

Reinigingsheffing -0,5% 4,0%

Rioolheffing 3,9% 1,5%

Woonlasten 1,6% 3,9%

Hondenbelasting 1,6% 1,5%

Paspoort -18,0% 0,0%

Rijbewijs 1,3% 1,3%

Uitreksel GBA 6,6% 1,5%

G   LOKALE HEFFINGEN
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Voor de begrotingsbehandeling wordt de laatste prognose 
van de waarde per 1 januari 2011 bepaald om zodoende 
een juist tarief te kunnen vaststellen. 

Rioolheffing
Per 2010 zijn de rioolrechten (retributie) omgezet naar een 
rioolheffing (belasting). De rioolrechten werden geheven 
voor het hebben van een aansluiting op het gemeentelijk 
rioolstelsel. De nieuwe rioolheffing wordt geheven ter 
bestrijding van de kosten van de gemeentelijke watertaken 
(afvalwater, hemelwater en grondwater). De opbrengst van 
de rioolheffing is gebaseerd op 100% dekking. 

De grondslag bij woningen is gesplitst in één- en 
meerpersoonshuishoudens. Bij niet-woningen wordt 
het waterverbruik gehanteerd als grondslag, verdeeld 
in 8 schalen. Daarnaast is besloten de jaarlijkse 
verwerkingskosten niet in 2012 in één keer te flexibiliseren, 
maar in drie jaar tijd oplopend te flexibiliseren, en wel in 
de volgende zin: in 2012 voor 12,1%, in 2013 voor 24,15% 
in 2014 voor 36,2%. Met de genoemde uitgangspunten 
worden de tarieven voor 2012:

Onroerende zaakbelasting 2010 2011 2012

Woningen Eigenaar 0,0760% 0,0760% 0,0801%

Niet-woningen Eigenaar 0,1456% 0,1456% 0,1291%

Niet-woningen Gebruiker 0,1125% 0,1125% 0,1061%

Rioolheffing 2010 2011 woningen 2012

Alle huishoudens 
en niet woningen

€ 235,07 € 237,42 1 
persoonshh

€ 241,16 

Inflatie € 2,35 € 3,56 2 of meer 
persoonshh

€ 250,76 

Extra verhoging € 0,00 € 0,00 Niet-
woningen

Totaal tarief € 237,42 € 240,98 >100 € 241,16 

100-250 € 256,16 

  250-500 € 280,16 

  500-1000 € 325,16 

  1000-2000 € 415,16 

  2000-4000 € 595,16 

  4000-6000 € 835,16 

  <6000 € 1.435,16 

Gar/Traf € 50,00

Afvalstoffenheffing 2010 2011 2012

Normaal Klein Normaal Klein Normaal Klein

Tarief voorgaand jaar € 237,92 € 212,95 € 249,55 € 223,36 € 259,55 € 233,36

Inflatie € 2,38 € 2,13 € 3,74 € 3,35 € 3,89 € 3,50

Extra verhoging € 9,25 € 8,28 € 6,26 € 6,65 € 8,61 € 9,00

Maximale stijging    € 10,00 € 10,00 € 12,50 € 12,50

Totaal tarief € 249,55 € 223,36 € 259,55 € 233,36 € 272,05 € 245,86

Tarieven OZB op basis van gelijkblijvende WOZ waarden: 

G   LOKALE HEFFINGEN

Reinigingsheffingen
Reinigingsheffingen bestaan uit de afvalstoffenheffing 
voor huisgezinnen en reinigingsrechten voor bedrijven. 
De heffingen worden betaald voor het inzamelen en 
verwerken van afvalstoffen. De tarieven mogen maximaal 
kostendekkend zijn.
De tarieven worden in 4 jaar kostendekkend gemaakt. 
Met een maximale stijging van € 12,50 per jaar wordt in 
2015 een 100% kostendekkendheid bereikt. 

Hondenbelasting
De tarieven voor het houden van een of meer honden is 
verhoogd met 1,5 % (Afgerond op 5 euro cent).

Precariobelasting, Leges, grafrechten en marktgelden
Overeenkomstig de beleidsuitgangspunten worden deze 
heffingen in 2012 verhoogd met 1,5%.

Hondenbelasting 2010 2011 2012

Tarief 1e hond: € 56,60 € 57,45 € 58,35

Tarief 2e hond: € 120,00 € 121,80 € 58,35

Tarief 3e hond: € 200,55 € 203,55 € 58,35

Kennels: € 400,45 € 406,45 € 412,55
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B. Overzicht geraamde inkomsten
In onderstaand overzicht zijn alle lokale heffingen opgenomen:
(Bedragen x € 1.000)

C. Woonlasten
Onder de gemeentelijke woonlasten verstaan we het gemiddelde bedrag dat een huishouden in een bepaalde gemeente 
betaalt aan OZB, rioolheffing en afvalstoffenheffing. 
In onderstaand overzicht staan de woonlasten van Hillegom en een aantal regiogemeenten. 

Woonlasten 2011 (Bron: Coelo)

Lokale heffingen Werkelijk 2010 Begroting 2011 Begroting 2012

Onroerende zaak belasting 2.824 2.831 2.852

Hondenbelasting 50 60 60

Precariobelasting 987 952 977

Overige baten (dwangbevelen) 46 0 6

Totaal niet bestedingsgebonden 3.907 3.843 3.894

Afvalstoffenheffing 2.171 2.257 2.368

Reinigingsrechten* 163 0 0

Rioolheffing 2.177 2.311 2.409

Secretarieleges 376 354 351

Leges bouwvergunningen 536 530 430

Begrafenisrechten 105 53 53

Rechten en Marktgelden 20 19 19

Totaal gebonden aan bestedingen 5.548 5.524 5.630

Totaal 9.455 9.367 9.524

Gemeente OZB woningen OZB niet woningen Reinigings-
heffing

Rioolheffing Woonlasten 
huurder (afval 

en riool) 

Woonlasten 
eigenaar OZB 
riool en afval

Katwijk 0,0745% 0,3016% € 305,00 € 103,00 € 408,00 € 612,00 

Noordwijk 0,1008% 0,2084% € 385,00 € 129,00 € 514,00 € 875,00 

Noordwijkerhout 0,0644% 0,2118% € 277,00 € 236,00 € 513,00 € 715,00 

Lisse 0,0730% 0,2810% € 285,00 € 141,00 € 426,00 € 638,00 

Hillegom 0,0760% 0,2581% € 260,00 € 241,00 € 501,00 € 701,00 

Woonlasten 2012
Hillegom 0,0801% 0,2352% € 272,00 € 260,00 € 532,00 € 732,00 

*	 De opbrengst reinigingsrechten is per 1/1/2011 overgegaan naar De Meerlanden
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D. Ontwikkelingen 
Onroerende zaakbelastingen (OZB)
Door de dalende marktprijzen stijgt het tarief dat wordt 
berekend als percentage van de WOZ waarde. 

Precariobelasting voor kabels en leidingen
De afgelopen jaren is de precariobelasting voor kabels en 
leidingen van nutsbedrijven herhaaldelijk in de Tweede 
Kamer onderwerp van bespreking geweest. Nadat in 
maart 2010 het kabinet heeft besloten het wetsvoorstel 
voor afschaffing van de precariobelasting voor kabels en 
leidingen van nutsbedrijven niet in te dienen bij de Tweede 
Kamer (op advies van de Raad van State) is in december een 
motie aangenomen waarin de regering wordt opgeroepen 
haast te maken met het wetsvoorstel tot vrijstelling van 
deze belasting. 

Bij schrijven van 30 juni 2011 deelt minister Donner aan de 
Tweede Kamer mee dat de voorbereidingen tot vrijstelling 
zijn gestart. Getracht wordt de vrijstelling te laten ingaan 
per 1 januari 2012, maar de wettelijke procedures kunnen 
vertraging tot gevolg hebben. 

Verder deelt de minister mee dat in overleg met de VNG 
en de Unie van Waterschappen gezocht wordt naar een 
uitwerking, waarbij de gevolgen voor de decentrale 
overheden zo beperkt mogelijk worden gehouden. Daarbij 
wordt gedacht aan een overgangstermijn. 

E. Wet waardering
     onroerende zaken (WOZ) 
De vastgestelde WOZ-waarde vormt de grondslag 
voor de onroerende zaakbelastingen (OZB), de 
Waterschapsomslagen gebouwd en het huurwaardeforfait 
voor de inkomstenbelasting. 

De WOZ heeft een belangrijke functie gekregen als 
gegevensbank van onroerende objecten en als leverancier 
van waarden aan de in de wet genoemde afnemers. In 
de toekomst zal de WOZ-waarde voor meer doeleinden 
gebruikt gaan worden. 

De waarden worden jaarlijks herzien. 

G   LOKALE HEFFINGEN
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F. Kwijtscheldingen
Aan degenen die niet instaat zijn om de belastingaanslag 
te betalen, kan (op grond van de Invorderingswet 1990) 
kwijtschelding worden verleend.
De ministeriële regeling “Uitvoeringsregeling 
Invorderingswet 1990” geeft regels over de uitvoering. Deze 
regeling geldt ook voor de gemeentelijke heffingen (art. 
255 Gemeentewet). De afhandeling van de aanvragen sinds 
2010 door Cocensus gedaan.

De kwijtscheldingsnorm is bepaald op 100% van de 
genormeerde bijstandsnorm. (besluit 14 maart 1997). 
Kwijtschelding kan worden verleend voor de OZB, de 
rioolheffing en de afvalstoffenheffing.

De prognose voor 2012 is bijgesteld aan de hand van de 
werkelijk toegekende kwijtscheldingen in 2010 en tot 
halverwege 2011.

Toegekende en ingeschatte kwijtscheldingen lokale 
heffingen Werkelijk 2010 Begroting 2011 Begroting 2012

Kwijtscheldingen rioolheffing € 53.182 € 79.523 € 67.000

Kwijtscheldingen afvalstoffenheffing € 53.937 € 82.500 € 72.000

Totaal kwijtscheldingen € 107.119 € 162.023 € 139.000

G   LOKALE HEFFINGEN
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Inleiding

De financiële begroting heeft de volgende doelen:
1. 	 autorisatie: na vaststellen door de gemeenteraad goedkeuring geven aan het doen van uitgaven
2. 	 allocatie: keuzes maken voor welke taken de middelen worden ingezet
3. 	 inzicht: verschaffen van inzicht in de financiële begroting, ook op lange termijn
Hoewel in het programmaplan eveneens meerjarige cijfers per programma zijn opgenomen, heeft dit deel tot doel daar 
een nadere toelichting op te geven.

In het Besluit Begroting en Verantwoording (BBV) zijn eisen gesteld aan de specifieke informatie die moet zijn opgenomen 
in de financiële begroting. De bedoeling is om de transparantie van de gemeentelijke begroting te verhogen. Deze 
verplichte onderwerpen zijn uitgangspunten voor de structuur van de programmabegroting.

1. Grondslagen

In deze paragraaf staan de financiële uitgangspunten die zijn gebruikt bij de totstandkoming van de begrotingen in de 
financiële begroting. In het volgende overzicht staan de belangrijkste uitgangspunten weergegeven uit de kadernota 2012.

2. Totaaloverzicht van lasten en baten per programma

Conform het Besluit Begroting en Verantwoording (BBV) dient inzichtelijk te worden gemaakt wat het resultaat is, voordat 
mutaties in de reserves hebben plaatsgevonden. Hierbij spreekt men over resultaat voor bestemming en resultaat na 
bestemming. In dit totaaloverzicht zijn alle lasten en baten per programma vermeld, gevolgd door een overzicht van de 
algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien. Deze vormen samen het resultaat voor bestemming. Vervolgens zijn de 
mutaties in de reserves per programma weergegeven, wat, gesaldeerd met het saldo voor bestemming, het resultaat na 
bestemming geeft.
Een korte toelichting op de kolommen:
•	 De kolom rekening 2010 is het resultaat zoals opgenomen in de Programmarekening van 2010.
•	 De kolom begroting na wijziging 2011 betreft begrotingen inclusief de wijzigingen tot 1 juli 2011.
De overige kolommen zijn de begrote begrotingen voor de betreffende jaren.

Omschrijving 2012 2013 2014 2015

Algemene uitkering Meicirculaire Meicirculaire Meicirculaire Meicirculaire

Lonen/premies 0% 0% 0% 0%

Prijzen (algemeen) 0% 0% 0% 0%

Personeelslasten (werkgeverslasten) 1% 0% 0% 0%

Verbonden partijen 0% 0% 0% 0%

OZB-tarieven 0% 0% 0% 0%

Afvalstoffenheffing Verhogen met € 12,50 
per aanslag

Verhogen met € 12,50 
per aanslag

100% kostendekkend 100% kostendekkend

Rioolrecht 100% kostendekkend 100% kostendekkend 100% kostendekkend 100% kostendekkend

Overige belastingen en heffingen 1,5% 0% 0% 0%

Rente reserves en voorzieningen 5% 5% 5% 5%

Kapitaallasten (omslagpercentage) 5% 5% 5% 5%

Onvoorzien per inwoner € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00

Aantal woningen 9.468 9.468 9.468 9.468

Aantal inwoners 20.845 20.845 20.845 20845

FINANCIËLE BEGROTING
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(Bedragen x € 1.000)

Programma Reke-
ning 
2010

Begro-
ting 
2011

Begroting 
2011 na 

wijziging

Begro-
ting 
2012

Begro-
ting 
2013

Begro-
ting 
2014

Begro-
ting 
2015

Ruimte Lasten -6.060 -12.725 -13.011 -8.258 -6.019 -13.675 -9.157

Baten 4.239 9.588 9.294 7.616 1.698 13.294 325

Saldo Programma 1 -1.820 -3.138 -3.717 -642 -4.321 -381 -8.832

Maatschappij Lasten -14.362 -14.969 -15.808 -17.016 -16.709 -16.640 -16.704

Baten 5.400 5.506 5.660 5.097 4.901 4.898 4.895

Saldo Programma 2 -8.962 -9.464 -10.149 -11.919 -11.808 -11.742 -11.809

Veiligheid en handhaving Lasten -2.334 -2.337 -2.386 -2.478 -2.473 -2.473 -2.472

Baten 213 202 202 160 152 152 152

Saldo Programma 3 -2.121 -2.136 -2.185 -2.318 -2.321 -2.321 -2.320

Beheer Openbare ruimte Lasten -9.293 -9.378 -9.445 -8.848 -9.654 -8.314 -8.387

Baten 4.820 4.953 4.783 5.511 5.638 5.256 5.418

Saldo Programma 4 -4.473 -4.426 -4.662 -3.337 -4.016 -3.058 -2.969

Inwoner en bestuur Lasten -5.961 -5.819 -6.104 -5.818 -5.779 -5.686 -5.702

Baten 1.121 1.046 1.146 929 929 922 922

Saldo Programma 5 -4.841 -4.773 -4.958 -4.889 -4.850 -4.764 -4.780

Totaal saldo programmaplan -22.217 -23.936 -25.670 -23.105 -27.317 -22.266 -30.710

Algemene dekkingsmiddelen
en onvoorzien

Lokale heffingen 3.217 3.179 3.179 3.216 3.235 3.242 3.249

Algemene uitkering 17.338 16.530 16.530 16.835 16.334 15.913 15.001

Dividend 688 840 840 543 598 434 511

Saldo financiëringsfunctie 2.106 2.474 2.474 2.173 2.787 2.796 2.754

Onvoorzien 133 133 122 329 329 329

Overige dekkingsmid-
delen

-707 31 193 -97 -142 -146 -84

Totaal algemene dekkingsmiddelen 
en onvoorzien

22.642 23.188 23.350 22.792 23.142 22.568 21.760

Resultaat voor bestemming 425 -748 -2.321 -312 -4.175 302 -8.950

Onttrekkingen / 
toevoegingen reserves

Programma 1 20 1.502 2.081 -929 2.688 -1.316 7.175

Programma 2 -334 -230 520 1.889 1.213 792 797

Programma 3 0 0 0 0 0 0 0

Programma 4 787 569 741 316 961 38 38

Programma 5 137 96 267 101 67 21 21

Alg.dekkingsmiddelen en 
onvoorzien

-485 -1.009 -912 -300 -273 -109 -180

Saldo onttrekkingen / toevoegingen 126 928 2.697 1.077 4.655 -575 7.850

Resultaat na bestemming 551 180 376 765 480 -272 -1.100

FINANCIËLE BEGROTING
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3. Financiële toelichting op de programma's

In de onderstaande overzichten gaan we in op een aantal verschillenanalyses. In grote lijnen worden de verschillen aan u 
gepresenteerd:
•	 Wijzigingen op het begrotingsresultaat in de kadernota 2012 na verwerking van het raadsbesluit
•	 Mutaties op de begroting 2012 ten opzichte van kadernota 2012
•	 Verschillen tussen begroting 2012 ten opzichte van begroting 2011
•	 Verschillen tussen de jaarschijven van de meerjarenbegroting

Begrotingsresultaat Kadernota 2012

De kadernota 2012 vertoonde voor 2012 een saldo van € 0. In de raadsvergadering van 26 mei 2011 is de kadernota 
behandeld. Na verwerking van het raadsbesluit is het geraamde saldo in 2012 € 810.000 voordelig. 

(Bedragen x € 1.000)

Begrotingsresultaat kadernota 2012 2012 2013 2014 2015

Begrotingssaldo Programmabegroting 2011-2014 87 -117 -550 -550

Effecten begroting 2011 / rekening 2010 -693 -667 -400 -475

Saldo bij 0 lijn -606 -784 -950 -1025

Totaal nieuwe activiteiten 2012-2015 -66 -151 -237 -187

Totaal voorgestelde maatregelen 672 1.017 1.187 1.212

Begrotingssaldo 2012-2015 vóór amendementen 0 82 0 0

Amendement Informatiebeheer 142 120 100 65

Amendement Nieuw Hillegoms werken 90

Amendement Precariobelasting 735 351 341 331

Amendement Afvalstoffenheffing 0 0 0 0

Amendement Hondenbelasting -17 -17 -17 -17

Amendement Subsidieplafond -50 -50 -50 -50

Begrotingssaldo 2012-2015 na amendementen 810 494 374 329

FINANCIËLE BEGROTING
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Mutaties begroting 2012 ten opzichte van kadernota 2012 en meerjarenbegroting

In de Programmabegroting 2012 zijn alle autonome ontwikkelingen (inflatie, loonstijging etc.) doorgerekend; zijn de 
begrotingen van de gemeenschappelijke regelingen bekend; de wijzigingen van raadsbesluiten en is de meicirculaire 
2011 van de algemene uitkering verwerkt. De belangrijkste afwijkingen tussen begroting en kadernota worden in het 
onderstaande overzicht genoemd.

(Bedragen x € 1.000)

Prg. Mutaties begroting 2012 t.o.v. kadernota 2012 en meerjarenraming 2012 2013 2014 2015

Begrotingsaldo kadernota 2012 810 494 374 329

Berap 2011

prg 1.5 Achtergebleven kosten milieu -5 -5 -5 -5

prg 2.4 Budget kwijtscheldingen op basis van realisatie 2010 23 23 23 23

prg 3.3 Afwikkeling regionalisering brandweer -46 -46 -46 -46

Overige ontwikkelingen

prg 2.1 Hogere rijksbijdrage onderwijsachterstandenbeleid 13 13 13 13

prg 2.2 Exploitatie de Vosse en gymzalen 8 8 8 8

prg 2.5 Project taal coaches is afgelopen 15 15 15 15

prg 2 Subsidies 52 52 52 52

prg 5.1 Hogere kosten accountant na aanbesteding -5 -5 -5 -5

Div. Onderwijshuisvesting en overig 58 -163 -734 -1.010

Gemeenschappelijke regelingen 89 -104 -104 -104

Financiering/renteresultaat -248 198 137 -369

Resultaat na bestemming begroting 2012 764 480 -273 -1.099

FINANCIËLE BEGROTING
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Verschillen jaarschijven meerjarenbegroting 2012-2015

Conform het Besluit Begroting en Verantwoording, artikel 22, treft u een overzicht van de belangrijkste verschillen in de 
meerjarenbegroting aan. In het volgende overzicht zijn de mutaties van de verschillende jaarschijven ten opzichte van het 
jaar 2012 weergegeven. 

(Bedragen x € 1.000)

Verschillen begroting 2012 ten opzichte van gewijzigde begroting 2011

Bij de programma’s worden afwijkingen tussen de begroting 2012 en de begroting 2011 toegelicht. Conform het Besluit 
Begroting en Verantwoording, artikel 21, treft u een overzicht met de belangrijkste verschillen aan. 

Mutaties meerjarenraming 2012 2013 t.o.v. 2012 2014 t.o.v. 2012 2015 t.o.v. 2012

prg 1.3 Themajaar Hillegom promotie 25 25

prg 1.3 Onderzoek transformatie Hillegommerbeek -60

prg 1.3 Benchmark ondernemersklimaat -15

prg 2.1 ZMOK onderwijs 14 14 14

prg 2.1 Onderwijshuisvesting -413 -826 -872

prg 2.2 Sportvisie 15 15 15

prg 2.3 Vernieuwingssubsidie bibliotheek 23 23 23

prg 2.4 Verliesbijdrage Margroep -33 -116 -171

prg 2.4 Incidentele aanvullende uitkering ISD -193 -193 -193

prg 2.5 Psycho sociaal beleid (algemene uitkering) 3 109 109

prg 2.5 Wet Oké (algemene uitkering) 36 36

prg 2.5 Toezicht peuterspeelzalen (algemene uitkering) 12 12

prg 4.3 Storting voorziening renovatie en vervanging riolering -17 -23 0

prg 4 Efficiency voordeel Meerlanden 65 65 65

prg 5.1 Verkiezingen in 2014 en 2015 (2x) -24 -41

prg 5.1 Project implementatie KEK tot en met 2013 65 65

ADM Dividend 55 -109 -32

Lokale heffingen 189 332 494

Cocensus 22 29 37

Financieringsresultaat 596 332 289

Rente bijschrijving reserves 27 191 120

Algemene uitkering -501 -922 -1.835

Rente en afschrijving -245 -67 -156

Presentatie mobiel systeem 6 6 6

Hertaxatie verzekerde objecten -18

Overig 96 89 126

Totaal -284 -1.037 -1.864
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(Bedragen x € 1.000)

Verschillen begroting 2012 t.o.v. gewijzigde begroting 2011 2012 t.o.v. 2011

prg 1.3 Themajaar Hillegom promotie -25

prg 1.3 Incidentele activiteiten prestatieveld economie 40

prg 2.1 Brede school impuls (algemene uitkering) 35

prg 2.1 Bezuiniging onderwijsachterstandenbeleid 20

prg 2.1 Hogere rijksbijdrage onderwijsachterstandenbeleid 13

prg 2.1 Bezuiniging leerlingenvervoer 10

prg 2.2 Sportvisie -69

prg 2.2 Exploitatie de Vosse en gymzalen 8

prg 2.2 Verliesbijdrage Maregroep -64

prg 2.4 Budget kwijtscheldingen op basis van realisatie 2010 23

prg 2.5 Project taalcoaches is afgelopen 15

prg 2.5 Bezuiniging ouderenbeleid (stelpost) 5

prg 2.5 Dienstencentrum Elsbroek -20

prg 2 Subsidies 52

prg 3.1 Mederwerker alcoholmatigingsbeleid 66

prg 3.3 Huur brandkranen -24

prg 3.3 Leges brandweer -22

prg 4.3 Storting voorziening renovatie en vervanging riolering 19

prg 4.3 Hogere opbrengst rioolbelasting 98

prg 4.4 Hogere opbrengst afvalstoffenheffing 111

prg 4.4 Lagere bijdrage VAB Meerlanden 118

prg 4 Efficiencykorting Meerlanden 147

prg 5.1 Salaris- en pensioenkosten bestuur en voormalig personeel 12

prg 5.1 Hogere kosten accountant na aanbesteding -5

prg 5.1 Bezuiniging fractievergoeding Kadernota 2012 5

prg 5.1 Bezuiniging rekenkamercommissie Kadernota 2012 10

prg 5.2 Lagere bijdrage Holland Rijnland 14

prg 5.3 Geen verkiezingen in 2012 24

prg 5.3 IPP in eigen beheer 21

prg 5.3 Minder bouwleges -100

Div Taakstelling bezuiniging gemeenschappelijke regelingen in 2011 -442

ADM Algemene uitkering -95

Dividend -297

Hogere opbrengst heffingen (OZB, precario, dwangbevelen) 67

Financieringsresultaten -593

Rente bijschrijving reserves 9

Rente en afschrijving 135

Apparaatskosten 15

Presentatie mobiel systeem 6

Overig -7

Resultaat na bestemming begroting 2012 -665
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4. Investeringen

Investeringen hebben als kenmerk dat zij duurzaam zijn. 
Een investering gaat meerdere jaren mee. Op het moment 
dat een investering plaatsvindt (aanschaf bouw) worden 
uitgaven gedaan. Deze uitgaven leiden echter niet direct tot 
lasten in de exploitatiebegroting. Op de investering wordt 
afgeschreven. In de financiële beheersbegroting, artikel 
212, zijn de afschrijvingstermijnen bepaald. Toerekening 
van de kapitaallasten (rente en afschrijving) aan de 
exploitatiebegroting vindt voor de eerste maal plaats in het 
jaar nadat de investering is opgeleverd.

Opgenomen is een totaaloverzicht van alle voorgenomen 
investeringen in 2012 en de geplande investeringen voor 
2013, 2014 en 2015. Conform de voorschriften van het 
Besluit Begroting en Verantwoording artikel 20 lid 2b, wordt 
onderscheid gemaakt in investeringen met een economisch 
nut en investeringen in de openbare ruimte met een 
maatschappelijk nut.

Investeringen met een economisch nut zijn alle 
investeringen die bijdragen aan de mogelijkheid middelen 
te verwerven en/of die verhandelbaar zijn. Hierbij gaat het 
nadrukkelijk om de mogelijkheid middelen te verwerven. 
Dat de gemeente ervoor kan kiezen ergens geen of geen 
kostendekkend tarief voor te heffen is niet relevant voor 
de vraag of een investering economisch nut heeft. Een 
vergelijkbare redenering geldt voor de verhandelbaarheid. 
Het gaat om de mogelijkheid de investering te verkopen, 
niet om de vraag of de gemeente de investering 
daadwerkelijk wil verkopen.

Onder activa met een meerjarig maatschappelijk nut 
worden verstaan alle investeringen in aanleg en onderhoud 
van waterwegen, waterbouwkundige werken, permanente 
terreinwerken, wegen, straten, fietspaden, voetpaden, 
bruggen, viaducten, tunnels, verkeerslichtinstallaties, 
openbare verlichting, straatmeubilair, reconstructie 
openbare ruimte, parken en overig openbaar groen. De 
maatschappelijke investeringen worden bij voldoende 
financiële ruimte in één keer afgeschreven.

De investeringskredieten uit de jaarschijf 2012 worden 
bij het vaststellen van deze programmabegroting 
geautoriseerd door de raad. Het college besluit over de 
uitvoering van investeringen. Per investeringskrediet is 
aangegeven wanneer een collegebesluit noodzakelijk is. 
Het gaat hierbij uitsluitend om investeringen uit de jaarschijf 
2012. Met name de kleinere vervangingsinvesteringen 
hebben we hiervoor uitgezonderd.
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Investeringen x € 1.000

Soort investering Omschrijving 2012 2013 2014 2015 Collegebesluit nodig 
(uitvoering 2012)

Totaal programma 1 0 0 0 0

Economisch Vervanging huisvesting basisschool -1.899 -2.044 -967 -830 Ja

Economisch Uitvoering speelruimteplan -45 Ja

Totaal programma 2 -1.944 -2.044 -967 -830

Economisch Investeringen riolering (GRP) -1.149 -822 -822 -2.082 Ja

Economisch Ondergrondse wijkcontainers -470 Ja

Maatschappelijk Reconstructies wegen -428 -428 -428 -428 Ja

Maatschappelijk Herinrichting Prins Hendrikstraat -175 ja

Maatschappelijk Openbare verlichting -111 -111 -111 -111 Ja

Maatschappelijk Vervangen VRI -105

Maatschappelijk Kunstwerken -213 -184 -184 -184 Ja

Totaal programma 4 -2.546 -1.650 -1.545 -2.805

Economisch Upgrade telefooncetrale -30 Ja

Economisch Vergader- en geluidsinstallatie raadzaal -65

Economisch Vervangen airco's gemeentekantoor -11 -12 -12 -12 Nee

Economisch Vervangen verlichting gemeentekantoor -18 -19 -19 -20 Nee

Economisch Vervangen meubilair gemeentekantoor -13 -22 -15 -15 Nee

Economisch Vervangen bureau's gemeentekantoor -22

Economisch Uitvoering ICT jaarplan -330 -340 -350 -360 Ja

Totaal bedrijfsvoering -402 -415 -396 -472

Totaal investeringskredieten -4.892 -4.109 -2.908 -4.107
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5. Overzicht incidentele baten en lasten

Conform artikel 19 lid c van het Besluit Begroting en Verantwoording is een overzicht van de incidentele baten en lasten 
een onderdeel van de financiële begroting. In de onderstaande tabel is aangegeven wat de incidentele baten en lasten in 
2012 in het meerjarenperspectief zijn.

(Bedragen x € 1.000)

Omschrijving 2012 2013 2014 2015 Collegebesluit nodig 
(uitvoering 2012)

Onderzoek transformatie Hillegommerbeek -60

Grondexploitatie de Vossepolder 4.335

Triangel -695

Centrumplannen -1.307

Woonzorgzone -250 ja

Uitvoering HVVP (N208) -928 7.000 ja

Ontsluiting NS station -250 -250 -3.900 ja

Bijdrage ontsluiting NS station 1.950

Bijdrage themajaar Hillegom promotie -25 -25 ja

Passantentellingen -2 nee

Benchmark ondernemersklimaat -15

Totaal programma 1 -1.455 2.083 -2.050 7.000

Kunst -50 -40 ja

Bijdrage lokale omroep -12 nee

Totaal programma 2 -62 0 0 0

Totaal programma 3 0 0 0 0

Fietspad langs de Oude beek -230

Bijdrage fietspad HR / Rijk / provincie * 115

Hertenkamp -50 ja

Groenbeleidsplan 2012-2022 -30 ja

Herinrichting Hoftuin -790 ja

Bjdrage Herinrichting Hoftuin HR / EU * 592 ja

Herinrichting Van Nispenpark -710

Bijdrage Herinrichting Van Nispenpark HR / EU * 532

Herinrichting park Elsbroek -630

Totaal programma 4 -278 -923 0 0

Organisatieontwikkeling -80 -46 nee

Apparatuur registratie raadsvergaderingen -2 nee

Totaal programma 5 -82 -46 0 0

Presentatie mobiel systeem -6 nee

Hertaxatie verzekerde objecten -18

Totaal bedrijfsvoering -6 -18 0 0
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(Bedragen x € 1.000)

Omschrijving 2012 2013 2014 2015

Totaal incidentele baten en lasten voor bestemming -1.883 1.096 -2.050 0

Storting reserve algemene investeringen (prg 1) -4.335

Onttrekking reserve algemene investeringen (prg 1) 695

Onttrekking reserve algemene investeringen (prg 1) 1.307

Onttrekking reserve algemene investeringen (prg 1) 250

Onttrekking reserve algemene investeringen (prg 1) 928 7.000

Onttrekking reserve algemene investeringen (prg 1) 250 250 1.950

Onttrekking algemene reserve (prg 1) 60

Onttrekking reserve kunst (prg 2) 50 40

Onttrekking algemene reserve (prg 2) 12

Onttrekking algemene reserve (prg 4) 115

Onttrekking algemene reserve (prg 4) 50

Onttrekking reserve algemene investeringen (prg 4) 30

Onttrekking reserve algemene investeringen (prg 4) 198

Onttrekking reserve algemene investeringen (prg 4) 178

Onttrekking reserve algemene investeringen (prg 4) 630

Onttrekking algemene reserve (bedr.voering) 80 46

Totaal incidentele mutaties reserves 1.848 -1.074 2.010 7.000

Totaal incidentele baten en lasten na bestemming -35 22 -40 0
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6.1 Stand en verloop van reserves

Hieronder volgt een overzicht met het geprognosticeerde verloop van alle reserves. Dit overzicht geeft inzicht in de 
beginstanden, mutaties en de eindstanden voor de periode 2012-2015.
Het doel van de reserves wordt beschreven in de nota reserves en voorzieningen. 

De mutaties van reserves zijn bij de toelichting op de programma’s aangegeven. 

(Bedragen x € 1.000)

Ontwikkeling reserves 2012-2015 2012 2013 2014 2015

Saldo
begin van het

dienstjaar

Saldo
begin van het

dienstjaar

Saldo
begin van het

dienstjaar

Saldo
begin van het

dienstjaar

Saldo
einde van het

dienstjaar

Algemene reserves

Algemene reserve 10.253 10.111 9.950 9.890 6.000

Egalisatiereserve jaarrekeningen 1.021 1.021 1.021 1.021 535

Totaal algemene reserves 11.273 11.131 10.970 10.910 6.535

Bestemmingsreserves

Opbrengst verkoop aandelen Nuon PLB 36.616 36.616 36.616 36.616 36.616

Reserve onderwijshuisvesting 5.077 5.024 4.162 3.740 3.330

Reserve kunst 14 15 21 22 23

Reserve Wmo 1.146 1.091 1.034 973 910

Reserve onderhoud begraafplaats 134 129 125 120 116

Reserve sociale woningbouw 696 731 792 902 947

Reserve kapitaallasten nieuwe investeringen 4.280 3.948 3.602 3.242 2.866

Reserve algemene investeringen (RAI) 5.112 4.587 1.295 2.666 0

Totaal bestemmingsreserves 53.075 52.140 47.646 48.281 44.806

Totaal reserves 64.348 63.272 58.617 59.191 51.341
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Stortingen reserves 2012
Progr.

Lasten
Begroting 2012

Begroting 2013
Begroting 2014

Begroting 2015
Om

schrijving
1.1

Reserve algem
ene investeringen

1.315.764
W

instnem
ing grondexploitatie Hillegom

 Zuid
1.1

Reserve algem
ene investeringen

1.343.000
W

instnem
ing grondexploitatie evenem

ententerrein
1.2

Reserve algem
ene investeringen

8.354
38.850

Grondverkopen Vossepolder
1.2

Reserve sociale woningbouw
24.687

70.091
Grondverkopen Vossepolder

1.2
Reserve algem

ene investeringen
3.431.020

W
instnem

ing grondexploitatie Vossepolder
1.2

Reserve sociale woningbouw
1.731.020

Toevoeging grondexploitatie Vossepolder
Totaal program

m
a 1

2.667.118
63.537

5.232.131
0

2.3
Reserve kunst

52.542
45.367

Bijdrage uit opbrengst grondverkopen
Totaal program

m
a 2

52.542
45.367

0
0

ADM
Algem

ene reserve
0

0
0

0
Precario op kabels en leidingen Nuon

ADM
Reserve Kunst, W

m
o, soc. woningbouw, RAI

348.000
321.000

157.000
228.000

Rentebijboeking reserves
Totaal ADM

348.000
321.000

157.000
228.000

Totaal stortingen in reserves
3.067.660

429.904
5.389.131

228.000
Onttrekkingen reserves 2012
Progr.

Baten
Begroting 2012

Begroting 2013
Begroting 2014

Begroting 2015
Om

schrijving
1.1

Algem
ene reserve

60.000
Onderzoek transform

atie Hillegom
m

erbeek
1.1

Reserve algem
ene investering

75.000
50.000

25.000
25.000

Uren en rentekosten grondexploitaties 
1.2

Reserve sociale woningbouw
1.731.020

Onttrekking grondexploitatie Vossepolder
1.2

Reserve algem
ene investering

35.000
Uren en rentekosten ISV projecten

1.2
Reserve algem

ene investering
250.000

W
oonzorgzone

1.2
Reserve algem

ene investering
1.306.600

Henri Dunantplain Zuid
1.2

Reserve algem
ene investering

695.000
Triangel

1.3
Reserve algem

ene investering
200.000

200.000
150.000

150.000
HVVP

1.3
Reserve algem

ene investering
250.000

HVVP schoolom
geving

1.3
Reserve algem

ene investering
928.100

7.000.000
HVVP N208

1.3
Reserve algem

ene investering
250.000

250.000
1.950.000

Ontsluiting NS station
Totaal program

m
a 1

1.738.100
2.751.600

3.916.020
7.175.000

2.1
Reserve onderw

ijshuisvesting
53.237

862.123
421.629

410.705
Tekort onderw

ijsbegroting exploitatie
2.1

Reserve algem
ene investering

1.481.840
VM

BO school
2.3

Onttrekking reserve kunst
52.500

40.240
Tekort kunstbegroting exploitatie

2.5
Algem

ene reserve
12.000

Bijdrage lokale om
roep

2.5
Reserve W

m
o

112.000
112.000

112.000
112.000

Tekort W
m

obegroting exploitatie
2

Reserve kapitaallasten nieuwe investeringen
230.290

243.883
258.429

273.993
Vrijval afschrijvingslasten t.g.v. de exploitatie

Totaal program
m

a 2
1.941.867

1.258.246
792.058

796.698
4.2

Algem
ene reserve

115.000
Fietspad Oude beek

4.2
Algem

ene reserve
50.000

Hertenkam
p

4.2
Reserve algem

ene investering
30.000

Groenbeleidsplan
4.2

Reserve algem
ene investering

198.000
Hoftuin

4.2
Reserve algem

ene investering
630.000

park Elsbroek
4.2

Reserve algem
ene investering

178.000
Van Nispenpark

4
Reserve kapitaallasten nieuwe investeringen

37.590
37.590

37.590
37.590

Vrijval afschrijvingslasten t.g.v. de exploitatie
Totaal program

m
a 4

315.590
960.590

37.590
37.590

5.3
Reserve onderhoud begraafplaats 

4.614
4.614

4.614
4.614

Vrijval afschrijvingslasten t.g.v. de exploitatie
5.3

Algem
ene reserve

80.000
46.000

Organisatieontw
ikkeling

5
Reserve kapitaallasten nieuwe investeringen

16.339
16.339

16.339
16.339

Vrijval afschrijvingslasten t.g.v. de exploitatie
Totaal program

m
a 5

100.953
66.953

20.953
20.953

ADM
Reserve kapitaallasten nieuwe investeringen

47.977
47.977

47.977
47.977

Vrijval afschrijvingslasten t.g.v. de exploitatie
Totaal program

m
a ADM

47.977
47.977

47.977
47.977

Totaal onttrekkingen uit reserves
4.144.487

5.085.366
4.814.598

8.078.218
saldo

1.076.827
4.655.462

-574.533
7.850.218
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6.2 Verloop voorzieningen
Net als hiervoor ten aanzien van de reserves is opgenomen, wordt onderstaand het geprognosticeerde verloop van de 
voorzieningen geschetst. Het doel van de voorzieningen wordt beschreven in de nota reserves en voorzieningen. 

(Bedragen x € 1.000)

Ontwikkeling voorzieningen 2012-2015 2012 2013 2014 2015

saldo
begin van het

dienstjaar

saldo
begin van het

dienstjaar

saldo
begin van het

dienstjaar

saldo
begin van het

dienstjaar

saldo
einde van het

dienstjaar

Voorzieningen

Groot onderhoud onderwijsgebouwen 395 466 443 419 373

Groot onderhoud brede school Elsbroek 63 67 52 48 39

Groot onderhoud zwembad 245 183 122 102 82

Groot onderhoud riolering 141 52 195 345 0

Vervanging en renovatie riolering 2 2 19 22 2

Nog uit te voeren werken (grondexploitatie) 316 316 253 181 92

Voorziening ADV / Seniorenverlof 6 0 0 0 0

Voorziening pensioenen 364 394 424 454 484

Groot onderhoud gebouwen 635 733 448 499 420

Totaal voorzieningen 2.167 2.213 1.955 2.069 1.492
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7. EMU-saldo

Het EMU-saldo is in 1992 door de Europese en monetaire Unie ingevoerd om vergelijkingen tussen de verschillende Euro-
landen te kunnen maken. In het verleden hanteerde elk land zijn eigen berekening voor het financieringssaldo, vergelijken 
kon hierdoor niet.

Volgens de regels van de EMU, mag het vorderingentekort niet groter zijn dan 3% van het Bruto binnenlands product 
(vastgelegd in het verdrag van Maastricht). Hiermee wil men de economische sterkte van de Euro-landen behouden.

Sinds enkele jaren zijn gemeenten verplicht in de begroting een prognose op te nemen van het EMU-saldo; het CBS 
verzamelt de gegevens van alle overheden en berekent op landelijk niveau het percentage.

Voor Hillegom ziet de prognose van het EMU-saldo er als volgt uit (conform het format van het Centraal Bureau van de 
statistiek):

(Bedragen x € 1.000)

NB. Het EMU-tekort/overschot wordt niet in een percentage per gemeente bepaald. Het CBS verzamelt de gegevens van 
alle overheden en berekent op landelijk niveau het percentage.

Progr. Omschrijving 2011 2012 2013

Volgens realisatie 
tot en met sept. 
2011, aangevuld 

met raming reste-
rende periode

Volgens begroting 
2012

Volgens meerjaren-
raming in begroting 

2012

1 Exploitatiesaldo vóór toevoeging aan c.q. onttrekking uit reserves 
(zie BBV, artikel 17c)

-2.321 -312 -4.175

2 Afschrijvingen ten laste van de exploitatie 2.490 3.061 2.377

3 Bruto dotaties aan de post voorzieningen ten laste van de exploi-
tatie

815 804 821

4 Investeringen in (im)materiële vaste activa die op de balans 
worden geactiveerd

4.895 4.892 4.109

5 Baten uit bijdragen van andere overheden, de Europese Unie en 
overigen, die niet op de exploitatie zijn verantwoord en niet al in 
mindering zijn gebracht bij post 4

1.231 0 0

6 Desinvesteringen in (im)materiële vaste activa:
Baten uit desinvesteringen in (im)materiële vaste activa (tegen 
verkoopprijs), voorzover niet op exploitie verantwoord

7 Aankoop van grond en de uitgaven aan bouw-, woonrijp maken e.d. 
(alleen transacties met derden die niet op de exploitatie staan)

8 Baten bouwgrondexploitatie:
Baten voorzover transacties niet op exploitatie verantwoord

9 Lasten op balanspost Voorzieningen voorzover deze transacties
met derden betreffen

856 759 1.080

10 Lasten ivm transacties met derden, die niet via de onder post 1 
genoemde exploitatie lopen, maar rechtstreeks ten laste van de 
reserves (inclusief fondsen en dergelijke) worden gebracht en die 
nog niet vallen onder één van bovenstaande posten

11
a
b

Verkoop van effecten:
Gaat u effecten verkopen? (ja/nee)
Zo ja wat is bij verkoop de verwachte boekwinst op de exploitatie?

nee nee nee

Berekend EMU-saldo -3.536 -2.098 -6.166
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8. Arbeidsgerelateerde verplichtingen

Volgens het Besluit Begroting en Verantwoording, artikel 20 lid 2a, dient afzonderlijk aandacht besteed te worden aan de 
jaarlijks terugkerende arbeidskosten gerelateerde verplichtingen van vergelijkbaar volume. Wat verstaat men daaronder? 
Het BBV schrijft in artikel 49 voordat verplichtingen, die in het begrotingsjaar worden opgebouwd en in het volgend 
begrotingsjaar tot betaling komen onder de overlopende passiva dienen te worden opgenomen, tenzij het jaarlijks 
terugkerende arbeidskostengerelateerde verplichtingen van een vergelijkbaar volume zijn. Een voorbeeld hiervan zijn de 
maandelijks opgebouwde verplichting aan het personeel om één keer per jaar het vakantiegeld uit te betalen.

Vrijwel alle arbeidskosten gerelateerde verplichtingen zijn in de exploitatiebegroting verwerkt. Uitzondering vormt de 
voorziening voor de garantieafspraken voor verlofsparen. 
Per 1 januari 2012 is er 1 medewerker met aanspraak op opgebouwde verlofuren. De aanspraak is opgenomen in de 
voorziening ADV/seniorenverlof en loopt af in 2012. 

9. Toelichting op de apparaatskosten, rente en afschrijving en inhuur derden van de 
programma’s

Rente en afschrijving 
In de programmabegroting zijn bij alle programma’s de kapitaallasten (zijn de kosten voor rente en afschrijving) apart 
weergegeven. In onderstaand overzicht staat het totaal van alle programma’s en algemene dekkingsmiddelen en 
onvoorzien.
Er wordt een verklaring gegeven tussen de gegevens van de begroting 2012 en de begroting 2011 na wijziging. 

(Bedragen x € 1.000)

De verklaring van de grote verschillen naar programma’s is als volgt:

Programma 1 Ruimte
Wegens extra afschrijving in 2011 (conform Kadernota 2012) zijn de rente- en afschrijvingskosten in 2012 lager ten opzichte 
van 2011.

Programma 2 Maatschappij
De bouw van de VMBO is gestart in 2011. De rente- en afschrijvingslaten nemen hierdoor toe.
Wegens extra afschrijving in 2011 (conform Kadernota 2012) zijn de rente- en afschrijvingskosten in 2012 € 30.000 lager ten 
opzichte van 2011.

Rente en afschrijving Begroting 2011 na 
wijziging

Begroting 2012 Saldo

Prog. 1 Ruimte 99 53 46

Prog. 2 Maatschappij 1.192 3.138 -1.946

Prog. 3 Veiligheid en handhaving 24 18 6

Prog. 4 Beheer openbare ruimte 2.086 1.081 1.005

Prog. 5 Inwoner en bestuur 74 66 8

Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien 972 680 292

Totaal 4.447 5.036 -589
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Programma 3 Veiligheid en handhaving
Minder rente- en afschrijvingskosten door normale afschrijving.

Programma 4 Beheer openbare ruimte
Wegens extra afschrijving in 2011 (conform Kadernota 2012) zijn de rente- en afschrijvingskosten in 2012 lager ten opzichte 
van 2011.

Programma 5 Inwoner en bestuur
Minder rente- en afschrijvingskosten door normale afschrijving.

Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien
In 2011 hebben we 15% (€ 5.5 miljoen) van de verkoopopbrengst van de Nuon-aandelen ontvangen. Hierdoor neemt de 
vordering op de Nuon en de rente die we over de vordering berekenen af.

Apparaatskosten 
Apparaatskosten 
In de programmabegroting 2012 zijn bij alle programma’s apparaatskosten weergegeven. In onderstaand overzicht is het 
totaal van alle programma’s weergegeven. 

(Bedragen x € 1.000)

Onder de apparaatskosten zijn opgenomen, personeelskosten (lonen en salarissen en overige personeelskosten), 
automatiseringskosten, huisvestings- en facilitaire kosten, communicatie, financiële en juridische kosten en tractiekosten.
De kosten worden verdeeld aan de hand van de begrote urentoerekening naar de verschillende programma’s, 
grondexploitaties en investeringsprojecten. Verschillen worden ondergebracht bij de algemene dekkingsmiddelen en 
onvoorzien.
In zijn totaliteit is in 2012 een bedrag van € 15.000 meer aan apparaatskosten aan de programma’s en algemene 
dekkingsmiddelen en onvoorzien begroot ten opzichte van de begroting 2011 na wijziging.
Dit is als volgt te verklaren:
•	 Meer toerekening aan investeringen en grondexploitaties	 € 116.000
•	 Salariskosten	 -/-  € 36.000
•	 Hogere kosten automatisering conform (Kadernota 2012)	 -/-  € 65.000
•	 Toename huur m2 regionaal archief en inspecties (Berap 2011)	 -/-  € 14.000
•	 Hogere kosten P&O adviezen 	 -/-  € 12.000
•	 Overig 	 -/- € 4.000
	 Totaal	 -/- € 15.000

FINANCIËLE BEGROTING

Apparaatskosten Begroting 2011 
na wijziging

Begroting 2012 Saldo

Prog. 1 Ruimte 790 769 21

Prog. 2 Maatschappij 812 747 65

Prog. 3 Veiligheid en handhaving 803 948 -145

Prog. 4 Beheer openbare ruimte 1.139 1.076 63

Prog. 5 Inwoner en bestuur 3.548 3.577 -29

Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien 72 62 10

Totaal 7.164 7.179 -15
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Inhuur derden
Het onderstaande overzicht geeft het totaal aan begrotingen inhuur derden weer.

(Bedragen x € 1.000)

De verschillen tussen de begroting 2012 en begroting 2011 na wijziging worden veroorzaakt door:
•	 In 2010 en 2011 was er € 65.500 per jaar beschikbaar voor een medewerker alcoholmatigingsbeleid.
•	 Inzet van vacaturegelden voor inhuur derden € 126.300.
•	 Oormerken 2010 (€ 174.700 (Uitvoering KEK, digitaliseren bouwarchief, toezicht grote bouwwerken).

Inhuur derden Begroting 2011 na 
wijziging

Begroting 2012 Saldo

Prog. 1 Uitvoering HVVP 30 -30

Prog. 3 Medewerker alcoholmatigingsbeleid 66 -66

Prog. 4 Raamcontract advies riolering 125 125 0

Prog. 5 Uitvoering KEK 78 -78

Bedrijfsvoering:

Vervanging ziekte/ouderschap 130 130 0

Digitaliseren bouwarchief 47 -47

Toezicht grote bouwwerken 50 -50

Gemeentewinkel 131 35 -96

Totaal 657 290 -367
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bijlage
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Bijlage       Normenkader 2012

Normenkader 2012 INTERN

Programma Interne regelgeving

Ruimte
 

Structuurvisie
Provinciale structuurvisie
Vigerende bestemmingsplannen
Archeologiekaart
Kruimelbeleid
Structuurvisie thema wonen
Regionale woonvisie
Diverse kadernota's voor grote projecten
Verordening naamgeving en nummering gemeente Hillegom
Welstandsnota/beeldkwaliteitsplannen
Bouwverordening
Bouwbeleidsplan 
Projectovereenkomsten
Hillegoms Verkeer- en Vervoersplan (HVVP)
Provinciaal Verkeer- en Vervoerplan 
Regionaal Verkeer- en Vervoerplan
Marktverordening 
Masterplan centrum 
Verordening winkeltijden
Milieubeleidsplan /Duurzaamheidsagenda
Bodembeheerplan
Geluidbeleidsplan /Hogere waarden beleid
Handhavingsbeleid milieudienst
Regionaal klimaatbeleid



P R O G R A M M A B E G R O T I N G  2 0 1 2

124

Bijlage     Normenkader 2012

Normenkader 2012 INTERN

Programma Interne regelgeving

Maatschappij Verordening wet kinderopvang
Intergraal huisvestingsplan voor onderwijs en welzijnsorganisaties 
Verordening voorzieningen huisvesting onderwijs gemeente Hillegom
Beleidsplan onderwijsachterstanden 
Beleidsplan regionaal bureau leerplicht
Verordening leerlingenvervoer gemeente Hillegom 
Regeling Raad van Toezicht openbaar basisonderwijs Duin- en Bollenstreek
Verordening kwaliteit peuterspeelzalen
Beleid Brede School
Sportvisie 2009-2012
Kunst en cultuurnota 
Procedure kunstaankopen voor de openbare ruimte
Kunstcommissieverordening
Kader gemeentelijk monumentenbeleid
Monumentenverordening 2007
Verordening monumentenfonds Hillegom
Verordening inzake bijzondere bijstand
Gemeenschappelijke regeling werkvoorzieningschap Kust-, Duin- en Bollenstreek
Verordening plaatsingsvolgorde Wsw
Verordening cliëntenparticipatie Wsw
Verordening Persoonsgebonden budget Wsw
Gemeenschappelijke regeling ISD Bollenstreek
Beleidsplan ISD
Notitie str.cat. bijz.bijstandregeling voor chron.zieken, gehandicapten en ouderen 2006 ev
Verordening maatschappelijke ondersteuning ISD Bollenstreek 2007
Verstrekkingenbeleid maatschappelijke ondersteuning ISD De Bollenstreek
Reïntegratieverordening wet werk en bijstand
Maatregelenverordening 2004 ISD Bollenstreek
Verordening Wet inburgering ISD Bollenstreek 2007
Bijstandsverordening Wwb ISD Bollenstreek
Nota visie en Vorming welzijnsbeleid
Vrijwilligersbeleid 
Beleidsnota Wet Maatschappelijke ondersteuning "meedoen en meeleven".
De vrijwilligers van Hillegom, steunpilaren voor de samenleving (september 2002) en het plan van aanpak (2003)
Kaderverordening subsidieverstrekking
Uitvoeringsvoorschrift cultuur, welzijn en sport 
Grondslagen waarderingssubsidies
Hillegom speeltuinenbeleid 2007
Buitenspelen, ja leuk, Speelruimteplan
Ondersteuning mantelzorgers en vrijwilligers
Nota over lastige jongeren (2003)
Nota prioriteitenstelling jeugd en jongerenbeleid en prioriteitstelling 
Convenant HR en PZH aansluiting jeugdbeleid jeugdzorg
Ouderennota 2009
Prestatieovereenkomst SWOH
Convenant aansluiting jeugdbeleid en jeugdzorg
Nota Volksgezondheid "Naar nog meer gezonde jaren" (2008-2012)
Convenant vroegsignalereing zorgcoordinatie
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Bijlage       Normenkader 2012

Normenkader 2012 INTERN

Programma Interne regelgeving

Veiligheid en handhaving Beleidsplan lokale veiligheid
Algemeen plaatselijk verordening
Handhavingsprogramma
Rampenplan
Brandbeveiligingsverordening

Beheer openbare ruimte Convenant Duurzaam Veilig
Beleidsplan Openbare Verlichting 
Beleidsplan Openbaar Groen
Rioolrechten 2012
Het rioolbeheerplan en het basis rioolplan
Stedelijk waterplan
Reinigingsheffingen 2012
Reinigingsnota "afval scheiden aan de bron" 

Algemene dekkingsmiddelen
en onvoorzien

Nota Reserves en Voorzieningen 2009
Nota afschrijvingsbeleid 2003
Treasurystatuut 2009
Diverse verordeningen voor de verschillende belastingen
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Bijlage       Normenkader 2012

Normenkader 2012 INTERN

Programma Interne regelgeving

Inwoner en bestuur Nota Hillegom 2.0
Programma "Andere overheid"
Strategische visie 2020 en beleidsplan 
Afspraken in kader van Dualisme
Gedragscodes Collegeleden, Raadsleden en Raadscommissieleden v.d. gemeente Hillegom 
Reglement van orde Gemeenteraad
Verordening op de Raadscommissies 
Verordening ambtelijke bijstand en fractieondersteuning
Regeling ambtelijke organisatie
Verordening Rekenkamercommissie Hillegom Lisse Noordwijkerhout 2007
Verordening rechtspositie wethouders, raads- en commissieleden 2008
Nota zelfstandig blijven als gemeente
Nota Samenwerken in regio Holland Rijnland
Verordening Programmaraad Holland Rijnland / Bollenstreek
Dakkapellennotitie 
Verordening GBA
Bezoldigingsregeling
Beoordelings- en functioneringsgesprekken
Beeldschermbrillen
Cafetariamodel
Richtlijnen collectieve acties
Exit interviews
Fietsregeling
Functiebeschrijving en functiewaardering
Geschenkenregeling
Ideeënbusregeling
Integriteit
Introductie
Gewenst beleid bij ongewenst gedrag
Nota personeelsvoorziening
Reis- en verblijfskostenregeling
Sociaal Statuut
Spaarloonregeling
Regeling sportfaciliteiten
Stageregeling
Toelagen- en tegemoetkomingenregeling
Uitwisseling eindejaarsuitkering met reiskosten
Verlofregeling
Verzuim en reïntegratie
I&A-beleid 
Communicatiebeleidsplan 
Verordening burgerinitiatief
Inspraakverordening
Budgethoudersregeling 2009
Verordening ex art 212GW: financieel beleid, beheer en inrichting financiële organisatie (2008)
Verordening ex art 213GW: controle
Archiefverordening 2006
Inkoop- en aanbestedingsbeleid
Verordening ex art 213a: doelmatigheids- en doeltreffendheidsonderzoeken
Klachtenregeling 2009
Verordening Commissie Bezwaarschriften
Delegatiebesluit gemeente Hillegom 
Mandaatbesluit gemeente Hillegom 
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Bijlage       Normenkader 2012

Normenkader 2012 EXTERN

Programma Extern regelgeving

Allen Gemeentewet (GW)
Algemene wet bestuursrecht (AWB)

Ruimte
 

Wet ruimtelijke ordening (Wro) /Besluit ruimtelijke ordening (Bro)
Intergemeentelijke structuurvisie Greenport
Bouwbesluit
Huisvestingswet
Woningwet
Leegstandswet
Wet Intensivering stedelijke vernieuwing
Huurprijzenwet woonruimte
Huurwet
Wet bevordering eigen woningbezit
Crisis- en herstelwet (ruimtelijke en infrastructurele werken)
Wet milieubeheer / Wet bodembescherming /Wet geluidhinder
Samen werken in de uitvoering van nieuw geluidbeleid (SWUNG)
Activiteitenbesluit
Provincie:	 Provinciale structuurvisie
	 Provinciale woonvisie
	 Stedenbaan
	 Project Zuidvleugel
	 Verordening ruimte
	 Beleid ISV-2
	 Gebiedsuitwerking Haarlemmermeer Bollenstreek
Regio:	 Regionale structuurvisie
	 Regionale woonvisie
	 Ruimtelijk perspektief Hillegom Lisse Noordwijkerhout
	 Intergemeentelijke woonvisie
Greenport:	Samenwerkingsoveenkomst Greenport
	 Pact van Teylingen
	 Regionaal beleid duurzame stedenbouw
	 Regionaal beleid duurzaam bouwen

Maatschappij Wet op primair onderwijs
Wet op het voortgezet onderwijs
Wet educatie- en beroepsonderwijs
Wet Kinderopvang
Wet op de basiseducatie
Wet Ontwikkelingskansen door Kwaliteit en Educatie (OKE)
Breedtesport impuls
Wet op het specifieke cultuurbeleid
Actieprogramma cultuurbereik
Auteursrecht op kunstwerken 
Wet Werk en Bijstand
Wet Sociale Werkvoorzieningen
Wet Inburgering
Wet inkomensvoorziening Kunstenaars
Wet op het krediet beheer
Mediawet
Kaderwet LNV subsidies
Attractiebesluit speeltoestellen
Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo)
Wet op de jeugdzorg
Wet publieke gezondheidszorg (Wpv)
Wet Ambulancevervoer
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Bijlage       Normenkader 2012

Normenkader 2012 EXTERN

Programma Extern regelgeving

Veiligheid en 
handhaving

Brandweerwet
Wet op de Veiligheidregio

Beheer openbare 
ruimte

Wegenverkeerswet 1994
Besluit algemene bepalingen inzake het wegverkeer
Wion (wet informatieoverdracht ondergrondse netwerken
Wet personenvervoer
Flora- en faunawet
Boswet
Waterleidingswet
Waterwet
Nationaal bestuursakkoord Water (2003)
Kader Richtlijn Water (2008)
Wet gemeentelijke watertaken
Rijnlands keur

Inwoner en bestuur Burgerlijk Wetboek
Rechtspositie burgemeesters, wethouders en raads- en commissieleden.
Wet Gemeenschappelijke Regelingen
Wet Bescherming persoonsgegevens
Wet GBA
Wet rechten burgelijke stand
Wet Basisregistratie adressen en gebouwen (BAG) 
Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo)
Wet op de lijkbezorging
ARBO wet
Ambtenarenwet
Fiscale wetgeving (IB en LB)
Sociale verzekeringswetten
CAR/UWO
Wet electronische handtekeningen 
Databankenwet
Archiefwet 1995 en Archiegregeling 2010
Auteurswet
Europese aanbestedingsregels

Algemene dekkingsmiddelen
dekkingsmiddelen
en onvoorzien

Ministeriële besluiten en regeling financiële verhoudingen en uitkeringen gemeentefonds
Financiële verhoudingswet
Wet op het BTW-compensatiefonds (BCF)
Wet waardering onroerende zaken (WOZ)
Wet financiering decentrale overheden (Fido)
Besluit Begroting en verantwoording (BBV)
Algemene Wet Rijksbelastingen (AWR)


