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1. Inleiding

Voor u ligt de begroting 2011 van de gemeenschappelijke regeling Cocensus. Wij presenteren u een
sluitende begroting waarbij wij een aantal richtlijnen in acht hebben genomen. Voor wat betreft de
gemeentelijke bijdragen hebben wij de financiéle taakstellingen verwerkt, zoals die in de diverse
toetredingsvoorstellen door de betreffende gemeenteraden zijn vastgesteld voor een periode van 4
jaar. Uitgangspunt van deze samenwerking is immers het realiseren van een besparing op de
uitvoeringskosten van 25% binnen 4 jaar. Voor de gemeenten Haarlem en Haarlemmermeer is deze
doelstelling gerealiseerd in de periode 2007-2010. Voor deze gemeenten zijn voor 2011 derhalve
geen aanvullende taakstellingen opgenomen.

Voor de gemeenten Beverwijk en Hillegom, waarvoor 2011 het tweede volledige jaar van deelname
aan de gemeenschappelijke regeling zal zijn, is conform de eerdergenoemde besluitvorming een
verdere besparing op de uitvoeringskosten van 3% ingerekend, waarmee de totale besparing uitkomt
op 18% (conform het schema 15-18-22-25)

Voor wat betreft de geraamde stijging van de loonkosten en de materiéle kosten is de richtlijnenbrief
van de gemeente Haarlem gevolgd. Dat betekent dat voor deze componenten een gewogen
gemiddelde van 0,8% is vastgesteld en verwerkt in de bijdrage van de deelnemende gemeenten.
Daarnaast wordt voor 2011 rekening gehouden met een beperkt accres van 0,5%.

De begroting 2011 borduurt in belangrijke mate voort op de begroting 2010 (na laatst vastgestelde
wijziging). Aan de lastenkant is wel rekening gehouden met een tweetal componenten waarvan te
voorzien is, dat deze op ons afkomen. Ten eerste is daar de recente aankondiging van de wijzigingen
in de CAO voor ambtenaren, zijnde een loonstijging van 0,5% per 1 januari 2011 en een
eindejaarsuitkering, die in 2011 1% zal stijgen naar in totaal 6%. Deze stijging is hoger dan voorzien in
de eerdergenoemde richtlijnenbrief. Vooralsnog is deze hogere stijging in de orde van grootte van
50.000 euro verwerkt in de begroting 2011 zonder de bijdragen van de deelnemende gemeenten
daarop aan te passen.,

En ten tweede hebben wij in de begroting 2011 geanticipeerd op een stijging van de kosten van onze
belastingapplicaties. Deze stijging hebben wij reeds eerder aangekondigd in risicoparagrafen bij
voorgaande begrotingen en jaarrekeningen. Van overheidswege is het verplicht, dat alle gemeenten
in 2011 zijn aangesloten op landelijke voorzieningen in het kader van gegevensuitwisselingen BAG:
het landelijke berichtenverkeer. In de praktijk betekent dat, dat applicaties ingrijpende wijzigingen
dienen te ondergaan, die worden doorberekend aan de gebruiker.

Met de aansluiting van de gemeenten Beverwijk en Hillegom is de organisatie van de
gemeenschappelijke regeling aangepast. Werkprocessen zijn geintegreerd, producten zijn waar
mogelijk gesynchroniseerd en daarnaast hebben we ook nieuwe heffingen in ons bestand gekregen.
Dat maakt het steeds complexer om gedifferentieerde voorcalculatorische tariefberekeningen te
maken. In deze begroting hebben wij de paragraaf tarieven derhalve laten vervallen. Wij zullen dat in
de loop van 2010 mede op basis van de urenregistratie separaat presenteren.



2 Begroting 2011 LASTEN
Nr | Omschrijving 2010 2011
1 Personeel
1.1 | Salarissen en sociale lasten 4.439.800 4.500.000
1.2 | Woon- / werkverkeer 55.000 75.800
1.3 | Opleidingsplan 88.000 90.000
1.4 | Overig 6.000 6.000
Totaal Personeel 4.588.800 4.671.800
2 Huisvesting
2.1 | Kantoor 370.200 375.700
2.2 | Energie en water 70.000 71.000
2.3 | Kapitaallasten 115.900 110.000
2.4 | Diensten 70.000 70.000
Totaal Huisvesting 626.100 626.700
3 Automatisering
3.1 | Servers 141.500 155.900
3.2 | Netwerk/infrastructuur 58.800 49,400
3.3 | Pc’s en randapparatuur 80.000 63.300
3.4 | Belastingapplicaties 685.000 810.800
3.5 | Kantoorapplicaties 71.900 69.100
3.6 | Telefonie 120.000 77.800
3.7 | Aandeel WOZ (zie 5.2) -/- 314.000 -/-314.000
3.8 | Dienstverlening I.C.T. 200.000 245,000
Totaal Automatisering 1.043.200 1.157.300
4 Overige uitgaven
4.1 | Diverse posten 461.200 468.400
4.2 | Kapitaallasten auto’s 3.400 2.100
4.3 | Rente langlopende leningen 121.500 84.700
4.4 | Gecalculeerde rente -/-188.200 -/-167.800
Totaal Overige uitgaven 397.900 387.400
5 Uitvoering Wet Woz
5.1 | Budget inhuurcapaciteit 200.000 200.000
5.2 | Aandeel automatisering (zie 3.7) 314.000 314.000
5.3 | Overige uitgaven 25.000 20.000
Totaal uitvoering Wet Woz 539.00 534.000
Dotatie reserve 47.900
Totaal lasten 7.242.900 | 7.377.200




Begroting 2011 BATEN
Nr | Omschrijving 2010 2011
6 Bijdragen deelnemers GR
6.1 | Bijdrage gemeente Haarlemmermeer 3.483.400 3.528.900
6.2 | Bijdrage gemeente Haarlem 2.352.000 2.382.700
6.3 | Bijdrage gemeente Beverwijk 761.000 792.800
6.4 | Bijdrage gemeente Hillegom 372.000 362.700
Totaal bijdragen deelnemers GR 6.968.400 7.067.100
7 Overige baten
7.1 | Uitbreiding dienstverlening opdrachtgevers 124.500 160.100
7.2 | Bijdragen dwanginvordering 150.000 150.000
Totaal overige baten 274.500 310.100
Totaal baten 7.242.900 | 7.377.200
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Toelichting begroting 2011

Personeel

Salarissen en sociale lasten (€ 4.500.000)

De salarisadministratie van Cocensus wordt verzorgd door het bureau salarisadministratie
van de gemeente Haarlem. De raming van de salarislasten 2011 is gebaseerd op de huidige
formatie met daarin de verwerking van eventuele periodieke verhogingen en de
aangekondigde maatregelen voor de nieuwe ambtenaren CAO, zijnde 0,5% salarisverhoging
per 1 januari 2011 en een verhoging van de eindejaarsuitkering naar 6%.

In hoofdstuk 7 wordt de staat van salarissen en sociale lasten voor 2010 nader
gespecificeerd.

Woon- / werkverkeer (€ 75.800)

In november 2009 is door het Georganiseerd Overleg een nieuwe (ruimere) vervoersregeling
vastgesteld. Toepassing van deze regeling leidt tot hogere lasten uit hoofde van woon-werk
verkeer van afgerond € 21.000.

Opleidingsplan (€ 90.000 )
Het budget voor opleidingen is vastgesteld op 2% van de loonsom.

Overige kosten (€ 6.000)
Het budget voor overige kosten betreft uitgaven voor kerstpakketten, gedifferentieerd
belonen e.d.

Huisvesting

Kantoor (€ 375.500)

De kosten van huren van de huisvesting van Cocensus is gebaseerd op 2.400 m? a € 130,--
en 60 parkeerplaatsen a € 970,- (prijzen inclusief servicekosten) verhoogd met een
geraamde huurverhoging van 1,5%.

Energie en water (€ 71.000)
Het budget voor 2011 is gelijk aan het budget van 2010 verhoogd met een prijscompensatie
van 1,5%

Kapitaallasten (€ 110.000)

De kapitaallasten betreffen de lasten van rente en afschrijving met betrekking tot de
investeringen in de huisvesting van Cocensus. Het gaat hier met name om de investeringen in
de kantoorruimten (binnenwanden, kantine, serverruimte, rookruimte). Een specificatie van
de kapitaallasten is opgenomen in de staat van Activa.

Diensten (€ 70.000)
De raming voor diensten betreffen serviceverlening, schoonmaak, koffievoorziening, kunst,
planten e.d. (€ 50.000) en de aanschaf van klein meubilair (€ 20.000).



3. Automatisering

De diverse componenten onder automatisering zijn uitgesplitst naar kapitaallasten (rente en
afschrijving) en overige kosten.

Nr | Omschrijving Kapitaallasten Overig Totaal
3.1 | Servers 143.400 12.500 155.900
3.2 | Netwerk/infrastructuur 29.400 20.000 49.400
3.3 | Pc’s en randapparatuur 53.300 10.000 63.300
3.4 | Belastingapplicaties 370.800 440.000 810.800
3.5 | Kantoorapplicaties 49.100 20.000 69.100
3.6 | Telefonie 37.800 40.000 77.800

Bij de diverse componenten is rekening gehouden met enerzijds de vrijvallende kapitaallasten en
anderzijds nieuwe investeringen (servers). Daarnaast zijn de overige uitgaven aangepast aan de
werkelijke kosten in 2009 en 2010.

Wat betreft de belastingapplicaties, waarvan de overige kosten bestaan uit licentiekosten en
onderhoud is rekening gehouden met een forse stijging (€ 120.000) van de overige kosten. Het
betreft hier kosten die reeds zijn aangekondigd en betrekking hebben met investeringen in software,
die Cocensus dient te maken in het kader van de BAG en met name gericht op geautomatiseerde
aansluiting op landelijke netwerken (berichtenverkeer).

3.7 Aandeel WOZ (€ -/- 314.000)

Het doorbelasten van een deel van de automatiseringskosten aan de uitvoering van de wet WOZ is
gedaan teneinde de kosten voor de uitvoering van de wet WOZ zo zuiver mogelijk te benaderen.
Het aandeel WOZ is in 2011 gelijkgesteld aan de begroting 2010.

3.8 Overeenkomst ICT dienstverlener (€ 245.000)

Een deel van de onderhouds- en beheerscontracten, met name op het gebied van netwerken, infra-
structuur en kantoorautomatisering, is door Cocensus in de vorm van SLA-overeenkomsten (Service
Level Agreements) uitbesteed. Voor 2010 was hier een budget voor geraamd van € 200.000. Voor
2011 voorzien wij een uitbreiding van deze overeenkomsten, die zich met name richt op een
onderdeel, waarop Cocensus nog kwetsbaar is, namelijk het technisch applicatiebeheer, wat zich
richt op de inrichting, structuur en programmering van alle verschillende databases die worden
beheerd. De kwetsbaarheid kwam met name naar boven, toen Cocensus in 2010 werd
geconfronteerd met performance-problemen, waarvoor specifiecke en derhalve dure externe
deskundigheid op het gebied van Oracle-kennis moest worden ingehuurd teneinde achterstallig
onderhoud en vertragende vervuilingen c.q. oude bestanden in de technische omgeving te herstellen
of op te schonen. Met de uitbreiding van de onderhouds- en beheerscontracten is ook dit onderdeel,
inclusief het beheer van ICT-projecten, geborgd binnen Cocensus.



4. Overige uitgaven

4.1 Diverse posten (€ 468.400)
Voor de diverse posten in 2011 is de raming van 2010 als uitgangspunt genomen, verhoogd met
telkens afgerond 1,5% prijscompensatie.

Begroting 2010 Begroting 2011

Representatie 15.000 15.200
Drukwerk 160.000 162.400
Kantoormaterialen 20.000 20.300
Abonnementen 10.000 10.200
Advertentie/reclamekosten 2.000 2.000
Verzekeringen 15.000 15.200
Autokosten 42.800 43,500
Reis- en verblijfkosten 4.500 4.600
Arbodienst 15.000 15.200
Ondernemingsraad 15.000 15.200
Bedrijfshulpverlening 5.000 5.100
Accountant 13.000 13.200
Salarisadministratie 13.900 14,100
Portokosten 80.000 81.200
Onvoorzien - overig 50.000 51.000
Totaal 461.200 468.400

4.2 Kapitaallasten auto’s (€ 2.100)
De kapitaallasten betreffen de enige auto die nog in eigendom in bezit is van Cocensus (in 2007
overgenomen van de gemeente Haarlem).

4.3 Rente langlopende geldlening (€ 84.700)
Voor de financiering van de activa zijn een drietal leningen bij de BNG afgesloten. De werkelijke
verschuldigde rente hierop bedraagt € 84.700.

4.4 Gecalculeerde Rente (€ 167.800)

De aan de diverse kapitaalgoederen toegerekende rente (5%) bedraagt € 167.800. Dat komt overeen
met de kapitaalrente die is opgenomen in de Staat van Activa. Deze gecalculeerde rente is conform
de BBV (Besluit Begroting en Verantwoording) in de begroting reeds toegerekend aan de huisvesting-
en ICT-componenten (onder de kapitaallasten). Feitelijk wordt deze toegerekende rente
verdisconteerd met de werkelijk te betalen renten zoals verantwoord onder 4.3.




5. Uitvoering wet WO2Z

5.1 Budget inhuurcapaciteit (€200.000)
Het inhuurbudget is ongewijzigd vastgesteld op € 200.000,- en bestemd om taxatiewerkzaamheden
en werkzaamheden bij de afdeling Bezwaar en Beroep in de piekperiode op te vangen, met name om
de WOZ-bezwaren tijdig af te kunnen doen.

5.2  Aandeel automatisering (€ 314.000)
Zie toelichting hij 3.7

5.3 Overige uitgaven (€ 20.000)

Hieronder worden verantwoord de specifieke kosten van maatwerk (bijvoorbeeld inrichting van
bestanden ten behoeve van het modelmatig waarderen) in het kader van de uitvoering van de Wet
WOZ. Op basis van de werkelijke uitgaven in 2009 en 2010 is het budget met € 5.000 verlaagd.

6. Bijdragen deelnemers GR

6.1tm6.4 Bijdragen deelnemende gemeenten (€ 7.067.100)

De bijdragen van de deelnemende gemeenten aan de gemeenschappelijke regeling zijn vastgesteld

op basis van de volgende drie uitgangspunten:

- individuele afspraken met gemeenten in het kader van het meerjarenperspectief;

- een compensatie voor loonkostenstijgingen en materiéle lastenstijgingen. Hiervoor wordt het
percentage gehanteerd, dat de gemeente Haarlem in haar richtlijnenbrief begroting 2011-
2015 hanteert voor gemeenschappelijke regelingen. Daartoe is, gebaseerd op het in maart
2010 door het CPB uitgebracht Centraal Economisch Plan, een gewogen percentage van 0,8%
vastgesteld;

- een geraamd percentage aan accres van 0,5%. Dit betreft een stijging van het aantal objecten
uit hoofde van nieuwbouw. Deze geringe hogere bijdrage wordt bij de betreffende
gemeenten ruimschoots gecompenseerd door meeropbrengsten aan gemeentelijke
heffingen.

Haarlem:
Voor het jaar 2011 is geen afzonderlijke taakstelling aan de GR Cocensus opgenomen. De bijdrage
2011 is gelijk de bijdrage 2010 + 0,8% gewogen lastenstijging + 0,5% accres:

€ 2.352.000 x 1,008 x 1,005 = € 2.382.700

Haarlemmermeer:
Voor het jaar 2011 is geen afzonderlijke taakstelling aan de GR Cocensus opgenomen. De bijdrage
2011 is gelijk de bijdrage 2010 + 0,8% gewogen lastenstijging + 0,5% accres:

€ 3.483.400x 1,008 x 1,005 = € 3.528.900

Hillegom:

In de door de gemeenteraad van Hillegom vastgestelde financiéle paragraaf bij het
toetredingsvoorstel aan de GR is de bijdrage, afgezien van loon- en prijscompensatie en afgezien van
accres, voor 2011 vastgesteld op € 358.000. Daarmee is op de uitvoeringskosten een
efficiencykorting gerealiseerd van 18% (€ 80.000):

€ 358.000 x 1,008 x 1,005 = € 362.700
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Beverwijk:

In de door de gemeenteraad van Beverwijk vastgestelde financiéle paragraaf bij het
toetredingsvoorstel aan de GR is de bijdrage, afgezien van loon- en prijscompensatie en afgezien van
accres voor 2011, vastgesteld op € 782.600. Daarmee is op de uitvoeringskosten een
efficiencykorting gerealiseerd van 18% (€ 170.400):

€782.600 x 1,008 x 1,005 = € 752.800

Op basis van de bijdragen van de deelnemende gemeenten kunnen ook de aandelen van de
betreffende gemeenten in de gemeenschappelijke regeling worden vastgesteld:

Gemeente Bijdrage 2011 Aandeel in de GR
Haarlem 2.382.700 33,72 %
Haarlemmermeer 3.528.900 49,93 %
Hillegom 362.700 5,13 %
Beverwijk 792.800 11,22 %
Totaal 7.067.100 100,00 %
7 Overige baten

7.1 Uitbreiding dienstverlening opdrachtgevers (€ 160.100)

Met de opdrachtgevende gemeenten wordt gesproken over de mogelijke overheveling van
achtergebleven taken op het gebied van gemeentelijke belastingen of aanverwante activiteiten en
over de uitbesteding van mogelijke nieuwe heffingen aan Cocensus. Zo is in 2009 de
reclamebelasting Haarlem reeds geéffectueerd (maar nog niet separaat verwerkt in de bijdrage), en
wordt er ook overleg gevoerd over zaken op het gebied van parkeerzaken, containermanagement,
afhandeling van overige bezwaren, invoering van de BlZ-heffing en uitbreiding van
invorderingsactiviteiten. Wij verwachten in 2011 cumulerend meerwerk via uitbreiding van
dienstverlening een batenpost van € 160.100 te realiseren. Ten tijde van het opstellen van de
begroting 2011 is hiervan reeds een bedrag van afgerond € 100.000 vrijwel zeker gesteld.

7.2 Bijdragen dwanginvordering (€ 150.000)

In het kader van het vaststellen van de jaarrekening 2008 is afgesproken dat Cocensus de
meeropbrengsten dwanginvordering van de opdrachtgevers ontvangt ter compensatie van de extra
werkzaamheden en kosten. Deze extra kosten betreffen met name de niet geraamde kosten van
inhuur van externe deurwaarders, die worden ingeschakeld voor vorderingen in het zgn
buitengebied. Het betreft hier vorderingen op personen of bedrijven die verhuisd zijn of die geen
inwoner zijn in de deelnemende gemeenten (denk aan parkeerovertredingen). De raming voor 2011
is nog gebaseerd op de werkelijke afrekening zoals die over 2008 heeft plaatsgevonden (destijds
€ 145.000). Inmiddels is met bestuur en opdrachtgevers afgesproken dat een vergoedingen-
systematiek zal worden ontwikkeld, die uitgaat van een vaste bijdrage en derhalve niet meer
afhankelijk is van meeropbrengsten binnen de gemeentelijke begrotingen. Indien uitgegaan wordt
van de aandelen in Cocensus, zoals die in bovenstaande tabel worden berekend, komt dat uit op:

- Haarlem € 50.600
- Haarlemmermeer 74.900
- Hillegom 7.700
- Beverwijk 16.800
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4. Financieringsparagraaf

Deze paragraaf geeft u inzicht in de sturing, beheersing en controle van de treasuryfunctie van
Cocensus. Voor een relatief kleine en startende organisatie is dat in de aanvangsjaren nog
transparant. In 2008 is hiertoe het treasurybeleid vastgesteld.

De kasgeldlimiet beperkt het risico van stijgende rentelasten voor de kortlopende financiering. De
limiet beperkt de omvang van de kortlopende schuld tot 8,5% van de totale lasten van de primaire
begroting. Voor 2011 bedraagt de kasgeldlimiet voor Cocensus € 627.000.

De rente-risiconorm beperkt het rente-risico op de langlopende financiering. De norm bevordert de
spreiding van de looptijden van de kapitaalmarktleningen (langer dan 1 jaar) door de omvang te
beperken van de leningen waarvoor de rente in een bepaald jaar moeten worden aangepast
(renteherziening). Voor Cocensus speelt dit niet: in 2007 zijn in overeenstemming met de
afschrijftermijn van gepleegde investeringen een tweetal leningen afgesloten: één met een looptijd
van 5 jaar en één met een looptijd van 10 jaar. In 2008 is een derde lening afgesloten met een
looptijd van 5 jaar.

Het saldo van de langlopende schulden bedraagt per 31 december 2010 € 2.360.000. De aflossing
geschiedt achteraf.

Voor het uitoefenen van de treasuryfunctie is inzicht nodig in de kasstromen, zowel de huidige als de
toekomstige. Deze kasstromen bestaan uit operationele activiteiten (de exploitatie), investeringen en
activiteiten in het kader van financiering (aflossingen, stortingen etc.). Het inzicht wordt verkregen
via een actuele liquiditeitsplanning. In 2008 is een aanvang gemaakt met de verplichtingen-
administratie ten behoeve van de liquiditeitsplanning.

Cocensus heeft hier als voordeel, dat alle belastinginkomsten bij de opdrachtgevende gemeenten
terecht komen. De liquiditeitsplanning heeft derhalve betrekking op de relatieve kleine en
beheersbare bedrijfsvoering van Cocensus. Echter wel dient te worden opgemerkt, dat binnen de
huidige systematiek, waarbij gemeenten hun bijdragen in maandelijkse termijnen vooraf dienen te
betalen, de Gemeenschappelijke Regeling in de eerste helft van het jaar veelvuldig rood komt te
staan. Dat wordt veroorzaakt door het feit dat 65% van de uitgaven zich concentreren in deze
periode. Daarbij dient gedacht te worden aan onderhouds- en licentiekosten van de applicaties,
aflossingen van de geldleningen en de uitkering van het vakantiegeld. In overleg met bestuur en
opdrachtgevers zal onderzocht worden of de systematiek van termijnbetalingen kan worden
aangepast teneinde meer aansluiting te verkrijgen op het bestedingspatroon van de GR. Daarnaast
zullen wij in overleg met de leveranciers ook streven naar een spreiding in de betaling van de
onderhouds- en licentiekosten.

Financieringsbehoefte De GR Cocensus kent in haar begrotingsstukken voor het eerst een
afzonderlijk investeringsplan voor de periode 2011-2014. Als jong bedrijf kende Cocensus nog geen
nieuwe investeringen of vervangingsinvesteringen en werden/worden eventuele investeringen
inclusief de bijbehorende dekking van de kapitaallasten ter goedkeuring aan het bestuur voorgelegd.

Wat betreft de financieringswijze heeft Cocensus er voor gekozen om aan te sluiten bij de BNG.
Enerzijds omdat Cocensus eenvoudig te klein is om zelfstandig de markt te benaderen en anderzijds
omdat financiering via de BNG ook aan de opdrachtgevende gemeenten maximale zekerheid biedt.

De rentekosten voor de langlopende leningen bedragen in 2011 € 84.700. De toegerekende rente

aan de materiéle activa bedraagt, op basis van het door het bestuur vastgestelde rentepercentage
van 5%, voor 2011 € 167.800.
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Weerstandsvermogen

Het is van belang om enerzijds inzicht te verschaffen in de mee- en tegenvallers die zich kunnen
voordoen (de risico’s) en anderzijds de mogelijkheden om tegenvallers op te kunnen vangen
(weerstandscapaciteit). Dit geeft een beeld van hoe gezond de financiéle positie van Cocensus is en
een beeld van in hoeverre we in staat zijn om tegenvallers op te vangen zonder dat dat ons tot
bezuinigingen dwingt. In het kader van het ISO traject zijn in 2009 procesbeschrijvingen opgesteld,
waarin tevens de risico’s zijn geinventariseerd en de te treffen beheermaatregelen. Op 3 juni 2010 is
er wederom een externe audit gehouden in het licht van ISO-certificering. Naar aanleiding van deze
uitkomst zal de risico-inventarisatie wederom worden gehouden en separaat aan opdrachtgevers en
bestuur worden voorgelegd.

Wat betreft het weerstandsvermogen kan geconstateerd worden dat Cocensus van start is gegaan
zonder een reservepositie van waaruit tegenvallers kunnen worden opgevangen. Feitelijk bestaat het
weerstandvermogen uit niets anders dan de in de begroting opgenomen post voor onvoorziene
uitgaven. Wel zijn er afspraken gemaakt met bestuur en opdrachtgevers over het opbouwen van
weerstandsvermogen. Deze wordt gevoed middels positieve rekeningresultaten van Cocensus (een
soort van winstbestemming). In haar besprekingen met de accountant heeft het bestuur
aangegeven, dat zij een weerstandsvermogen in de orde van grootte van € 250.000 een redelijke
buffer vindt ter afdekking van mogelijke risico’s binnen de bedrijfsvoering van Cocensus.

5. Risico’s

In de voorgaande jaren is met name de beheersing van de kosten van externe inhuur een punt van
bijzondere aandacht geweest. Omdat Cocensus een uitvoeringsorgaan is, dient er bij het ontstaan
van vacatures of bij langdurige ziekte als snel een beroep te worden gedaan op duurdere externe
inhuur. Daarnaast is er een regulier inhuurbudget voor piekwerkzaamheden, met name als het gaat
om het afdoen van bezwaren. Met de uitbreiding van de gemeenschappelijke regeling is deze
kwetsbaarheid verminderd, maar het blijft in een relatief kleine en op de uitvoering gerichte
organisatie wel een punt van aandacht en derhalve een risico.

Op het gebied van automatisering zijn de leveranciers van de systemen waar Cocensus gebruik van
maakt druk bezig om hun software aan te passen op de ontwikkelingen in het kader van de BAG.
Voor het jaar 2011 hebben wij een aanzienlijke verhoging van licentie- en onderhoudskosten voor de
belastingapplicaties in de begroting opgenomen teneinde de reeds aangekondigde stijging op te
kunnen vangen. Dit zijn voor Cocensus niet beinvloedbare kostenstijgingen, omdat vanuit de
overheid wordt opgelegd dat gemeenten in 2011 voor wat betreft de gegevensuitwisseling zijn
aangesloten op de landelijke voorzieningen (digitaal berichtenverkeer).

In het verlengde van de ISO-certificering heeft een uitgebreide risico-inventarisatie plaats gevonden.
Deze inventarisatie is met de daaraan gekoppelde beheersmaatregelen in het vierde kwartaal van
2009 besproken en vastgesteld door het Dagelijks Bestuur van Cocensus. De beheersmaatregelen
zullen in de externe ISO-audit tegen het licht worden gehouden. Naar aanleiding daarvan zal weer
separaat een inventarisatie en de bijbehorende (al dan niet aangepaste) beheersmaatregelen
worden voorgelegd aan het Bestuur.
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6. Kostenverdeelstaat.

De lasten 2011 zijn ten behoeve van de tarieven zoveel mogelijk direct toegerekend naar de
afdelingen. Voor de toerekening van de overheadkosten van directie en bedrijfsbureau is gebruik
gemaakt van verhoudingspercentages.

" Bedrijfs- Gegevens Invordering Hetfingen
Directie woz & appl.b & Bezwaar| Totaal
bureau
Personeel 347.122 393.275| 1.571.027 705.884 957.422 697.071|4.671.800
Huisvesting 626.700 626.700
ICT 1.157.300 1.157.300
Overige uitgaven 387.400 387.400
Uitvoering WOZ 534.000 534.000
Doorb. directie -347.122 163.636 54.872 74.426 54.187 0
Doorb. bedr.bur. -2.565.675| 1.209.008 405.420 549.889 400.358 0
Totaal afd.lasten 0 0| 3.477.671| 1.166.176 1.581.737| 1.151.616(7.377.200 '
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7. Staat van salarissen en sociale lasten 2011
Salarissen en sociale

Afdeling / functie formatie lasten 2011
DIRECTIE & STAF 4,56 329.000
woz 25,00 1515.200
GEGEVENS & APPLICATIEBEHEER 13,56 680.800
INVORDERING 16,56 923.400
HEFFINGEN & BEZWAAR 13,22 672.300
BEDRIIFSBUREAU 7,00 379.300
| ToTAAL _ 79,90 _ 4.500.000
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