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Inlichtingen : Robert 't Jong

Onderwerp : Begrotingswijziging 2010-|

Geachte leden van de raad,

Het afgelopen jaar heeft BMC een onderzoek uitgevoerd naar de formatie van de 1SD Bollenstreek.
Op basis van het advies van BMC heb ik samen met het managementteam kritisch gekeken naar de
noodzakelijke uitbreidingen. Bij dit voorstel is gekeken naar efficiencyvoorstellen en mogelijke
bezuinigingen, maar is ook rekening gehouden met de economische situatie en de vergrijzing. Dit
heeft geleid tot bijgevoegde begrotingswijziging. Bij de begrotingswijziging zijn twee bijlagen
toegevoegd.

Het dagelijks bestuur is op 17 december 2009 akkoord gegaan met de voorgestelde
begrotingswijziging 2010-1. Voordat de begrotingswijziging in de commissies wordt behandeld, stuur ik
u nog een notitie over de bezuinigingsmogelijkheden op de exploitatiekosten van de ISD Bollenstreek.

Conform de Gemeenschappelijke regeling ISD Bollenstreek besluit het algemeen bestuur over een
begrotingswijziging. De begrotingswijziging staat geagendeerd voor het algemeen bestuur van

1 maart 2010. Ik vraag u voor 1 maart 2010 uw eventuele gevoelens over dit voorstel kenbaar te
maken.

Als u nog vragen hebt over dit voorstel, dan kunt u met mij contact opnemen. Ik ben telefonisch
bereikbaar op (0252) 345 075 en per mail via r.jong@isdbollenstreek.nl.

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
Met vriendelijke groset,

Het dagelijks bestuur van de
ISD Bollenstreek, namens deze,

R.J. 't Jong
directeur
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Ter besluitvorming

Algemeen

Medio 2009 heeft er op verzoek van ons en het management een formatieonderzoek plaatsgevonden.
Dit onderzoek is uitgevoerd door het externe onderzoeksbureau BMC. In dit onderzoek is komen vast
te staan dat de formatie bij de 1SD Bollenstreek (structureel) onderbezet is en dat er een formatie-
uitbreiding noodzakelijk is om de gewenste kwaliteit richting individuele burgers en gemeenteraden te
kunnen handhaven. Een uitbreiding van de formatie betekent tegelijkertijd de noodzaak om de
begroting 2010 te wijziging op het onderdeel exploitatiekosten. Hieronder worden de uitkomsten van
het onderzoek en de noodzaak tot een begrotingswijziging nader uitgewerkt.

Onderzoek BMC

BMC is gevraagd een uitgebreid formatieonderzoek uit te voeren. Aanleiding hiertoe was het
gewijzigde organogram bij de aantreding van de nieuwe directeur en de signalen dat de werkdruk veel
te hoog was/is en er met andere woorden te weinig personeel wasf/is.

Het eerste punt behoeft een korte toelichting. Tot de komst van de nieuwe directeur was er 1 directeur,
3 afdelingshoofden en 3 codrdinatoren. Na de komst van de nieuwe directeur is besloten de plek van
het vriikomende afdelingshoofd niet meer in te vullen met een afdelingshoofd, maar deze plek in te
vullen met een extra (4°) codrdinator. Reden hiervan was om een betere feeling met de werkvioer te
krijgen c.q. te houden. Wij hebben hier destijds als DB mee ingestemd, maar hier wel de voorwaarde
aan verbonden dat onderzocht zou worden of dit een realistische en werkbare nieuwe structuur is.

Uit het onderzoek is komen vast te staan dat dit inderdaad het geval is, waarmee het nieuwe
organogram definitief is geworden.

Resuitaten onderzoek naar formatie

BMC concludeert dat er, wanneer er blijvend op de huidige werkwijze gewerkt zou worden en hiermee
samenhangend het huidige ambitie- en kwaliteitsniveau gehandhaafd moet worden, er een structurele
uitbreiding van 12,31 fte noodzakelijk is. Dit hebben wij scenario | genoemd. BMC heeft vastgesteld
dat de formatietekorten eigenlijk organisatiebreed zijn, maar dat de grootste problemen liggen bij de
consulenten en de medewerkers (totaal 9,47 fte). Ook op de onderdelen P&O, Beleid- en Juridische
zaken, Kwaliteitsbeheer en Applicatiebeheer is sprake van een tekort. Voor de exacte details verwijzen
wij u naar het rapport van BMC.

In het rapport is ook een aantal aanbevelingen gedaan om een efficiencyslag te maken, maar is ook
de conclusie getrokken dat dienstverlening aan onze opdrachtgevers (de gemeenten) tijd en dus
formatie kost. Hierbij is aangegeven dat de bezetting van de vijf gemeentewinkels/lokale loketten heel
veel formatie kost, maar ook dat de wens om eigen beleid te kunnen voeren extra formatie kost.

Tenslotte hebben zij, op verzoek van de dienst, berekend hoeveel formatie het extra “kost” om alle
aanvragers van Wmo Hulp bij het Huishouden thuis te bezoeken voor een indicatiestelling. BMC komt
hierbij uit op afgerond 1 fte consulent Wmo.

Voorstel MT / DB

Met in het achterhoofd de conclusies en aanbevelingen van BMC en de huidige “noodzaak/wens” van
gemeenten om zorgvuldig met de dalende inkomsten om te gaan, heeft ook het MT zich intensief
gebogen over de noodzakelijke formatie-uitbreiding. Hierbij is uitgegaan van de minimale formatie-
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uitbreiding om het huidige kwaliteits- en ambitieniveau te kunnen handhaven. Hierin zijn al wel de
doorgevoerde en nog door te voeren efficiencyslagen verwerkt. Dit hebben wij scenario Il genoemd.
In scenario 1l is een formatie-uitbreiding van 4,93 fte benodigd.

Er is ook onderzoek gedaan naar een scenario lll. In dit scenario is aangegeven dat de nullijn {geen
formatie-uitbreiding) slechts leidt tot een aanzienlijke versiechtering van de dienstverlening aan onze
hulpbehoevende klanten. Hierbij moet worden gedacht aan een minder frequente bezetting van de
lokale loketten en langere afhandeltermijnen van de aanvragen. Wij kunnen daarom niet achter dit
scenario staan.

Wij staan achter scenario Il en willen daarbij een zestal opmerkingen plaatsen:

1.

Economische situatie en vergrijzing

In de huidige economische situatie neemt niet alleen het aantal aanvragen levensonderhoud
Wet werk en bijstand toe, maar wordt er ook een steeds groter beroep gedaan op
minimaregelingen en schuldhulpverlening. Daarnaast leidt de vergrijzing van de bevolking tot
een groter beroep op onder andere de individuele voorzieningen op grond van de Wet
maatschappelijke ondersteuning. Een formatie-uitbreiding is alleen vanwege deze
ontwikkelingen al noodzakelijk. Mogefijk dat er gebruik kan worden gemaakt van diensten van
de gemeentelijke afdelingen die in deze periode minder werk hebben te verzetten. Hierbij kan
gedacht worden aan de afdeling bouw- en woningtoezicht die complexe aanvragen rondom
woningaanpassingen zouden kunnen beocordelen.

Geen nieuwe beleidsinitiatieven

In de afgelopen jaren is er, naast de wettelijke wetswijzigingen, een groot aantal decentrale
beleidswijzigingen doorgevoerd {minimaregelingen etc.) die naast beleidskracht ook een
groter aantal aanvragen heeft opgeleverd. Hierdoor is de druk op de huidige formatie enorm
toegenomen. In de meeste gevallen hebben de raden hiertoe het initiatief genomen. Gezien
de hoge kosten van formatie-uitbreiding stellen wij u en de raden voor het aantal nieuwe
initiatieven zo beperkt mogelijk te houden, zodat wij met de formatie invulling kunnen geven
aan de huidige taken. Bij zowel wettelijke wijzigingen als gemeentelijke initiatieven zullen wij
specifiek de benodigde (extra) formatie berekenen, zodat er een gedegen afweging gemaakt
kan worden of dit beleid daadwerkelijk ingevoerd moet worden.

Getrapte uitbreiding van de formatie

Omdat wij begrijpen dat formatie-uitbreiding in deze economisch krappe tijden gevoelig ligt,
maar het tegelijkertijd duidelijk is geworden dat niet uitbreiding van de formatie tot
verslechtering van de dienstverlening zal leiden, stellen wij u voor de uitbreiding trapsgewijs
door te voren. Wij stellen u dan ook voor de formatie per 1 maart 2010 daar uit te breiden
waar de nood het meest hoog is (in concreto de consulenten en de medewerkers). Per saldo
betekent dit een uitbreiding van 2,82 fte. In het begrotingsjaar 2011 zal, tenzij is komen vast te
staan dat de efficiencyslagen dusdanig effect hebben gehad dat er geen extra uitbreiding
meer noodzakelijk is, de overige 2,11 fte worden verwerkt. Zie ook de 2 bijlagen.

Inkoop diensten van derden

Gezien de getrapte uitbreiding van de formatie, kan nu nog geen invulling worden gegeven
aan de noodzakelijke taken bij P&0O, Communicatie en Applicatiebeheer. Indien sprake is van
een situatie dat er op de genoemde gebieden toch taken uitgevoerd moeten worden die niet
met de huidige personeelsformatie uitgevoerd kunnen worden, dan zal er externe inhuur
worden ingekocht. De gemaakte kosten zullen worden verantwoord in de MARAP of
jaarrekening.

Flexibele schil

De ervaring van de afgelopen jaren leert dat er (met name) bij de functies van consulent en
medewerker “gaten” zitten in de bezetting. Deze gaten worden veroorzaakt door ziekte,
zwangerschapsverlof en het nog niet kunnen invulien van vacatures. Momenteel worden deze
gaten met (dure) externe krachten ingevuld. Wij zijn er echter een voorstander van deze gaten
met eigen personeel in te vullen. We stellen dan cok voor gebruik te maken van een flexibele
schil bovenop de formatie. Deze schil bestaat uit 1 fte medewerker en 1 fte consulent. Wij
verzoeken u dan ook in te stemmen om de formatie met een extra 2 fte uit te breiden. De
kosten van de flexibele schil vallen weg tegen de verlaging van de post “Inhuur en
vitzendkrachten. Per saldo kost de flexibele schil dus niets. Voor de financiéle consequenties
verwijzen wij u naar de financiéle paragraaf.

Extra formatie-uitbreiding bij indicatiestelling Wmo-HbH

Uit verschillende gremia is de wens geuit om bij (bijna) alle aanvragen Wmo-HbH een
huisbezoek onderdeel uit te laten maken van de indicatiestelling. Met de huidige formatie is dit
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in de meeste gevallen niet mogelijk en worden de meeste indicaties telefonisch gedaan. Wij
hebben BMC dan ook verzocht uit te rekenen welke (extra) formatie benodigd is om alle
indicaties Wmo-HbH middels een huishezoek af te kunnen geven. BMC heeft uitgerekend dat
dit (afgerond) 1 fte is. Huisbezoeken dienen een drieledig doel: naast de indicatiestelling HbH
(1) ook onderzoek of er nag meer aanpassingen/voorzieningen nodig zijn (2), maar ook of de
aanwegzige voorzieningen (lees met name scootmobiel) wel daadwerkelijk worden gebruikt (3).
Bij niet-gebruik kan er aanzienlijk op de uitgaven worden bespaard. Wij verzoeken u dan ook
in te stemmen om de formatie met een extra 1 fte uit te breiden. Voor de financiéle
consequenties verwijzen wij u naar de financiéle paragraaf.

Financiéle paragraaf
De kosten van de voorgestelde uitbreidingen zijn:

« Extra formatie-uitbreiding bij indicatiestelling Wmo-HbH (voorstel {}
1 fte consulent schaal 9 € 57.732

¢ Flexibele schil (voorstel ll)

1 fte medewerker schaal 7 € 45487

1 fte consulent schaal 9 € 57.732
Totaal € 103.219
Besparing inhuur €103.219
Saldo kosten nihil

* Getrapte uitbreiding van de formatie (voorstel Ill)

Bij het voorstel tot uitbreiding van de formatie is een aantal tienden en honderdsten vervallen zodat de
formatie en de bezetting van bepaalde functies met elkaar overeenstemmen. Ook is formatie geruitd
met functies in een lagere loonschaal.

De totale loonkosten over 2010 bedragen na uitbreiding van de formatie (maar wel exclusief
bovenstaande voorstelien rondom de uitbreiding Wmo-HbH en de flexibele schil) € 4.207.430. De
loonkosten 2010 van de ISD zijn begroot op € 4.108.300 {oorspronkelijke begroting + uitbreiding Shv
en teruggave fraudeprevent). De uitbreiding kost per saldo € 99.130.

. Recapitulatie

De totale kosten van de voorstellen |, Il en 1ll zijn € 156.862.
De verdeling van deze kosten over de gemeenten is:

verdeling kosten uitbreiding formatie

Hillegom € 20176
Lisse € 29.412
Noordwijk € 35.717
Noordwijkerhout € 10.953
Teylingen € 42604
totaal € 156.862
Voorstel:

Stel begrotingswijzing 2010-1 {met de drie voorstellen) vast.
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Formatie ISD Bollenstreek 2010

Totaal
Directeur 1,00
Medewerker P&0O 0,89
Beleidsjuridisch medewerker 3,56
Managementassistent 1,00
Afdelingshoofd 1,00
Consulent 39,93
Medewerker 12,50
Codrdinator 3,72
Kwaliteitsmedewerker 2,68
Controller 1,00
Applicatiebeheer 1,70
Consulent financién en control 4,77
Contentmanager 0,00
Medewerker archief 1,00
Concierge 1,00
Totaal fte’s 75,75
Consulenten
Schuldhulpverlening 417
Wet Inburgering 2,79
Re-integratie 3,78
WWwWB 5,66
Wmo * 6,12
KCC 14,77
Jongerenloket 0,83
Terugvordering en Verhaal 0,81
Flexible schil 1,00
consulenten fte's 39,03
*incl. 1 fte Hbh huisbezoek
Medewerkers

Schuldhulpverlening 3,39
Wet Inburgering 0,50
Re-integratie 0,19
WWB 1,47
wWmo 0,50
KCC 5,01
Bezwaar en Beroep 0,44
Flexible schil 1,00
medewerkers fte's 12,50
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97.836
73.089
73.080
51.309
82.621
57.732
45.487
63.938
63.938
82.621
57.732
57.732

41.580
30.602

97.836,00
65.049,21
260.196,84
51.309,00
82.621,00
2.305.238,76
568.587,50
237.849,36
171.353.84
82.621,00
88.144,40
275.381,64

41.590,00
30.602,00
4.368.380,55
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