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1. INLEIDING
Deze rapportage beschrijft welke samenwerkingsvorm het beste past bij de inkoopsamenwerking
tussen de gemeenten Hillegom, Lisse, Noordwijk en Noordwijkerhout, hierna te noemen de HLNN
gemeenten.

Aanleiding voor het onderzoek is de bestuursopdracht die er binnen de vier gemeenten is, waarbij
uitgezocht moet worden wat de optimale inkoopsamenwerkingsvorm is om de potentiéle voordelen
op het gebied van inkoop te effectueren.

Aan deze opdracht ligt de wens ten grondslag de huidige inkoopsamenwerking tussen de HLNN
gemeenten te continueren en te versterken. Uitbreiding met andere partners, bijvoorbeeld de
gemeente Teylingen of gemeente Katwijk zijn op dit moment geen optie en vormen dan ook geen
onderdeel van dit onderzoek.

De HLNN gemeenten hadden in 2009 een gezamenlijk inkoopvolume van ruim 72 miljoen euro. In
2011 bedraagt het inwoneraantal 84.497,

De rapportage is tot stand gekomen op basis van documentstudie (waaronder een kwantitatieve
inkoopanalyse over 2009) en 18 semigestructureerde interviews met verschillende functionarissen
verspreid over de vier gemeenten (zie bijlage A).

Als het in deze rapportage gaat over de inkoopfunctie betreft het iedereen die diensten, werken of
leveringen aanschaft binnen de HLNN gemeenten. Dit zijn managers, beleidsmedewerkers,
projectieiders, projectmedewerkers, medewerkers openhare werken, facilitaire medewerkers, etc.
De inkoopfunctie is dus niet beperkt tot diegenen wier functie zich volledig richt op inkoop.

De rapportage is als volgt opgebouwd:

Hoofdstuk 2 beschrijft de gewenste situatie op het gebied van inkoop in 2014. Het perspectief voor
deze beschrijving ligt in 2014. De dan ontstane situatie wordt weergeven aan de hand van de
volgende aspecten, die zijn gebaseerd op het 7-S model van McKinsey: strategie, structuur,
personeel & vaardigheden, cultuur & communicatie en systemen & procedures.

Hoofdstuk 3 introduceert het samenwerkingscontinulim. Het samenwerkingscontinuim omvat vijf
verschillende vormen van samenwerking. Deze passeren achter elkaar de revue, inclusief hun
relatieve voor- en nadelen.

In hoofdstuk 4 volgt de conclusie welke samenwerkingsvorm optimaal is voor de HLNN gemeenten.
Hoofdstuk 5 geeft een algemene conclusie en een overzicht van de te nemen beslissingen.
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2.

INKOOP IN DE BOLLENSTREEK, 2014

We verplaatsen ons naar het jaar 2014 en in de Bollenstreek is sprake van een bloeiende
inkoopsamenwerking.

Hieronder is deze beschreven aan de hand van de kenmerken strategie, structuur, personeel &
vaardigheden, cultuur & communicatie en systemen & procedures.

2.1 Strategie

De inkoopfunctie heeft de volgende missie waaraan volop invulling wordt gegeven:

Missie inkoopfunctie

De inkoopsamenwerking levert een belangrijke bijdrage aan de doelstellingen die de HLNN gemeenten
hebben. Daarbij focust inkoop zich op die diensten, werken en leveringen die voor de HLNN gemeenten
- essentieel zijn.

+ De inkoopadviseurs zijn een vanzelfsprekende partner voor managers, beleidsmedewerkers,

' projectieiders, medewerkers openbare werken, facilitaire medewerkers, etc. wanneer zij een aankoop of
| aanbesteding willen gaan doen. Er zijn korte lijnen en projecten worden slagvaardig opgepakt.

Daar waar inkoopsamenwerking met andere gemeenten of (overheids)organisaties voordelig is, gaan de
HLNN gemeenten die samenwerking aan.

Het is inspirerend om invulling te geven aan de inkoopfunctie binnen de HLNN gemeenten.

Resuiftaten
De volgende resultaten zijn behaald:

Halen van inkoopvoordelen, zowel door het verlagen van totale kosten als op kwalitatief gebied,
binnen alle inkoopcategorieén en bij grote inkoop- en aanbestedingsprojecten

Schaalgrootte en kennis die ook een vuist kunnen maken richting grotere leveranciers
Deskundigheid die de vele ontwikkelingen op inkoopgebied bij kan houden

Delen van kennis

Ruimer voldoen aan rechtmatigheid

Borgen van continuiteit

Interessante werkomgeving voor inkoopadviseurs
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De weg vanaf 2011

Hierbij is voortgebouwd op wat in 2011 was bereikt: een nog veelal vrijblijvende samenwerking tussen de
gemeenten die vooral op het gebied van welzijn, onderwijs en facilitaire zaken de nodige successen
behaald had.

In dat jaar is het besluit genomen om niet meer vrijblijvend maar structureel samen te werken op het
gebied van inkoap binnen de HLNN gemeenten. En daaraan is gestaag invulling gegeven door het steeds
intensiever betrekken van steeds meer disciplines binnen de gemeenten bij de inkoopsamenwerking,
bijvoorbeeld openbare werken.

2.2 Structuur

Centraal gecodrdineerde inkooporganisatie

Er is sprake van een centraal gecodrdineerde inkooporganisatie. Managers zijn eindverantwoordelijk voor
de inkopen/aanbestedingen van hun afdelingen maar ze zijn verplicht hierbij altijd de
inkoopsamenwerking te zoeken en de inkoopadviseurs te betrekken.

De inkoopadviseurs zijn primair verantwoordelijk voor de procesbegeleiding bij aankopen en
aanbestedingen.

De professionals zijn primair verantwoordelijk voor het opstellen van de inhoudelijke eisen en wensen hij
aankopen en aanbestedingen,

De inkoopadviseurs houden intensief contact met de managers en professionals binnen de gemeenten en
hebben daarnaast door begrotingen en contractregistraties zicht op de zich in een jaar voordoende
inkopen en aanbestedingen en plannen aan de hand hiervan de werkzaamheden op het gebied van
inkoop en aanbesteden. Deze gegevens krijgen de inkoopadviseurs inmiddels als vanzelfsprekend vanuit
de verschillende gemeentes aangeleverd.

De vorm waarin de inkoopsamenwerking georganiseerd is staat centraal in het volgende hoofdstuk.
Maar voor iedere vorm is een goed geregelde interne centraal gecodrdineerde inkoopfunctie de basis.

Inkoopmedewerkers

Inmiddels zijn er 4 inkoopadviseurs (3,6 fte)'. ledere inkoopadviseur heeft één van de HLNN gemeenten
als account. De adviseur kent de medewerkers van de betreffende gemeente goed en weet wat er speelt.
De adviseurs hebben elk hun eigen expertise, bijvoorbeeld werken, diensten, ICT, facilitair en zijn
bedreven in het (Europees) aanbesteden. In multidisciplinaire teams met daarin in ieder geval de
inhoudelijke specialisten en de inkoopadviseur zorgen zij voor de aankopen en aanbestedingen op hun
gebied. Ieder heeft ook de verantwoordelijkheid voor het ontwikkelen van één of meer
randvoorwaardelijke aspecten (bijvoorbeeld inkoop op intranet, standaarddocumenten,
contractendatabank, etc.).

! adviesorganisaties rekenen voor overheidsorganisaties voor inkoopfuncties met 1 fte per 10 miljoen euro. Dit zou
uitkomen op 7 fte. Wanneer naar gemeenten met een inkoopvolume van 70 miljoen gekeken wordt hebben deze in
de praktijk veelal een formatie van 5 fte.
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Daarnaast is er een contractmanager (1 fte) ! werkzaam die de grote contracten (buitendienst openbare
werken, vuilnisophaaldienst, sociale dienst) managet die in het kader van de regieorganisatie zijn
uitbesteed. Deze ziet toe op het nakomen van de gemaakte afspraken, onderhoudt de operationele
contacten met de betreffende leveranciers en voorziet de verantwoordelijke managers van
stuurinformatie voor het voeren van de gesprekken op tactisch en strategisch niveau. De
contractmanager is overigens niet degene die de privaatrechtelijke expertise levert voor het opstellen van
overeenkomsten. Deze leveren de juristen in de staande organisatie of desgewenst de huisadvocaat.

Inkoop wordt met 0,4 fte administratief ondersteund vanuit één van de HLNN gemeenten.

De weg vanar 2011

In 2011 was er 1,2 fte? inkoopformatie beschikbaar bij de HLNN gemeenten. Er was echter maar één
inkoopconsulent voor 0,6 fte werkzaam. Vooral in Lisse, maar ook in Noordwijk was deze situatie nijpend,
omdat geen vaste inkoopconsulent meer voortbouwde op het eerder gerealiseerde. Voor het uitvoeren
van Europese aanbestedingen huurden de gemeenten externe bureaus in. Maar nadat de HLNN
gemeenten in 2011 een duidelijke keuze hadden gemaakt voor hun toekomstrichting hadden ze snel

3,6 fte inkoopadviseur en 1 fte contractmanager kunnen aanstellen, Dit nieuwe team is vol enthousiasme
en met deskundigheid aan de slag gegaan om samen met de medewerkers binnen de HLNN gemeenten
invulling te geven aan de inkoopfunctie. Dit enthousiasme is overgeslagen op de medewerkers binnen de
gemeente en heeft geleid tot de in paragraaf 2.1 genoemde resultaten.

2.3 Personeel & vaardigheden

Inkoopadviseurs

Er zijn inkoopadviseurs met verschillende {ervarings)niveaus zodat er ontwikkelingsmogelijkheden zijn
voor de diverse adviseurs. De adviseurs hebben allen ervaring met Europese aanbestedingen. Bij de
verschillende inkooptrajecten is er één adviseur leading. De andere adviseur draait in het kader van
kennisoverdracht, waarborgen van de continuiteit en kwaliteit schaduw. Omdat de verschillende
inkoopadviseurs hun eigen expertise meebrengen is de inkoopcompliance veel groter geworden. Zo is het
makkelijker voor de inkoopadviseur die gespecialiseerd is in werken om samen met de vakprofessionals
op te trekken. Deze adviseur is immers bekend met de dynamiek binnen deze sector, de meer
projectgebonden focus en de lange historie op het gebied van aanbesteden met uitgewerkte bestekken
en procedureregels,

? Bij Hillegom is daarnaast nog 0,5 fte administratieve ondersteuning aanwezig die primair voor Hillegom werkt maar
ook de verslaglegging van het inkoopoverleg verzorgt.
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Opleiding medewerkers

De functionarissen binnen de gemeente die te maken hebben met inkoop en aanbesteden hebben
inmiddels goede basisvaardigheden op het gebied van inkoop en aanbesteden en zijn op de hoogte van
de nieuwste ontwikkelingen op het gebied van inkoop in de eigen organisatie. Dit komt omdat nieuwe
medewerkers een korte introductie in inkoopvaardigheden krijgen, daarnaast zijn er jaarlijks workshops
over relevante thema's, wisselend ingevuld door interne en externe sprekers. Daarnaast zijn er steeds
meer medewerkers die deel hebben genomen aan een wat groter, complexer aanbestedingsproject.

De weg vanar 2011

De succesvolle training van NEVI® heeft een vervolg gekregen in een gestructureerd programma waarin
de relevante medewerkers van de HLNN gemeenten getraind zijn in inkoop- en
aanbestedingsvaardigheden en vaardigheden als opdrachtgever in een regieorganisatie.

2.4 Cultuur & communicatie

De cultuur van de inkoopsamenwerking kenmerkt zich door de volgende elementen:

e Zakelijkheid.
De verschillende partijen nemen deel aan de samenwerking omdat zij daar voordeel door halen.
Zij zijn zich er echter van bewust dat het een geven en nemen is. Daarom spant een ieder zich in
voor het maximale gezamenlijke resultaat. Over de wijze waarop dit gebeurt communiceren de
partijen op een heldere maar vriendelijke manier (hard op de inhoud, zacht op de relatie).
Hetzelfde geldt richting opdrachtnemers.

¢ Openheid,
De samenwerkende partners stellen elkaar tijdig op de hoogte van relevante informatie en
ontwikkelingen binnen en buiten hun organisatie. Wanneer zaken niet goed gaan spreken ze
elkaar hierop aan met als doel hiervan te leren voor een volgende keer.
De inkoopfunctie handelt transparant richting (potentiéle) opdrachtnemers. De HLNN gemeenten
geven inzicht in en uitleg over hun handelwijze op het gebied van inkoop.

e Integriteit.
Deze waarde vormt de basis voor de omgang met (potentiéle) opdrachtnemers maar ook met
collega’s. Iedereen onderschrijft het belang van de HLNN als opdracht gevende gemeenten om
inkopen en aanbestedingen op een ethisch verantwoorde wijze uit te voeren. Daarom zijn de
ambtenaren zich daar in hun feitelijke gedragingen bewust van, Daarnaast gaan de gemeenten
integer om met de informatie die zij delen met hun HLNN collega’s.

Uit de waarden blijkt al dat er veel aandacht is voor communicatie. Communicatie die vroegtijdig, de
juiste partijen informerend en volledig is. Alle partijen bij de samenwerking zijn zich ervan bewust dat
goede en eerlijke communicatie het verschil maakt tussen een geslaagde en een mislukte samenwerking.

* Nederlandse Vereniging voor Inkoop en Supplymanagement
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De weg vanaf 2011

Omdat de HLNN gemeenten in meerdere samenwerkingsvormen participeren met variérende graden van
succes waren zij zich bij het maken van een keuze voor een inkoopsamenwerkingsvorm in 2011 heel erg
bewust dat vertrouwen en goede communicatie de basis voor een geslaagde samenwerking vormden. Zij
hebben elkaar dan ook in alle openheid geinformeerd over de obstakels die zij zagen bij de samenwerking
en hun achterliggende belangen. Omdat zij vervolgens samen de schouders onder het overwinnen van de
obstakels hebben gezet, de belangen van een ieder goed in de gaten zijn gehouden en er steeds meer
van de afgesproken stappen zijn gerealiseerd, is het vertrouwen gegroeid.

2.5 Systemen & procedures

De HLNN gemeenten beschikken over de volgende systemen en procedures op inkoopgebied:

e Intranet met inkoopprocedure en standaarddocumenten

e (Centrale contractregistratie

¢ Jaarlijkse kwantitatieve inkoopscan

e Jaarlijks kwalitatief klanttevredenheidsonderzoek

¢ Aanbestedingskalender met de uit te voeren aankoop- en aanbestedingstrajecten in een bepaald
jaar. Deze komt in het derde kwartaal van een jaar tot stand voor het komende jaar aan de hand
van de begroting, input van de klantafdelingen, de contractregistratie en de inkoopscan

e Inkoopactieplan met de uit te voeren acties op het gebied van inkoop

e Intakeformulier voor opdrachten boven € 30.000,--

e Managementinformatie over inkoop

e Evaluatie inkoopbeleid HLNN gemeenten

De weg vanar 2011

De basis die in 2011 aanwezig was aan procedures en systemen is verder uitgebreid. In 2011 stonden de
verschillende HLNN gemeenten op nagenoeg hetzelfde basisniveau. Waar de één zijn procedures meer
uitgewerkt had, was de ander wat verder met het inventariseren van zijn contracten dan wel was het
inkoopbeleid al wat verder verbreid in de organisatie.

Met de komst van het team van inkoopadviseurs is elk jaar een aantal van de bovengenoemde systemen
en procedures ontwikkeld en geimplementeerd bij alle HLNN gemeenten.
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3. VIJF VORMEN VAN SAMENWERKING

In dit hoofdstuk kunt u lezen welke samenwerkingsvormen in aanmerking komen om het voorgaande te
bereiken.

3.1 Samenwerkingscontinuiim

Vijf vormen van samenwerking komen in aanmerking voor de inkoopsamenwerking binnen de
Bollenstreek. Wanneer deze op een continulim gezet worden van volledige participatie en binnen de deur,
naar volledig buiten de deur met een profitorganisatie, dan leidt dit tot de volgende vormen:

1. Centraal coérdinerende inkoopafdeling HLNN gemeenten

2. Inkoopcentrum Bollenstreek

3. Deelnemer ander centraal inkoopbureau

4, Uitbesteden aan inkoopafdeling andere overheidsorganisatie

5. Uithesteden aan een commercieel inkoopadviesbureau
Van iedere samenwerkingsvorm volgt een korte beschrijving en een opsomming van de relatieve voor- en
nadelen van de betreffende vorm.

3.2 Centraal codrdinerende inkoopafdeling

Dit is een upgrade van de huidige situatie. Centraal is er één inkoopteam dat verantwoordelijk is voor de
ondersteuning van de inkopen en aanbestedingen van alle HLNN gemeenten. Dit team is, conform de
huidige situatie, formeel in dienst bij één van de gemeenten, maar werkt voor alle gemeenten, Nieuw is
dat het team uitgebreid wordt zodat er voldoende expertise en schaalgrootte is om het inkoopvolume van
de 4 gemeenten echt professioneel te ondersteunen. In deze situatie nemen de MT's uit de HLNN
gemeenten en het inkoopteam echt de regie bij het professionaliseren van de inkoopfunctie. Daarbij lijkt
het verstandig vanaf een bepaald bedrag, bijvoorbeeld € 30.000,-- , de ondersteuning vanuit de centrale
inkoop verplicht te stellen. Ditzelfde geldt voor het gezamenlijk inkopen: de aankoop c.q. aanbesteding
geschiedt gezamenlijk tenzij er zwaarwegende redenen zijn om hiervan af te wijken.
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Centraal coordinerende inkoopafdeling
Voordelen

Snelst te realiseren

Voortbouwen huidige samenwerking

Flexibel in het werken met andere partners
buiten HLNN gemeenten

Dichtste bij HLNN gemeenten

Zelf meeste sturing op invulling
Werkbare schaal

Mogelijkheid als groeimodel naar centraal
inkoopcentrum

Nadelen

Wellicht lastig inkoopadviseurs te krijgen
Niet iedereen ervaart succes

Historische bagage wordt meegenomen

Minder uitnodigend voor andere gemeenten (bijv.
Teylingen) om zich aan te sluiten bij bestaande
interne afdeling vanwege minder invioed op
invulling

3.3 Inkoopcentrum Bollenstreek

In dit geval richten de HLNN gemeenten een nieuwe rechtspersoon op die tot doel heeft hen te
ondersteunen op het gebied van inkoop en aanbesteden. Deze organisatie heeft vaak de vorm van een

stichting, een andere mogelijkheid is een codperatieve vereniging. De gemeenten zijn dan verbonden aan

de nieuwe rechtspersoon als bestuursleden of leden.

Bekende voorbeelden van dergelijke constructies zijn:
e Stichting Inkoopbureau West-Brabant, in 2002 van start met 10 gemeenten,
 Centraal Bureau Inkoop en Aanbestedingen Zuid-Oost Brabant (BIZOB), in 2003 opgericht door

een 10tal gemeenten,

¢ Inkoopbureau Midden en Noord Limburg (IMNL), opgericht in 2008 met 9 deelnemers,
e Stichting Regionaal Inkoopbureau IJmond en Kennemerland (Rijk), opgericht in 2009 met

8 participerende gemeenten.

Inkoopcentrum Bollenstreek
Voordelen
Specifiek op inkoop gerichte organisatie

Eenvoudig uit te breiden met nieuwe partners
Professionele uitstraling

Dichterbij HLNN gemeenten dan uitbesteden
Redelijk veel sturing op invulling

Wellicht eenvoudiger inkoopadviseurs te werven

Nadelen

Onvoldoende massa voor overhead (praktijkregel
minimaal 150.000 inwoners)

Oprichting nieuwe organisatie kost tijd en energie

Verder weg dan centraal codrdinerende afdeling

Wellicht minder ruimte samenwerking met
partners buiten het inkoopcentrum
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3.4 Deelnemer ander centraal inkoopbureau

Een derde mogelijkheid voor de HLNN gemeenten is zich aan te sluiten als deelnemer bij een al bestaand
centraal inkoopbureau. Een mogelijkheid hiervoor is de al genoemde Stichting Rijk. Een stichting die
inmiddels een 14-tal gemeenten in Noord-Holland bedient, onder meer Beverwijk, Haarlemmerliede en
Diemen, met als zetel Halfweg.

Een alternatief dat iets verder weg ligt is het Inkoopbureau Midden-Nederland (IBMN), opgebouwd in
2008, inmiddels 10 gemeenten bedienend, onder meer De Ronde Venen, Woudenberg, met als zetel
Utrecht.

In dat geval neemt de gemeente de dienstverlening af die het centrale bureau verleent, vaak een
inkoopadviseur die (deeltijds) gedetacheerd wordt, gezamenlijke aanbestedingen en ontwikkelde formats.
En neemt de gemeente plaats in het bestuur van de stichting.

Deelnemer ander centraal inkoopbureau

Voordelen Nadelen

Specifiek op inkoop gerichte organisatie Qua schaalgrootte lastiger uniform
bestek/Programma van Eisen

Grotere expertise tactische inkoop Voegen naar bestaande afspraken

Meer schaalvoordelen

Flexibeler qua capaciteitsinzet Meer op afstand

Professionele uitstraling Minder focus op regie/contractmanagement

Wellicht minder ruimte samenwerking met

partners van andere centrale inkoopbureaus
Meer kennis inkoopcategorieén Wellicht geen cohesie overige deelnemers
Meer continuiteit inkoopadviseurs

3.5 Uitbesteden aan andere overheidsorganisatie

Het vierde scenario is het uitbesteden van de inkoopdienstverlening van de HLNN gemeenten aan een
andere overheidsorganisatie. Het meest voor de hand ligt een grotere gemeente, omdat dan de in te
kopen en aan te besteden diensten, werken en leveringen het meest op elkaar lijken en in de betreffende
organisatie kennis is van het primaire proces bij een gemeente. Er valt bijvoorbeeld te denken aan
Haarlemmermeer, Servicepunt 71 (samenwerkingsverband Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest en
Zoeterwoude op een aantal ondersteunende diensten) of Alphen aan den Rijn.

Er zouden afspraken gemaakt kunnen worden in de vorm van een Service Level Agreement (SLA) welke
ondersteuning de HLNN gemeenten willen ontvangen op het gebied van inkoop en aanbestedingen,
bijvoorbeeld in de vorm van detachering van (deeltijds) inkoopadviseurs. Daarnaast kan geprofiteerd
worden van gezamenlijke overeenkomsten.
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Uitbesteden andere overheidsorganisatie

Voordelen Nadelen

Grotere expetrtise inkoop Belang gemeenten Bollenstreek secundair
Schaalvoordelen Onevenwichtige verhouding

Flexibeler qua capaciteitsinzet Stroperiger om zaken te bereiken

Meer op afstand

Minder focus op regie/contractmanagement
Bollenstreek

Wellicht minder ruimte samenwerking andere
partners buiten de HLNN gemeenten

3.6 Uitbesteden aan commercieel inkoopadviesbureau

Als laatste is er dan nog de mogelijkheid om de totale inkoop- en aanbestedingsondersteuning van de
HLNN gemeenten in te huren van een commercieel inkoopadviesbureau. Alhoewel niet gebruikelijk in
Nederland zijn er voldoende inkoopadviesbureaus in staat en bereid de inkoop- en
aanbestedingsondersteuning integraal te bieden. In dit geval stellen de HLNN gemeenten een bestek op
met daarin de gewenste dienstverlening en daaraan gestelde eisen. Via een aanbestedingsprocedure
komt dan het meest daarbij passende bureau naar voren.

' Uitbesteden commercieel adviesbureau

Voordelen Nadelen

Grote inkoopexpertise in de breedte Optisch duurste oplossing door winstmarge
doorberekening

Maatwerk In huidige tijdsgewricht lastig uit te leggen aan
politiek en burgers

Flexibelste oplossing Contractpartner via aanbesteding

Continue bezetting meest gegarandeerd Inkoopadviseurs minste verbondenheid met
gemeente

Wellicht inkoopexpertise liever in eigen huis in
het kader van regiefunctie
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4. DE OPTIMALE SAMENWERKINGSVORM

In dit hoofdstuk wordt uiteengezet welk scenario om welke reden de voorkeur geniet.

Daarna volgt een beschrijving over het aangetroffen draagvlak voor de inkoopsamenwerking en een
opsomming van de belangrijkste aandachtspunten voor het verwezenlijken van een succesvolle
inkoopsamenwerking.

4.1 Minst interessante samenwerkingsvormen

Bij vergelijking van de viif scenario’s vallen er eigenlijk drie scenario’s vrij snel af:
- Het inkoopcentrum Bollenstreek (scenario 2)
- Uitbesteden aan andere overheidsorganisatie (scenario 4)
- Uitbesteden aan commercieel inkoopadviesbureau (scenario 5)

Scenatio 2

Voor het opzetten van een inkoopcentrum is de huidige schaalgrootte te gering. Met 84.497 inwoners
komen de HLNN gemeenten nog maar aan iets meer dan de helft van de vuistregel die in de
inkoopsamenwerkingspraktijk gehanteerd wordt dat er minimaal 150.000 inwoners nodig zijn om de
overhead van een centraal bureau op te brengen. Ook uit de beschrijving van andere
inkoopsamenwerkingen bleek al dat zij starten met minimaal 8 deelnemers. Omdat op dit moment geen
zicht is op deelname door bijvoorbeeld de gemeente Teylingen of gemeente Katwijk zijn de
basisvoorwaarden voor een dergelijke samenwerking niet aanwezig. Bovendien zijn in dit geval de
voordelen ten opzichte van een centraal cotrdinerende inkoopafdeling niet significant.

Scenario 4

Bij het uitbesteden aan een andere overheidsorganisatie zijn meer nadelen dan voordelen te bespeuren.
Met name de vaak langere tijd die nodig is om zaken te regelen en de onevenwichtige
machtsverhoudingen wegen zwaar. Daarnaast zijn de te behalen voordelen dezelfde als bij het
deelnemen aan een ander centraal inkoopbureau. Bovendien zijn aan het deelnemen aan een ander
centraal inkoopbureau nog extra voordelen verbonden, zoals meer schaalvoordelen en een specifiek op
inkoop gerichte organisatie met grotere inkoopexpertise.

Scenario 5

Het uitbesteden aan een commercieel adviesbureau lijkt in het huidige tijdsgewricht, waarin gestuurd
wordt op het bezuinigen op externe adviseurs, politiek gezien geen haalbare optie. Er zal de indruk zijn
dat er goedkopere manieren zijn om inkoopsamenwerking vorm te geven. Te meer daar een
profitorganisatie een winstmarge zal hanteren en de alternatieve scenario’s die overheidsorganisaties of
daaraan gelieerde rechtspersonen behelzen geen winstoogmerk nastreven, maar de belangen van de
deelnemers primair stellen. Daarnaast is het de vraag of het in het kader van de regieorganisatie waarbij
steeds meer diensten uitbesteed worden niet verstandig is de inkoopexpertise zelf in huis te hebben.
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4.2 De optimale samenwerkingsvorm

Dan blijven de volgende twee scenario’s als beste over:
- De centraal codrdinerende inkoopafdeling (scenario 1)
- Deelnemen aan een ander centraal inkoopbureau {scenario 3)

Beide scenario’s voldoen om de resultaten uit paragraaf 2.1 te behalen en bij beide overtreffen de
voordelen de te verwachten nadelen.

Alles op een rij zettend is het uiteindelijke advies om te kiezen voor een centraal codrdinerende
afdeling.

Enerzijds omdat met het invullen van dit alternatief de snelste resultaten te behalen zijn. Het is een
uitbreiding van de huidige wijze van organisatie die op zichzelf al de successen opgeleverd heeft. Dat er
een aanzienlijk aantal (facilitaire) bestekken met daarin gezamenlijk onderschreven eisen op basis van
vrijblijvendheid tot stand is gekomen is een prestatie die er wezen mag. In de praktijk van al lang
lopende inkoopsamenwerkingen lukt dit veelal in slechts 50% van de aanbestedingen. Er is inkoopbeleid
en inkoopinstrumenten ontwikkeld en in 2010 is een inkoopvoordeel van ruim 4 ton gehaald. Anderzijds is
een inkoopvolwassenheid bereikt die vergelijkbaar is met de inkoopvolwassenheid die normaal alleen in
een enkele organisatie binnen een dergelijke termijn bereikt wordt, terwijl het bij de HLNN gemeenten
om vier organisaties gaat.

Daarnaast zijn, onafhankelijk van het scenario dat gekozen wordt, de interne organisatie, de
vakprofessionals en hun managers, bepalend voor het succes dat in 2014 en later met de
inkoopsamenwerking gehaald wordt. Daarom is het zinnig om de inkoopadviesfunctie zo dicht mogelijk in
hun buurt te organiseren. Dit om te bereiken dat de ondersteuning van de inkoopadviseurs als zo
laagdrempelig en ‘eigen” mogelijk wordt ervaren. Daarnaast zal een centraal codrdinerende
inkoopafdeling vooral en alleen de belangen van de HLNN gemeenten behartigen. En het geeft de
mogelijkheid om ook contractmanagement van de strategische regiecontracten van en voor de HLNN
gemeenten invulling te geven. lets waaraan bij een toenemende vormgeving van de regieorganisatie bij
de HLNN gemeenten steeds meer behoefte zal gaan ontstaan.

Ook kan in dit scenario als collectief op deelgebieden aangesloten worden bij anderen, bijvoorbeeld voor

kennismanagement en opleidingen (Stichting Rijk) en/of gezamenlijke trajecten (Haarlemmermeer,
Stichting Rijk).
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Belangrijk is wel dat doorgepakt wordt, de vrijblijvendheid doorbroken wordt, de successen aangegrepen
worden om elkaar te vertrouwen en dat er een besluit wordt genomen om de centraal codrdinerende
inkoopafdeling uit te breiden tot het aangegeven aantal fte, met daarin een senioriteitsopbouw. Want
voor het slagen van de centraal cotrdinerende inkoopafdeling is een goede bemensing natuurlijk een
basisvoorwaarde.

Last but not least biedt dit scenario ook de mogelijkheid om in de toekomst alsnog een zelf op te zetten
inkoopcentrum -wie weet voor de Duin- en Bollenstreek- te realiseren. Met medewerking van bijvoorbeeld
de gemeenten Teylingen en Katwijk ontstaat voldoende schaalgrootte om een dergelijk inkoopcentrum
(scenario 2) te realiseren.

4.3 Draagvlak voor de inkoopsamenwerking

Op het hoogste niveau binnen de HLNN gemeenten is draagvlak voor de gezamenlijke inkoop en het
verder professionaliseren daarvan. Alle geinterviewde wethouders en (loco)gemeentesecretarissen staan
positief tegenover de samenwerking tussen de HLNN gemeenten op inkoopgebied. Ook bijna alle overige
geinterviewden zien meer voor- dan nadelen in de samenwerking op inkoopgebied binnen de HLNN
gemeenten. Het beeld is hier echter iets diffuser omdat sommige managers verwachten dat het lastig zal
zijn om de professionals op hun afdeling te overtuigen van de meerwaarde van de samenwerking.
Vrijwel alle geinterviewden noemden als voordeel de mogelijkheden tot kostenbesparing. Daarnaast
waren veel genoemde voordelen het verbeteren van kwaliteit/professionaliseren, het verhogen en
vergroten van deskundigheid, verminderen van kwetsbaarheid, het besparen van tijd en het serieuzer
tegenwicht bieden aan leveranciers en andere opdrachtnemers.

Algemeen is de roep om de vrijblijvendheid van de inkoopsamenwerking tussen de HLNN gemeenten af
te halen.

4.4 Aandachtspunten bij de inkoopsamenwerking

Om tot een geslaagde inkoopsamenwerking tussen de HLNN gemeenten te komen is het belangrijk
aandacht te hebben voor de volgende factoren:

e De samenwerking niet meer vrijblijvendheid laten zijn

e Goede afspraken maken over communicatie

e Gemaakte afspraken nakomen

e Actieve sturing vanuit de MT’s op de inkoopsamenwerking

e Verandervermogen van de organisaties

e Het durven loslaten van een stuk autonomie/keuzevrijheid

e Meenemen van de professionals in de meerwaarde van de samenwerking

¢ Accepteren dat de kosten voor de baten uitgaan

¢ De kans dat er afdelingen zijn die voor bepaalde aanbestedingen een natuurlijke partner lijken te

hebben die buiten de HLNN gemeenten ligt
e Het inschakelen van de inkoopadviseurs niet meer vrijblijvend laten zijn
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e Rekening houden met de tijd die in de verschillende organisaties nodig is om commitment en de
benodigde informatie te krijgen voor een gezamenlijk inkooptraject

e Het na-ijlende effect van mislukte samenwerkingen in het verleden

= Vertrouwen schadende acties in openheid bespreken

e Communiceren over de successen en deze gezamenlijk vieren
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5. CONCLUSIE EN VERVOLG

Op basis van de gewenste situatie voor de inkoopsamenwerking in 2014 en de relatieve voor- en nadelen
van de mogelijke vormen om de inkoopsamenwerking te organiseren kunnen de gemeenten in de
Bollenstreek het beste kiezen voor een centraal codrdinerende inkoopafdeling.

Hierbij wordt voorgebouwd op de huidige situatie en de daarin behaalde successen.

Nieuw is dat:

- De nieuwe afdeling uitgebreid dient te worden met een aantal fte (in totaal naar 3,6 fte
inkoopadviseur en 1 fte contractmanager).

- De nieuwe afdeling een opbouw in senioriteit heeft.

- ledere gemeente een eigen accountmanager heeft,

- De nieuwe afdeling inkoopadviseurs met specialisaties in werken, diensten, ICT en facilitair heeft,

- De nieuwe afdeling zelf (Europese) aanbestedingen begeleidt.

- De gemeenten nog slechts zelden externe inkoopadviesbureaus inhuren. Dit gebeurt alleen voor
zeer complexe aanbestedingen als een concurrentiegerichte dialoog.

- De nieuwe afdeling ook vorm geeft aan contractmanagement van de contracten van de grote
uitbestedingen in het kader van de regieorganisatie.

- Het betrekken van een inkoopadviseur bij inkopen en aanbestedingen in de HLNN gemeenten
niet meer vrijblijvend is, maar vanaf een bedrag van € 30.000,-- voor diensten en leveringen en €
50.000,-- voor werken verplicht®,

- De samenwerking op het gebied van inkoop verplicht is, tenzij er in incidentele gevallen
zwaarwegende redenen zijn om ervan af te wijken

- De diverse vakdisciplines intensief bij de inkoopsamenwerking betrokken worden. Bijvoorbeeld
door in de opstartfase een stuurgroep te maken met de gemeentesecretarissen en daaronder
projectgroepen voor openbare werken, sociale zaken, facilitaire zaken e.d..

Een mogelijke invulling van de nieuwe inkooporganisatie is door de inkoopadviseurs in de eigen
organisatie te vinden. Op deze manier kunnen medewerkers die over de vereiste competenties
beschikken opgeleid worden tot inkoopadviseurs. In dit geval verdient het de voorkeur om de fte voor de
contractmanager de eerste 3 jaar te gebruiken voor een krachtige inkoopmanager die de
inkooporganisatie opbouwt en de interne medewerkers opleidt in inkoop- en (Europese)
aanbestedingskennis en vaardigheden. Indien sprake is van boventallige formatie kan de vereiste
uitbreiding van 3,4 fte (loonkosten circa € 221.000,--) in inkoopfuncties beperkt blijven tot 1 fte echt
nieuwe formatie (loonkosten circa € 80.000). De gewenste 0,4 fte administratieve ondersteuning kan
ondergebracht worden bij bestaande functies binnen één van de gemeenten, bijv. een servicedesk, het
bestuurssecretariaat. Naast de vele genoemde kwalitatieve argumenten om de inkoopfunctie te

* Deze bedragen sluiten aan bij het bestaande beleid van het merendeel der HLNN gemeenten
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versterken zijn er voldoende inverdieneffecten® om de investering in extra fte's te rechtvaardigen.
Daarnaast besparen de HLNN gemeenten kosten omdat zij voor het uitvoeren van Europese
aanbestedingen geen externe inkoopadviseurs meer hoeven in te huren.

Teneinde de nieuwe inkooporganisatie te realiseren is het aan de HLNN gemeenten invulling te geven aan

het volgende:
1. Een antwoord geven op de vraag of zij de in hoofdstuk 2 voor 2014 geschetste inkooptoekomst
delen
Een keuze maken voor de gewenste vorm van inkoopsamenwerking
3. Vervolgstappen afspreken ter invulling van deze vorm door middel van het opstellen van een plan

van aanpak

> Zie PSI rapportages Inkoopmanagement analyse (inkoopscan) van november 2010
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BIJLAGE A

Overzicht geinterviewden



Dhr. C. Buijs (Manager afdeling Openbare Werken gemeente Noordwijk)

Dhr. H. Deul (Hoofd Middelen gemeente Hillegom)

Dhr. G. van Duin (Wethouder gemeente Noordwijk)

Dhr. T. Fabel (Gemeentesecretaris gemeente Noordwijkerhout)

Mw. K. van 't Hoff (Concern Controller, Project Controller gemeente Noordwijkerhout)
Dhr. G. Keizer (Teamleider Facilitaire Zaken afdeling Dienstverlening gemeente Noordwijk)
Dhr. G.P. van Lierop (Gemeentesecretaris gemeente Hillegom)

Mw, H. Matthijsen (Afdelingshoofd Openbare Werken gemeente Hillegom)

Dhr. G.1.]. Oostermeijer (Controller gemeente Noordwijk)

Mw. A.J.C. van de Pol (Manager afdeling Dienstverlening, Directeur Bedrijfsvoering
gemeente Noordwijk)

Dhr. 1.J.E. de Ridder (Senior beleidsmedewerker Facilitair gemeente Lisse)

Dhr. T. van Rijnberk (Wethouder gemeente Hillegom)

Dhr. T. Scheffe (Afdelingshoofd Inrichting en Beheer Openbare Ruimte gemeente Lisse)
Dhr. J.W. Schellevis (Gemeentesecretaris gemeente Lisse) '

Dhr. J.J.M. van der Sman (Hoofd afdeling Bestuurs- en managementondersteuning
gemeente Noordwijkerhout)

Mw. E. van Vliet — van Schie (Inkoopconsulent gemeente Hillegom)

Dhr. P. Vermeer (Senior beleidsmedewerker Financién gemeente Lisse)

Dhr. A.A.M. van Zelst (Wethouder gemeente Lisse)



