UITTREKSEL UIT JAARBERICHT RIJK 2010

Inleiding

Uw gemeente en Stichting RIJK hebben in 2010 een volledig jaar samengewerkt. De vraag is
natuurlijk: wat heeft dit u opgeleverd? Voorafgaand aan de resultaten zeggen we eerst iets over de
gecumuleerde resultaten van alle gemeenten, waarmee Stichting RIJK samenwerkt.

Resultaten RIJK breed
Voor het goed duiden van gezamenlijke resultaten is de context belangrijk. Het gaat om informatie
over de wijze van berekenen.

Stichting RIJK ondersteunt de gemeenten met het bereiken van inkoopresultaten, Deze resultaten zijn
het gevolg van een gecombineerde inzet van de ambtelijke organisatie en Stichting RIJK, Over alle
gemeenten genomen splitsen we deze op in geld, kwaliteit, en duurzaamheid. De financiéle
inkoopresultaten zijn RIJK-breed makkelijk te geven (relatief makkelijk te cumuleren). Voor de andere
resultaten is dit lastiger. Daarom zullen in dit hoofdstuk hoofdzakelijk de gezamenlijke financiéle
resultaten worden gegeven. Het zwaartepunt van de rapportage over de kwalitatieve voordelen ligt meer
in het gemeentespecifieke gedeelte.

Bepalen financiéle resultaten

Een inkoopresultaat is niet hetzelfde als een besparing. Inkoopresultaat is het verschil tussen de
begroting van de opdracht en de daadwerkelijke prijs waarvoor de gemeente het contract is aangegaan.
Dit geld was vastgelegd voor een specifieke opdracht en komt nu vrij. Het resultaat kan eenmalig zijn
(zoals bij een bouwopdracht of eenmalige levering van hardware) of herhalend over de looptijd van een
contract (zoals bij leerlingenvervoer). Het inkoop-resultaat wordt dus bepaald voor de opdracht, opgeteld
over de hele looptijd, inclusief opties. In een enkel geval, waarin de prijsvorming beweeglijk is
(bijvoorbeeld elektriciteit), wordt uitgegaan van de stand van zaken bij het afsluiten van de
overeenkomst.

Wat er met het vrijgekomen geld gebeurt, is aan de gemeente: winst afromen en terug laten vloeien
naar de algemene middelen (bijvoorbeeld voor het afdempen van bezuinigingen), tarieven verlagen,
aanvullende zaken/diensten aanschaffen of een hoger serviceniveau aan de burger bieden. Of budgetten
permanent verlagen, omdat blijvend niet meer geld nodig is (de lucht uit begroting halen). De keuze ligt
bij de politiek en het primaat bij de gemeente, mogelijk gemaakt door verstandig inkopen. Wel dient bij
het inboeken van permanente kortingen enige voorzichtigheid worden betracht. Sommige markten zijn
cyclisch van aard en de resultaten kunnen dus fluctueren.

Verschillen tussen gemeenten

Gemeenten hebben verschillende doelen met inkoop. Sommige willen besparen, andere willen betere
kwaliteit, duurzaamheid of een rechtmatig proces. Weer andere willen eerst investeren in de organisatie
en daarna pas in trajecten, Daarom zijn de inkoopresultaten van gemeenten maar deels vergelijkbaar.
Wel is duidelijk dat de keuzen in het jaarplan (de werkopdracht aan Stichting RIJK) grote invioed heeft
op de resultaten, Zo blijkt dat de keuze voor bepaalde trajecten een grote impact heeft op de
‘verdienmogelijkheden’ voor een gemeente (zie onder).

Ook de hoeveelheid afgenomen dagen van Stichting RIJK heeft vanwege de vermenigvuldigingsfactor
grote invloed. Achter de bedragen zit dus een wereld van verschil die niet noodzakelijkerwijs iets zegt
over de kwaliteiten van de gemeente. Daarom is enige behoedzaamheid bij het lezen van de resultaten
op zijn plaats.

Resultaten 2010
Financieel

De gemeenten die Stichting RIJK ondersteunt, hebben in zijn geheel een inkoopresultaat behaald van
bijna 8,2 miljoen Euro. Per gemeente zijn de resultaten als volgt:
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Gemeente sanbestedingsresuitaat
e Inemersbijdragen) |

Aalsmeer € 209.783 € 106.730 1,97
Beverwijk € 3.654.738 € 232.138 15,74
Bloemendaal € 394.698 € 133,414 2,96
Castricum € 1.043.168 € 112.067 9,31
Haarlemmerliede | € 198.159 € 34.687 571,
& Spaarnwoude

Heemstede € 537.471 € 162.764 3,30
Uitgeest € 388.598 € 74.711 5,20
Uithoorn € 222,203 € 53.365 4,16
Wormerland € 1.077.410 € 101.394 10,63
Zandvoort € 471.895 € 106.730 4,42
Totaal € 8.198.123 € 1.118.000 7;33

Dit betekent dat een RIJK-gemeente in 2010 een gemiddeld inkoopresultaat heeft gehad van

€ B819.812. Afgezet tegen de bijdragen die gemeenten betalen aan Stichting RIJK komt er voor elke Euro
die gemiddeld aan Stichting RIJK wordt uitgegeven € 7,33 terug aan inkoopresultaat (multiplier). In het
bovenstaande overzicht is ook weergegeven wat deze multipliers per gemeente zijn. Ondanks de
verschillen tussen de gemeenten, is te zien dat ook de gemeenten die geinvesteerd hebben in andere
zaken dan directe opbrengsten, een multiplier hebben van minimaal 1,97.

Wellicht zijn er, in tijden van bezuiniging, nog mogelijkheden voor het verhogen van de financiéle
inkoopresultaten. De gegevens van alle gemeenten over 2010 kunnen bijdragen aan het bepalen van een
strategie voor hun jaarplannen. Als gezegd, bijzondere aandacht verdient de keuze tussen werken,
leveringen of diensten:

Inkoopresultaten (absoluut en relatief):

ieante 9% | diensten gen %

" Aalsmeer € 0] € 178.533 | € 31.250 | 147
Beverwijk € 2.142.365 (41,4 | € 1.189.037 | 37,3 | € 323.336 38,5
Bloemendaal € 9.000 | 2,6 €  297.930 [ 357 | € 87.768 16,7
Castricum € 56.446 14,8 [ € 806.939 | 325 | € 178.333 16,1
Haarlemmerliede & € 5.000 € 65.978 | 17,6 | € 127.181 47,8
Spaarnwoude

Heemstede € 191.000 | 20,5 | € 190.182 | 36,6 | € 156.289 45,0
Uitgeest € 96.836 | 353 | € 204.704 | 30,9 | € 87.058 19,2
Uithoorn € 0 € 93.986 | 129 | € 128.217 37,7
Wormerland € 591.350 | 30,7 | € 302.404 | 435 | € 183.656 45,9
Zandvoort € 0 € 349.771 | 234 | € 122,124 14,8
Totalen € 3.091.997 € 3.679.464 € 1.425.212

Enige nuancering van deze financiéle resultaten is op zijn plaats.

Het relatieve percentage geeft het inkoopresultaat aan ten opzichte van de totale raming in de
betreffende categorie waarbij Stichting RIJK betrokken is geweest. In de inleiding is aangegeven wat
onder inkoopresultaat wordt verstaan. Verdere verdieping zal uit moeten wijzen of het een incidenteel of
een structureel resultaat is.
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Uit bovenstaand overzicht blijkt dat 38% van de inkoopresultaten worden geboekt op
werkopdrachten en 46% op dienstopdrachten. Waar inkoop vooral wordt gezien als besparing op
leveringen (kantoorartikelen, papier, meubilair, etc.) blijkt uit de resultaten het tegendeel.

Uiteindelijk moet inkoop bijdragen aan de (politieke) doelstellingen van de gemeente. Financiéle
inkoopresultaten zijn hiervan een deel. Er is een breder spectrum van belangen. Ook andere
mogelijke doelstellingen voor inkoop zijn mogelijk relevant.

Proces

Voor veel gemeenten is inkoop voor de accountantsonderzoeken en rekenkamerrapporten bijzonder
relevant. De uitgaven moeten rechtmatig zijn, en het dossier en contract op orde. Trajecten
begeleid door Stichting RIIK voldoen hieraan. Er was slechts één kort geding bij alle inkooptrajecten
die RIIK heeft ondersteund. Deze zaak werd aangespannen om een definitie helder te krijgen, niet
vanwege een fout in de procedure. Daarnaast is in overleg met de afdelingen PRO van gemeenten
stappen gezet om de inhuur van derden beter te regelen.

Ook in 2011 heeft rechtmatigheid de aandacht.

Organisatie

Stichting RIJK verleent adviesdiensten over de organisatie van de inkoop. Zo zijn adviezen verleend
bijvoorbeeld over het verzelfstandigen van openbare ruimte en groenvoorziening en over dienstverlening
door (semi)publieke partijen (zoals de Meerlanden, SW-bedrijven of regionale afvalcentrales als HVC).
Ook was Stichting RIJK betrokken bij het vormgeven van de inkooporganisatie en het vormgeven van het
inkoopbeleid, inclusief de instrumenten voor medewerkers, zoals de toolkit inkoop.

Maatschappelijke kwaliteiten

Tenslotte: Stichting RIJK denkt ook mee over de maatschappelijke effecten van inkoop.

Zo is er regelmatig overleg met MKB- en ondernemersorganisaties (bijvoorbeeld recent over de
inkoopvoorwaarden) en Bouwend Nederland. Stichting RIJK organiseerde bijeenkomsten over duurzaam
inkopen en over de juridische gevolgen van de Wet Implementatie Rechts-beschermingrichtlijnen
Aanbesteden (WIRA) en leverde bijdragen aan het plannen van bezuinigingen.

Streven is in 2011 deze activiteiten te intensiveren en gemeenten te ondersteunen bij het vormgeven
van hun maatschappelijk beleid met behulp van inkoop.

ONIAI3INI



Gezamenlijke activiteiten

Inleiding

Winst boeken door gezamenlijkheid. Dat is het credo dat de deelnemende gemeenten bij de
oprichting van RIJK hebben meegegeven. De voordelen komen voort uit het feit dat we inkoop
samen doen in RIJK-verband. Kennis delen hoort hier ook bij. Tijdens themadagen, waar alle
gemeenten voor uitgenodigd zijn, hebben we bijvoorbeeld geconstateerd dat er kennisdeling
ontstond tussen medewerkers van diverse gemeenten, de milieudienst en de medewerkers van
Stichting RIJK.

Procedure handboek en Algemene Inkoopvoorwaarden

Op het inkoopjaarplan is er ook tijd gereserveerd voor beleid. In het eerste jaar van ons bestaan is
deze tijd onder meer besteed om een Procedure Handboek op te stellen. Hierin staan de
belangrijkste onderwerpen die voor onze inkoopsamenwerking van belang zijn.

Het is voor de synergie van belang dat alle deelnemende gemeenten dezelfde inkoopprocedures en
AIV gebruiken, dit maakt ook de uitwisseling van inkopers mogelijk. Om de noodzakelijke
draagkracht te creéren zijn de AIV afgestemd met het MKB. Toekomstige nieuwe versies van de AIV
zullen ook worden afgestemd met het bedrijfsleven.

Gezamenlijke trajecten

We zijn ambitieus van start gegaan en hebben veel trajecten geidentificeerd die gezamenlijk
opgepakt konden worden.

De betrokkenheid en het inzien van het nut van gezamenlijkheid wordt als zeer positief ervaren.
Een aantal zaken hebben toch de voortgang beinvioed.

* De hoeveelheid tijd die nodig is voor het inrichten van projectteams is groter dan werd
ingeschat.

* Om gezamenlijke trajecten goed uit te kunnen voeren is het adequaat aanleveren van
gegevens essentieel. De gemeente die als laatste die gegevens aanlevert bepaalt het
startmoment.

* De complexiteit en de belangen door een groter werkgebied zijn toegenomen.

Bij de gezamenlijke aanbesteding voor verzekeringen hebben we geconstateerd dat het nuttig kan zijn
om de materiedeskundigheid in te huren. Tegen relatief weinig kosten dragen zij zorg voor de
vakinhoudelijke inbreng bij de aanbestedingsdocumenten. Hierdoor was de tijdsbelasting voor de
budgetverantwoordelijken uit de gemeenten minimaal en kon deze aanbesteding tijdig gepubliceerd
worden. De ervaring heeft ook geleerd dat we beter minder trajecten gezamenlijk kunnen doen om deze
meer aandacht te kunnen geven en hierdoor een beter resultaat te behalen. Daarnaast gaan we
trajecten regionaal aanpakken. Sommige trajecten lenen zich voor gezamenlijk met alle deelnemende
RIJK-gemeenten zoals kantoorartikelen en verzekeringen, andere lenen zich meer voor regionale aanpak,
zoals groenonderhoud en leerlingenvervoer. Aandacht is ook voor forecasting: betere spreiding door het
jaar.

Gezamenlijke trajecten die succesvol zijn afgerond zijn onder meer brandverzekering,
aansprakelijkheidsverzekering, wagenparkverzekering, elektriciteit en leerlingenvervoer. De resultaten
hiervan zijn per gemeente verwerkt in het financieel overzicht (gele gedeelte).

Inhuur derden

Voor het inhuren van derden is een hoofdstrategie opgesteld. Deze hoofdstrategie is afgestemd met de
CPI's en de contactpersonen P&O van de gemeenten. In deze strategie staat beschreven hoe we om
willen gaan met inhuur derden op korte termijn en op lange termijn. Rechtmatigheid en doelmatigheid
spelen hierbij ook een belangrijke rol. Mede doordat het inhuren van derden tot in de haarvaten van de
gemeentelijke organisatie reikt is het cruciaal dat het concept gedragen wordt door bestuur en
management

Het concept is in december voorgelegd aan het Algemeen Bestuur. Het AB heeft ingestemd en heeft
aangegeven dit vanuit het management te gaan ondersteunen.

NILI3LIAILDV INCITNINWVZID



Vanaf 2010 kunnen bedrijven zich via de website van Stichting RIIK registreren als “belangstellende
voor offerteaanvragen”. Een aantal leveranciers biedt een bonusregeling aan. De omzetten van alle
RIJK gemeenten worden opgeteld om te komen tot één gezamenlijke omzet.

Verzekeringen

In 2010 zijn drie verzekeringen gezamenlijk aanbesteed. Het gaat hier om de brandverzekering, de
aansprakelijkheidsverzekering en de wagenparkverzekering.

Uitgangspunt van de strategie is geweest dat de provisie voor de verzekeraar niet verrekend wordt
in de te betalen premie. Dit heeft een voordelig resultaat van ongeveer 20% opgeleverd. Bijkomend
voordeel is dat deze lagere premies niet ten koste gaan van kwaliteit. Elke gemeente heeft
individueel bepaald hoe hoog het eigen risico is en welke voorwaarden van toepassing zijn.

Er is inmiddels vanuit zowel de centrale overheid als provincies interesse getoond in deze wijze van
aanbesteden.

Communicatie met gemeenten

De betrokkenheid van de gemeenten bij RIJK is groot. Op operationeel niveau is er zeer regelmatig
contact tussen de inkopers van RIJK en de Contact Personen Inkoop (CPI). In dit overleg komen de
voortgang van de werkzaamheden, kansen en belemmeringen naar voren. Door dit regelmatig
samen te bespreken kan de inzet van RIJK voor de gemeente zo effectief mogelijk plaatsvinden.

CPI overleggen

In 2010 hebben er vijf gezamenlijke overleggen plaatsgevonden met de Contact Personen
Inkoop(CPI). Onderwerpen die op de agenda hebben gestaan waren onder meer: de rol en taak van
de CPI, het procedure handboek met de eerdergenoemde onderwerpen, anticiperen op crisis, inhuur
derden, de aanpak van gezamenlijke trajecten en de inkoopscan.

Algemeen Bestuur en Dagelijks Bestuur

Op strategisch niveau vindt overleg tussen RIJK en de gemeenten plaats in het Algemeen Bestuur

(AB) en met een delegatie hiervan voor de dagelijkse gang van zaken in het Dagelijks Bestuur (DB).

In 2010 is het Algemeen Bestuur drie keer bij elkaar gekomen, in juni, september en in december.
Omdat in veel gemeenten de begroting nog niet behandeld was is een extra overleg van het AB in
september ingelast. Op dit overleg is de begroting 2011 definitief vastgesteld. Om in de toekomst
gemeenten meer tijd te geven zal op basis hiervan het opstellen van de begroting in tijd naar voren
worden getrokken (vervroegd tot medio april).

Het dagelijks bestuur van RIJK heeft in 2010 over het jaar heen vijf keer vergaderd. In deze
vergaderingen wordt een veelheid aan onderwerpen over de organisatie van RIJK besproken aangaande
personeel, financién en facilitaire zaken. Ook worden hier de vergaderingen van het AB voorbereid en de
agenda daarvoor bepaald.

Thema bijeenkomsten

Duurzaam inkopen

Op 18 mei 2010 is door Stichting RIJK een seminar georganiseerd voor duurzaam inkopen.
Duurzaamheid was in 2010 een belangrijk onderwerp, daarom verwijzen wij u graag naar het hoofdstuk
over duurzaamheid.

WIRA

Bijeenkomsten over de WIRA, één ochtendsessie en één middagsessie, zijn georganiseerd voor alle
gemeentesecretarissen, management/directie en budgetverantwoordelijken. Mevrouw Mr S. C.
Brackmann heeft zeer helder uitgelegd tot welke rechtsgevolgen de invoering van de Wet Implementatie
Rechtsbeschermingrichtlijnen Aanbesteden (WIRA) kan leiden als een gemeente de Europese
regelgeving met betrekking tot aanbesteden niet juist hanteert.

De belangrijkste aspecten van de WIRA zijn motivering van gunning/afwijzing en (niet) ingaan van de
opschortende termijn (Alcatel-/standstilltermijn).
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UITTREKSEL UIT JAARBERICHT RIJK 2011

Inleiding

Leeswijzer

Na de inleiding, waarin kort wordt teruggekeken op het jaar 2011 met daarin een overzicht van het
totale behaalde financiéle en kwalitatieve resultaat wordt in het hoofdstuk Gezamenlijke activiteiten
verder ingegaan wat we vanuit de samenwerking gerealiseerd hebben.

Het algemene beeld dat we vanuit de interviews teruggekoppeld hebben gekregen staat in het
hoofdstuk Klanttevredenheid. Wat de resultaten voor u als individuele gemeente betekenen, is
verwerkt in de hoofdstukken Financieel overzicht respectievelijk Kwalitatieve resultaten.

Wij wensen u veel leesplezier.

Algemeen

In 2011 heeft RIJK een consolidatieslag gemaakt. Wat groei van RIJK betreft zijn er in 2011 geen nieuwe
gemeenten toegetreden tot RIJK (wel heeft endogene groei bij OVER-gemeenten en bij Castricum
plaatsgevonden). De organisatie heeft zich dus goed kunnen richten op het boeken van resultaten voor
de gemeenten, hetgeen tot een aanbestedingsresultaat heeft geleid van bijna 10 miljoen Euro {ten
opzichte van 8 miljoen Euro in 2010).

Resultaten

Inkoopresultaten zijn niet alleen financiéle resultaten maar zeker ook kwalitatief. Tijdens de eerste CPI-
bijeenkomst in 2012 meldde een van de deelnemende gemeenten dat sinds de komst van RIJK er geen
juridische aanbestedingsprocedures meer zijn geweest. Ook dat is een resultaat om trots op te zijn.

We kunnen niet genoeg benadrukken dat resultaten alleen maar mogelijk zijn door samen te werken.
Samenwerken met andere gemeenten maar zeker ook samenwerking van de medewerkers van de
gemeente en de RIJK inkopers.

Begeleiden van trajecten

Het aantal trajecten dat RIJK begeleid heeft is niet alleen toegenomen ook de begeleiding heeft zich
geintensiveerd. De fase van het inkoopproces waarin inkoop de grootste toegevoegde waarde kan
leveren bevindt zich in het begin van het proces: de inventarisatie- en specificatiefase.

Gang van zaken en gevoerd beleid

Het jaar 2011 is een jaar waarin primair gewerkt is aan het bereiken van resultaten voor de gemeenten.
Daarnaast zijn acties gepleegd op dossiers die grote impact zullen hebben op het inkopen en
aanbesteden in deze gemeenten. Hierbij kan gedacht worden aan de gevolgen van de decentralisatie
(AWBZ, Wet Werken naar Vermogen, Jeugdzorg) en het voorstel voor de nieuwe aanbestedingswet.
Vooral op dit laatste punt is door intensieve lobby veel last voor de gemeenten voorkomen of verzacht.
Een prestatie die mede door de inzet van veel RIJK-gemeenten is bereikt.

Verwachte gang van zaken

Behalen en rapporteren resultaten

In de bestaande opzet van het behalen en rapporteren van resultaten worden voor de korte termijn geen
wezenlijke wijzigingen aangebracht. Wel zullen in 2012 in de halfjaarrapportages de resultaten van de
klanttevredenheidsonderzoeken (interviews en on line enquéte) worden opgenomen. Dit om de
gemeenten in staat te stellen zich een oordeel te vormen ook over deze kwalitatieve aspecten van het
functioneren van RIJK.

Resultaten 2011

Financieel

De deelnemende gemeenten hebben in zijn geheel een inkoopresultaat behaald van bijna tien miljoen
Euro. Per gemeente zijn de resultaten als volgt:
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[Tt Multiplier 2011

| i kosten |

.. inkoopresultaat w{deelnemershijdragen) | (*2010)
Aalsmeer € 342.059 € 106.726 3,21 (1,97)
Beverwijk € 1.646.396 € 232.128 7,09 (15,74)
Bloemendaal € 1.282,223 € 133.407 9,61 (2,96)
Castricum € 627.114 € 186.770 3,36 (9,31)
Diemen € 421.022 € 106.726 3,94
Haarlemmerliede &
Spaarnwoude € 130.287 € 34.686 3,76 (5,71)
Heemstede € 1.225.737 € 162.756 D (3,30)
OVER-gemeenten € 901.245 € 112.062 8,05 (10,63)
Uitgeest € 753.157 € 74.708 10,08 (5,20)
Uithoorn € 292.681 13 53.363 5,48 (4,16)
Zandvoort € 2,254,326 € 106.726 21,12 (4,42)
Totaal € 9.876.718 € 1.310.058 7,54 (7,33)
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Dit betekent dat een RIJK-gemeente in 2011 een gemiddeld inkoopresultaat heeft gehad van

€ 897.884 (€ 9,8 miljoen gedeeld door 11 gemeenten). Afgezet tegen de bijdragen die gemeenten
betalen aan Stichting RIJK komt er voor elke Euro die gemiddeld aan Stichting RIJK wordt uitgegeven €
7,54 terug aan inkoopresultaat (multiplier). In het bovenstaande overzicht is ook weergegeven wat de
muiltiplier (terugverdienfactor) per gemeente is, met daarbij wat het vorig jaar was (tussen haakjes).
Ondanks de verschillen tussen de gemeenten, is te zien dat ook de gemeenten die geinvesteerd hebben
in andere zaken dan directe opbrengsten, een multiplier hebben van minimaal 3,21.



Gezamenlijke activiteiten

Spendanalyse

Alle deelnemende RIJK-gemeenten hebben een ABC-analyse uit laten voeren over 2010, een deel van de
gemeenten ook over 2009. De cijfers geven inzicht per gemeente hoeveel er besteed is aan specifieke
productgroepen en de omzet per leverancier. Naast het overzicht per gemeente is er ook een totaal
overzicht gemaakt, van alle RIJK-gemeenten.

De analyse kan gebruikt worden als input voor het opstellen van het inkoopjaarplan, voor het voorstellen
van de gezamenlijke trajecten en ook bij specifieke aanbestedingstrajecten.

Communicatie met gemeenten

De betrokkenheid van de gemeenten bij RIJK is groot. Op operationeel niveau is er zeer regelmatig
contact tussen de inkopers van RIJK en de Contact Personen Inkoop (CPI). In het overleg komen de
voortgang van de werkzaamheden, kansen en belemmeringen naar voren. Door regelmatig te
overleggen kan de inzet van RIJK voor de gemeente zo effectief mogelijk plaatsvinden.

CPI overleggen

In 2011 hebben er met de CPI's drie gezamenlijke overleggen plaatsgevonden in de gemeentehuizen van
Oostzaan, Uithoorn en Diemen. Onderwerpen die op de agenda hebben gestaan waren onder meer: de
aanpak van gezamenlijke trajecten, anticiperen op de crisis, inhuur derden, inkoopresultaten, de
planning omtrent inkoopjaarplannen, de nieuwe aanbestedingswet en de ontwikkeling van de VNG-
inkoopvoorwaarden.

Algemeen Bestuur en Dagelijks Bestuur

Op strategisch niveau vindt overleg tussen RIJK en de gemeenten plaats in het Algemeen Bestuur (AB)
en met een delegatie hiervan voor de dagelijkse gang van zaken in het Dagelijks Bestuur (DB).

In 2011 is het Algemeen Bestuur een keer bij elkaar gekomen, in juli.

Het dagelijks bestuur van RIJK heeft in 2011 over het jaar heen vijf keer vergaderd. In deze
vergaderingen wordt een veelheid aan onderwerpen over de organisatie van RIJK besproken aangaande
personeel, financién en facilitaire zaken. Ook worden hier de vergaderingen van het AB voorbereid en de
agenda daarvoor bepaald.

Thema bijeenkomsten

Op 1 december 2011 hebben wij een presentatie georganiseerd over de gevolgen van het
bestuursakkoord 2011-2015. De inleidende presentatie is gegeven door Radar Advies.

In het bestuursakkoord is sprake van de noodzaak voor intergemeentelijke samenwerking. Uitvoering
van deze samenwerking kan op veel manieren. Samen optrekken op gebied van: analyse van de
verschillende taken, kennisontwikkeling, marktonderzoek, marktbenadering, enz. Ook is het belangrijk
hoe de verschillende onderwerpen vervolgens door de gemeenten in de markt gezet gaan worden. Vanuit
stichting RIJK willen we graag meedenken in het proces. Deze bijeenkomst was bedoeld als “start” om
met elkaar te verkennen wat ons in het komende jaar te doen staat. Een aantal gemeenten is al actief
bezig met het onderzoeken van de nieuwe taken en het verkennen van de markt.

De bijeenkomst is goed bezocht en aansluitend op de presentatie is met elkaar van gedachten gewisseld.

Gezamenlijke (Europese) trajecten

Flexwerk (tot en met functiegroep 8)

Vanuit de IJmond liep er een overeenkomst voor flexwerk en payrolling met Randstad tot 30 september
2010. Gedurende 2010 hebben de overige RIJK-gemeenten zich aangesloten op dit contract,
vooruitiopende op de vereiste Europese aanbesteding. Hiermee is gerealiseerd dat de inhuur derden
(t/m schaal 8) rechtmatig geschiedde maar tevens ook dat de gemeenten van lagere
omrekeningsfactoren konden profiteren.

Uit de Europese aanbesteding is Randstad voor flexwerk als winnaar er uit gekomen en Start People
Payroll Services voor payrolling en verlonen zzp-ers. Totaal hadden twaalf partijen ingeschreven.
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Het totaal inkoopresultaat voor flexwerk van € 242.090 is gebaseerd op een contractduur van vier jaar.
Dit is een behoudende berekening, gebaseerd op de Randstad omzet in 2010, zonder rekening te houden
met omzetten bij andere bureaus die nu naar Randstad zijn gegaan,

Verder is niet meegewogen dat gemeenten die tot nu toe meer bij niet-Randstad inhuren een groter
voordeel behalen dan zij die al wel inhuren bij Randstad. Bovendien is de berekening van het
inkoopresultaat van payroll en verloning zzp-ers buiten de berekening gehouden.

Wel meegenomen is dat de prijsverhoging van 5% voor flexwerk per 1 januari 2012 nu niet
doorberekend wordt.

Kantoorartikelen

Voor de Europese aanbesteding van kantoorartikelen hebben drie partijen ingeschreven. Lyreco heeft
deze aanbesteding gewonnen, totaal inkoopresultaat is € 26.560. Het financiéle voordeel is relatief laag.
De 'winst’ wordt voornamelijk gevonden in afspraken omtrent online bestellen, meerdere afleverlocaties
binnen een gemeente, afspraken omtrent facturatie en het terugbrengen van het assortiment waarover
korting wordt verleend.

Schoonmaak

Voor de gemeenten Beverwijk, Diemen, Qostzaan, Uitgeest en Wormerland is een Europese
aanbesteding georganiseerd waarvoor negen inschrijvingen ontvangen zijn. Asito is als nummer een er
uit gekomen voor Beverwijk, Oostzaan, Uitgeest en Wormerland. 1SS voor Diemen. Totaal
inkoopresultaat gebaseerd op een contractduur van vier jaar is € 563.720.

Gas

Voor acht deelnemende gemeenten is de levering van gas aanbesteed. Er zijn drie inschrijvingen
ontvangen. De voordeligste inschrijver, Eneco, was in veel gevallen ook de vorige leverancier die nu zijn
levering van gas voortzet tegen een gunstigere prijs. In tegenstelling tot groene stroom was en is groen
gas beperkt leverbaar. Om met toekomstige ontwikkelingen mee te kunnen gaan is er voor een
contractperiode van twee jaar gekozen. De gezamenlijke besparing op basis van twee jaar is € 50.333.

Leerlingenvervoer (Regio Midden)

Voor de gemeenten Bloemendaal, Haarlemmerliede & Spaarnwoude, Heemstede en Zandvoort is het
leerlingenvervoer aanbesteed. Als winnaar is De Vier Gewesten uit de bus gekomen, Vier partijen hadden
ingeschreven. Totaalresultaat voor een periode van vier jaar is € 843.020.

Rioolinspectie en -reiniging

Medio 2011 is de aanbesteding uitgevoerd voor acht gemeenten, met een regionale verdeling in noord en
zuid, voor het inspecteren en reinigen van riolen. Gemeenten zijn verplicht om jaarlijks een deel van hun
rioleringsstelsel in het kader van langjarig onderhoud te inspecteren en te reinigen. Voor beide percelen
zijn acht inschrijvingen ontvangen waarbij Van der Valk + de Groot (noord) en Teeuwissen Rioolreiniging
(zuid) opdrachtnemers zijn geworden. Totaalresultaat van deze dienstverlenings-overeenkomst voor een
periode van zes jaar is € 600.060.



Resultaten 2010

Financieel

De gemeenten die Stichting RIJK ondersteunt, hebben in zijn geheel een inkoopresultaat behaald van

bijna 8,2 miljoen Euro. Per gemeente zijn de resultaten als volgt:

209.783

Aalsmeer € € 106.730 1,57
Beverwijk € 3.654.738 € 232.138 15,74
Bloemendaal € 394.698 € 133.414 2,96
Castricum € 1.043.168 £ 112.067 9,31
Haarlemmerliede

& Spaarnwoude | € 198.159 € 34.687 5,71
Heemstede € 537.471 € 162.764 3,30
Uitgeest € 388.598 € 74.711 5,20
Uithoorn € 222.203 € 53.365 4,16
Wormerland € 1.077.410 € 101.394 10,63
Zandvoort £ 471.895 £ 106.730 4,42
Totaal < 8.198.123 € 1.118.000 7,33

Dit betekent dat een RIJK-gemeente in 2010 een gemiddeld inkoopresultaat heeft gehad van

€ 819.812. Afgezet tegen de bijdragen die gemeenten betalen aan Stichting RIJK komt er voor elke Euro
die gemiddeld aan Stichting RIJK wordt uitgegeven € 7,33 terug aan inkoopresultaat (multiplier). In het
bovenstaande overzicht is ook weergegeven wat deze multipliers per gemeente zijn. Ondanks de
verschillen tussen de gemeenten, is te zien dat ook de gemeenten die geinvesteerd hebben in andere
zaken dan directe opbrengsten, een multiplier hebben van minimaal 1,97.

Bijzondere aandacht verdient de keuze tussen werken, leveringen of diensten:

Inkoopresultaten (absoluut en relatief):

Gemeente Neveringen 1%

Aalsmeer €0 T€178.533|  85% € 31.250 15%
Beverwijk € 2.142.365 58% € 1.189.037 33% € 323.336 9%
Bloemendaal € 9,000 2% € 297.930 75% € 87.768 22%
Castricum € 56.446 5% € 806.939 77% € 178.333 17%
Haarlemmerliede € 5.000 3% € 65.978 33% €127.181 64%
& Spaarnwoude

Heemstede € 191.000 36% €190.182 35% € 156.289 29%
Uitgeest € 96.836 25% € 204.704 53% € 87.058 22%
Uithoorn €0 0% € 93.986 42% € 128.217 58%
Wormerland € 591,350 55% € 302.404 28% € 183.656 17%
Zandvoort €0 0% € 349.771 74% €122.124 26%
Totalen € 3.091.997 € 3.679.464 € 1.425.212

Enige nuancering van deze financiéle resultaten is op zijn plaats.
Het relatieve percentage geeft het inkoopresultaat aan ten opzichte van de totale raming in de

betreffende categorie waarbij Stichting RIJK betrokken is geweest. In de inleiding is aangegeven wat
onder inkoopresultaat wordt verstaan. Verdere verdieping zal uit moeten wijzen of het een incidenteel of
een structureel resultaat is.



Uit bovenstaand overzicht blijkt dat 38% van de inkoopresultaten worden geboekt op werken-opdrachten
en 46% op diensten-opdrachten. Waar inkoop vooral wordt gezien als besparing op leveringen
(kantoorartikelen, papier, meubilair, etc.) blijkt uit de resultaten het tegendeel.

Uiteindelijk moet inkoop bijdragen aan de (politieke) doelstellingen van de gemeente. Financiéle
inkoopresultaten zijn hiervan een deel. Er is een breder spectrum van belangen. Qok andere mogelijke
doelstellingen voor inkoop zijn mogelijk relevant.

Resultaten 2011

Financieel
De deelnemende gemeenten hebben in zijn geheel een inkoopresultaat behaald van bijna tien miljoen
Euro. Per gemeente zijn de resultaten als volgt:

- ~ 'kosten Multiplier 2011

Gemeente ‘ inkoopresultaat /(deelnemersbijdragen) (2010) |
Aalsmeer € 342.059 £ 106.726 3,21 {1,97)
Beverwijk € 1.646.396 € 232.128 7,09 (15,74)
Bloemendaal € 1.282.223 € 133.407 9,61 (2,96)
Castricum € 627.114 € 186.770 3,36 (9,31)
Diemen € 421.022 € 106.726 3,94
Haarlemmerliede &
Spaarnwoude € 130.287 € 34.686 3,76 (5,71)
Heemstede € 1.225.737 € 162.756 7,53 (3,30)
OVER-gemeenten € 901.245 € 112.062 8,05 (10,63)
Uitgeest € 7.53.157 € 74.708 10,08 (5,20)
Uithoorn € 292.681 € 53.363 5,48 (4,16)
Zandvoort € 2.254.326 € 106.726 21,12 (4,42)
Totaal € 9.876.718 < 1.310.058 7,54 (7,33)

Dit betekent dat een RIJK-gemeente in 2011 een gemiddeld inkoopresultaat heeft gehad van

€ 897.884. Afgezet tegen de bijdragen die gemeenten betalen aan Stichting RIJK komt er voor elke Euro
die gemiddeld aan Stichting RIJK wordt uitgegeven € 7,54 terug aan inkoopresultaat (multiplier). In het
bovenstaande overzicht is ook weergegeven wat de multiplier per gemeente is, met daarbij wat het vorig
jaar was (tussen haakjes). Ondanks de verschillen tussen de gemeenten, is te zien dat ook de
gemeenten die geinvesteerd hebben in andere zaken dan directe opbrengsten, een multiplier hebben van
minimaal 3,21.



