ADVIES wmo

s adviesraa
Betreft: Wmo-verordening Hillegom

Aan:  Dagelijks bestuur ISD Bollenstreek
C.C.: College B&W gemeente Hillegom

Datum 19 juni 2012

Zoals wij in onze brief gedateerd 21 mei hebben aangegeven, hebben wij grote moeite met het feit
dat de adviesaanvraag over de Wmo-verordening praktisch tegelijk komt met de adviesaanvraag over
de beleidsnota. Eerst moet het beleid worden vastgesteld, dan de uitvoering.

Wij hebben in eerste instantie overwogen om af te zien van het uithrengen van een advies, maar we
achten dat ook weer niet in het belang van de Hillegomse burger.

De Wmo-verordening is in onze ogen een “tussendocument”, noodzakelijk om nu alvast “De
Kanteling” en “Het Gesprek” met betrekking tot de aanvraag van individuele voorzieningen te
regelen in afwachting van de realisatie van de “3 D’s”: de decentralisatie van een deel van de AWBZ,
de Jeugdzorg en de Wet Werken naar Vermogen. Met name vanuit dat standpunt hebben wij dan
ook gekeken naar de Verordening en de daarbij behorende stukken.



ADVIEZEN

1.

10.

11.

Wij adviseren om in ieder geval bij de aanbiedingshrief maar zeker ook bij de (toelichting op
de) verordening aan te geven dat dit slechts een tijdelijk document is, noodzakelijk om “De
Kanteling” ook procedureel te kunnen uitvoeren en om “Het Gesprek” een plaats te geven,
maar niet meer dan dat, en dat bij de “3D-transitie” inclusief aanpak financieringsstromen de
Verordening geheel zal moeten worden aangepast.

Op deze manier is voor iedereen duidelijk hoe deze verordening gelezen dient te worden en
dat de prioriteit ligt bij Kanteling en Het Gesprek.

Wij adviseren een overzicht op te nemen van punten die in de beleidsnota nog moeten
worden vastgesteld en vervolgens in een verordening moeten worden opgenomen, zoals het
Persoons Volgend Budget (PVB) en “het Gesprek”.

In de Verordening en de daarhij behorende stukken moet consequent worden opgenomen
dat eerst Het Gesprek plaats vindt, waarna op basis van dat gesprek eventueel een aanvraag
bij de ISD wordt ingediend voor een individuele voorziening. Zonder Gesprek geen
individuele voorziening. Het gesprek dient een juridisch kader te krijgen middels een
verordening, waarin ook beroepsmogelijkheden zijn geregeld.

We adviseren een overzicht op te nemen van de uitspraken van de Centrale Raad van
Beroep, rechters, etcetera die mogelijk moeten worden verwerkt in de verordening.

De in het Beleidshoek (2.6.5.) opgenomen regel

Als het mogelijk is deze aanbouw zelf te financieren, bijvoorbeeld door een hypotheek op de woning te
vestigen waarvan niet wordt afgelost, zodat de kosten beperkt blijven tot de rentekosten, waarop bij
belastingaangifte renteaftrek mogelijk is, zal eerst naar deze mogelijkheid gekeken worden.

dient te worden aangepast, omdat nieuwe hypotheken niet meer aflossingsvrij mogen zijn en
de renteaftrek ook beperkt wordt

In de begripsomschrijvingen van de verordening ontbreekt een omschrijving van het begrip
“netwerk”.

In de begripsomschrijvingen ontbreekt eveneens het begrip “Persoonsvolgend budget (PVB)

Aan de verordening hoofdstuk 4 6.2.d toevoegen dat een verstrekte voorziening die alsnog
niet voldoet aan het geplande resultaat, ook tot de uitzonderingen horen.

Wij adviseren om aan de Verordening hoofdstuk 4 art.6 en onder aan 2.5.1 Beleidsboek ook
toe te voegen dat na afwijzing weer terug wordt verwezen naar de deelnemers van Het
Gesprek

De in de toelichting op blz. 4 opgenomen tekst moet zodanig worden aangepast dat ook
andere mensen kunnen deelnemen aan het Gesprek dan alleen betrokkene en mantelzorger.

Tevens moet er aan worden toegevoegd dat geen individuele voorzieningen kunnen worden
verstrekt zonder Gesprek.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19,

In de toelichting op de verordening hoofdstuk 4 onder artikel 5 moet het DB beoordelen
welke individuele voorzieningen getroffen worden. In het gesprek wordt bepaald welke
voorzieningen worden getroffen en welke individuele voorzieningen worden aangevraagd.

In de toelichting op de verordening hoofdstuk 4 onder artikel 5 wordt gesproken over
indicatiestelling. Als het beleidsplan wordt aangenomen, dan hoort dit begrip ook niet meer
opgenomen te worden, want het verslag geldt als basis voor de aanvraag.

We adviseren de toelichting op de verordening onder 2.5.1 aan te passen:
Zonder gesprek kan er geen individuele voorziening worden verstrekt, maar met gesprek kan
het zijn dat er geen individuele voorziening wordt aangevraagd.

Zorgzwaartepakketten 1-3 komen in de praktijk niet meer in aanmerking voor een
verzorgings- of verpleeghuis. Er vindt daardoor een verschuiving naar de Wmo plaats en de
laatste zin in 2.6.14 van het beleidsboek (de Wmo hoeft dus geen huishoudelijke hulp te
financieren) zal in de praktijk niet juist zijn.

Blz. 31:
(...) dient tenminste een afstand van 1500-2000 km per jaar te kunnen worden afgelegd. Het
woord “tenminste”moet volgens ons worden vervangen door “maximaal

De in het beleidsboek genoemde afwegingskaders dienen anders geformuleerd te worden
omdat bij de ISD alleen aanvragen voor individuele voorzieningen worden ingediend na een
gesprek door —in het geval van Hillegom- een Wmo-consulent. Deze heeft tevens getoetst of

er niet andere voorzieningen mogelijk zijn.

De gemeenten dienen beleid te ontwikkelen op het gebied van respijtzorg voor
mantelzorgers

Bij de stapeling van eigen bijdragen en eigen aandeel moeten ook de door cliént gezien het
relatief geringe bedrag zelf betaalde voorzieningen worden meegeteld



WERKWIZE

Op 15 mei 2012 ontvingen wij de adviesaanvraag inzake de Wmo-verordening en bijbehorende
stukken. Op 23 februari hebben wij bij een bespreking tussen ISD en Wmo-adviesraden uit de
Bollenstreek al aangegeven dat wij dit een bijzonder ongelukkige planning vonden en dat het ons
verbaasde dat beleid en uitvoering samen vielen, in tegenspraak met hetgeen het College van B&W
van de gemeente Hillegom altijd heeft verkondigd.

Wij gingen er van uit dat Hillegom een uitzonderingspositie had geregeld omdat dit ook zo was
gegaan met de vaststelling van de eigen bijdrageregelingen en {dure) woningaanpassingen. Maar in
de week daarvoor kregen wij het bericht dat deze aanvraag er toch kwam als een soort “compromis”.
Wij hebben direct mondeling geprotesteerd bij de desbetreffende wethouder en beleidsambtenaren
tegen het laten samenvallen van de adviesprocedure rond beleidsplan en de verordening die op dit

beleidsplan is gebaseerd.

Op dezelfde avond was er een bijeenkomst met beleidsambtenaren, ISD en de Wmo-adviesraden
over beleidsplan en Wmo-verordening. Ook toen hebben wij geprotesteerd tegen deze handelwijze.
En afgezien van de principiéle onjuistheid kost het de vrijwilligers van de Wmo-adviesraad veel tijd en
werk en bovendien moet een beleidsplan anders worden “gelezen” dan een uitvoeringsregeling.

Ons protest hebben wij ook verwoord in onze brief gedateerd 21 mei 2012 aan het College van b&w
van de gemeente Hillegom met afschrift aan alle fracties van de gemeenteraad en de ISD. Wij hebben
daarin aangegeven dat wij ernstig hebben overwogen geen advies uit te brengen, maar dat wij dit
uiteindelijk niet in het belang van de burgers in Hillegom vinden.

Wij hebben dan ook alsnog de Wmo-verordening doorgenomen, waarna een inventarisatie van de
vragen hebben geleid tot de hierboven vermelde adviezen. De vragen en opmerkingen hebben wij
hieronder samengevat onder het hoofdstuk “Kanttekeningen”.

Op 7 juni is er ook een bijeenkomst geweest met Wmo adviesraden uit de Bollenstreek. Tijdens deze
avond zijn al enkele suggesties overgenomen van de adviesraden. Wij nemen deze —voor zover wij
deze relevant vinden- toch op in onze adviezen, omdat Colleges het niet eens hoeven te zijn met
afspraken die ISD en adviesraden maken.



KANTTEKENINGEN

1.

Algemeen

Op de bespreking van 15 mei is geconcludeerd dat de beleidsnota in feite nog maar een
werkdocument is. De Wmo-verordening (die hierop is gebaseerd} is dus ook een
werkdocument. Er komen binnen enkele jaren vele ontwikkelingen op ons af (overgang deel
AWBZ, Jeugdzorg, Wet werken naar Vermogen) die een geheel andere aanpak vergen en die
mogelijk alleen in Holland-Rijnland verband kunnen worden geregeld. Daarbij zullen
ongetwijfeld ook de verschillende financieringsstromen buiten de Wmo worden betrokken
bij dit hele proces.

Wij adviseren dan ook om in ieder geval bij de aanbiedingshrief maar zeker ook bij de
(toelichting op de) verordening aan te geven dat dit slechts een tijdelijk document is,
noodzakelijk om “De Kanteling” ook procedureel te kunnen uitvoeren en om “Het Gesprek”
een plaats te geven, maar niet meer dan dat, en dat bij de “3D-transitie” inclusief aanpak
financieringsstromen de Verordening geheel zal moeten worden aangepast.

Op deze manier is voor iedereen duidelijk hoe deze verordening gelezen dient te worden en
dat de prioriteit ligt bij Kanteling en Het Gesprek.

Net als bij de beleidsnota adviseren wij om een overzicht te geven van de zaken die nog
moeten worden geregeld. We denken hierbij bijvoorbeeld aan het Persoons Volgend Budget
(PVB)} en “het Gesprek”.

In de beleidsnota staat aangegeven dat het Gesprek eerst plaats vindt waarna er dan pas
eventueel een aanvraag wordt gedaan voor een individuele voorziening. Dit wordt niet altijd
zo consequent opgenomen in de Verordening en bijbehorende stukken

. Zie bijvoorbeeld:

- de definitie van Aanmelding en aanvraag, waarin wordt gesuggereerd dat het
gesprek via de ISD plaats vindt.

- En in hoofdstuk 3 staat (...) kan een aanmelding voor een gesprek vooraf gaan(...).
Kan is hier “moet”, zonder gesprek geen individuele voorziening.

- En lid 2 van artikel 5 {(hoofdstuk 4) moet dan luiden:

Slechts indien blijkens het verslag van het gesprek de beperkingen {...)

Overigens wordt in de toelichting op de verordening hij de begripsomschrijvingen wel de rol
van het gesprek goed weergegeven. Consequent is dit dus niet.

In de bespreking van 7 juni met adviesraden is met de ISD het volgende afgesproken:
“Volstaan wordt met de bepaling dat voorafgaande aan een aanvraag voor een individuele
voorziening een gesprek kan plaats vinden”. Wij zijn echter van mening dat er een gesprek
moet plaats vinden: geen gesprek, geen verslag, geen individuele voorziening. Achter de
aanvraag voor bijvoorbeeld een scootmobiel kunnen nog meerdere problemen voorkomen
(wel mobiel genoeg voor huishoudelijk werk,etc.?). Bovendien schept dit duidelijkheid: de
ISD hoeft verder niet te toetsen en elk verzoek zonder verslag wordt teruggestuurd.
Voorwaarde is wel dat “Het Gesprek” bij de uitwerking van het beleidsplan duidelijk wordt



vastgelegd. Wij hebben in ons advies over de beleidsnota al gesteld dat er een aantal zaken
zijn genoemd die pas een wettelijke basis krijgen als er een verordening aan ten grondslag
ligt. Dit geldt ook voor “Het Gesprek”. Hierin moet ook worden opgenomen hoe de
bezwaarregelingen zijn als de aanvrager het niet eens is met de conclusies van de
gespreksvoerder over individuele en algemene voorzieningen. Zo werd tijdens de bespreking
op 7 juni gememoreerd dat als een aanvrager beslist een individuele voorziening wil en de
gesprekvoerder vindt dat kan worden volstaan met een algemene voorziening, de aanvrager
pas in beroep kan gaan als hij bij de ISD toch een individuele voorziening aanvraagt en hierop
een afwijzing krijgt. Dit moet voorkomen worden.

Er spelen een aantal belangrijke actuele ontwikkelingen op het terrein van de Wet
maatschappelijke ondersteuning, die straks mogelijk een aanpassing van de Verordening of
een van de daarbij behorende stukken noodzakelijk maken. In de begeleidende brief worden
enkele zaken al genoemd (zie bijvoorbeeld onder “Beleidsboek”), maar een zo compleet
mogelijk overzicht achten wij belangrijk om de status van diverse artikelen te kunnen
bepalen.

Als voorbeelden kunnen we noemen (zonder de consequenties voor de verordening goed te
kunnen overzien):

- Mensen met een aanzienlijke vermogen betalen nu dezelfde bijdrage voor Wmo-
voorzieningen en AWBZ-zorg als anderen. Er ligt een voorstel dat vanaf 1 januari 2013 4%
van het vermogen in box 3 bij het bijdrageplichtig inkomen worden meegeteld.

- Dossier 31347 Basistarief voor huishoudelijke verzorging. Gemeenten moeten
rekening houden met de reéle tarieven van huishoudelijke verzorging zodat zorgaanbieders
feitelijk niet kunnen inschrijven onder de reéle kostprijs

- uitspraak rechtbank Alkmaar:

Bij de beoordeling of iemand voor een compenserende voorziening als bedoeld in artikel 4
Wmo in aanmerking komt speelt eventueel vermogen, anders dan bij de beoordeling of de
voorziening algemeen gebruikelijk is, geen rol. Het als algemeen gebruikelijk kwalificeren van
de stap om te verhuizen in verband met de overgang naar een volgende levensfase, berust
op een niet in de Wmo genoemde uitsluitingsgrond en leidt tot een niet door de wetgever
beoogde generieke uitsluiting van personen van de in artikel 4 Wmo neergelegde
compensatieplicht.

We adviseren een overzicht op te nemen van de uitspraken van de Centrale Raad van
Beroep, rechters, etcetera die mogelijk moeten worden verwerkt in de verordening.

Aanbiedingsbhrief

In de aanbiedingsbrief wordt onder het kopje Beleidsboek verwezen naar 2.5.6 van het
beleidsboek. Dit moet zijn 2.6.5 en er staat:

Als het mogelijk is deze aanbouw zelf te financieren, bijvoorbeeld door een hypotheek op de woning te
vestigen waarvan niet wordt afgelost, zodat de kosten beperkt blijven tot de rentekosten, waarop bij
belastingaangifte renteaftrek mogelijk is, zal eerst naar deze mogelijkheid gekeken worden.

De aflossingsvrije hypotheek zal thans problemen geven en de renteaftrek wordt ook
gebaseerd op een annuiteitenhypotheek. Deze zinsnede dient te vervallen.



10.

11.

12.

13

14.

Verordening

In de begripsomschrijvingen van de Verordening ontbreekt de omschrijving van “netwerk”,
een wezenlijk onderdeel in het beleidsplan.

Ock ontbreekt het begrip “Persoonsvolgend budget”.

Verordening hoofdstuk 4 art.6.2d toevoegen:
(...) of als blijkt dat de eerder verstrekte voorziening alsnog niet voldoet aan het geplande
resultaat

Verordening hoofdstuk 4 art.6 toevoegen:

6.2.e Bij afwijzing moet weer worden terugverwezen naar de deelnemers van het gesprek
voor een andere oplossing.

Dit geldt ook voor het beleidsboek onder 2.5.1 blz. 14

Toelichting Verordening

Bij de toelichting op de verordening op blz. 4 “Het Gesprek” staat:

(...) samen met betrokkene en zijn mantelzorgers(...). Dit impliceert dat alleen betrokkene en
mantelzorgers aanwezig kunnen zijn, maar betrokkene kan iedereen bij het gesprek vragen,
inclusief bijvoorbeeld een jurist. Er zijn geen grenzen aan aantal deelnemers aan het gesprek,
noch op welke titel.

In hetzelfde stukje staat:
(...)Zonder gesprek (...) zal het lastig kunnen zijn maatwerk te leveren. Hier moet duidelijk
worden dat er geen individuele voorziening kan worden verstrekt zonder gesprek.

In de toelichting op de verordening hoofdstuk 4 onder artikel 5 staat dat het DB het verslag
van het gesprek als uitgangspunt neemt voor de beoordeling van de vraag welke
voorzieningen getroffen kunnen worden.

Dit bepaalt echter in Hillegom de Wmo-consulent met de betrokkene. Het DB moet
beoordelen welke individuele voorzieningen getroffen worden.

In dezelfde toelichting wordt gesproken over indicatiestelling. Als het beleidsplan wordt
aangenomen, dan hoort dit begrip ook niet meer opgenomen te worden, want het verslag
geldt als basis voor de aanvraag.

Beleidshoek

Onder 2.5.1 staat:

(...) Het gesprek staat los van de aanvraag voor een individuele voorziening in het kader van
prestatieveld 6 (...)

Dit is volgens ons niet juist:

Zonder gesprek kan er geen individuele voorziening worden verstrekt, maar met gesprek kan
het zijn dat er geen individuele voorziening wordt aangevraagd.



15.

16.

17.

18.

18.

Onder 2.6.14 wordt gesteld dat de Wmo geen huishoudelijke hulp hoeft te financieren. Het
beeld is echter dat zorgzwaartepakketten 1-3 niet meer in aanmerking komen voor een

verzorgings- of verpleeghuis. Deze mensen moeten dus “uitwijken” naar voorzieningen uit de
Wmo. Wij vrezen dat dit probleem wordt onderschat.

Blz. 31:

(...) dient tenminste een afstand van 1500-2000 km per jaar te kunnen worden afgelegd(...).
Het woord “tenminste”moet volgens ons worden vervangen door “maximaal”. Zie ook de
formulering op blz.33: maximale vervoersomvang van 1750 km per jaar.

De in het beleidsboek onder afwegingskader geformuleerde zinsnede

(...) het gesprek, als dat heeft plaats gevonden(...)

is niet juist. Het DB beoordeelt dit niet, de ISD krijgt alleen aanvragen voor individuele
voorzieningen na een gesprek door —in het geval van Hillegom- een wmo-consulent. De
afwegingskaders dienen dus anders geformuleerd te worden

De mantelzorger valt (vooralsnog?) niet onder de compensatieplicht. De gemeenten dienen
hiervoor nadrukkelijk beleid te ontwikkelen.

Bij de stapeling van eigen bijdragen en eigen aandeel moeten ook de door cliént gezien het
relatief geringe bedrag zelf betaalde voorzieningen worden meegeteld. Dikwijls wordt
geadviseerd om deze voorzieningen zelf aan te schaffen omdat het bedrag relatief gering is
in verhouding tot het inkomen. Er wordt dan bij de vaststelling van andere eigen bijdragen
geen rekening gehouden met deze aanschaffingen.



WMO-adviesraad Lisse

Opmerkingen bij stukken rond de concept nieuwe WMO-verordening

Algemene indruk

De positieve kant:

Eindelijk ligt er een stuk dat overeenkomt met de bedoeling van de wet. Jammer alleen dat de
laatste uitspraken van de Centrale Raad van Beroep niet zijn meegenomen en er dus nog steeds
naar het inkomen en vermogen van de cliénten wordt gekeken.

De negatieve kant:

De sfeer uit de stukken negeert dat de mensen met beperkingen normaliter eerst zelf al kijken hoe
ze de problemen kunnen oplossen, men hangt de vuile was niet gauw buiten. Dat al in de directe
omgeving wordt gekeken blijkt al uit de veelheid van overbelaste mantelzorgers. Breeduit wordt
vermeldt dat men eerst naar de directe omgeving moet kijken en dat daarna pas de gemeente aan
de beurt is, iets wat al de normale praktijk is. Daarover wordt echter niet gerept.

Dan verder over de inhoud:
BELEIDSPLAN

blz. 4 1 Uitgangspunten beleid

Poolvorming (een na laatste dot)

Als voorbeeld wordt gegeven een scootmobielpool in een verzorgingstehuis. Als er iets is waarbij
alle bewoners aanwezig wensen te zijn wie maakt dan uit wie de beschikbare scootmobielen
mogen gebruiken? Denk aan gezamenlijke maaltijden, uitjes, etc. Sommige scootmobielen zijn
speciaal aangepast aan de cliént met extra voorzieningen.

Bij mensen die in een gewoon huis wonen is er het probleem van de afstand. De meeste
scootmobiel rijders hebben een zeer beperkte loopafstand en zijn voor iedere verplaatsing
buitenshuis op een scootmobiel aangewezen. Hoe kan dit met een pool georganiseerd worden?
Poolvorming kan voor mensen die nog een flinke afstand lopend kunnen overbruggen

waarbij je je kunt afvragen of er wel een scootmobiel had moeten worden toegewezen. Strengere
indicatie is daar op zijn plaats. Ook zou het een mogelijkheid kunnen zijn in die gevallen waar de
scootmobiel slechts af en toe, hooguit eenmaal per week, nodig zou zijn en er een breng- en
ophaalservice aan verbonden is.

Biz. 5 2. Reeds gemaakte keuzes , 4e alinea

Tweede fundamentele keuze

Bij deze keuze wordt de hele problematiek van de verschillende klantengroepen maar op een hoop
gegooid. Gemakshalve wordt er aan voorbij gegaan dat iemand met alleen een lichamelijke
beperking anders dient te worden benaderd dan iemand met alleen een verstandelijke beperking
of een combinatie van beide. Hier ligt een gevaar voor verkeerde beoordelingen.

blz. 6 3. Het gesprek

Bij functie en vrijwilligheid wordt voorbij gegaan aan het bekende fenomeen dat een cliént zich
beter voordoet dan hij is, of juist slechter. Bij een gesprek kan daar mogelijk doorheen geprikt
worden, maar beter is om een gesprek alleen aan te gaan met een mantelzorger, familielid of
belangenbehartiger erbij. Gezien dat fenomeen dient de vrijblijvendheid te worden afgewezen,
slechts in het geval er recentelijk een eerder gesprek is geweest dat aan de voorwaarden heeft
voldaan zou van een gesprek kunnen worden afgezien.

Bij de locatie gaat de voorkeur uit naar "bij de cliént thuis".

blz. 9 bovenaan

Beloning voor wederkerigheid

De WMO-adviesraad heeft hierover reeds eerder zijn twijfels geuit. In het kader van bijstand kan
men zich hier iets bij voorstellen, maar in het geval van handicaps gaat dit in sommige gevallen te
ver.
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WMO-adviesraad Lisse

Voorbeelden collectieve voorzieningen blz. 8 (onderaan) en 9 (bovenaan)

alleen de vorming van een collectieve dagbesteding lijkt haalbaar en tafeltje dekje soms. De
overige voorbeelden zullen in de praktijk niet haalbaar blijken.

T.a.v. de cat 1 bij de Hulp bij het huishouden heeft de WMO-adviesraad eerder opgemerkt: "De
WMO-adviesraad heeft zijn bedenkingen bij de combinatie van schoonmaakbedrijven en het gros van de
cliéntele die al op leeftijd is." Tevens komt daarbij de signaleringsfunctie in het gedrang.

PVB (Persoon Volgend Budget) blz. 10

De vrijheid van het PGB wordt de nek omgedraaid. Zie het derde motiveringspunt.

"De budgetbeheerder kan de keuze beperken tot geselecteerde, hoogwaardige aanbieders
waardoor het zorgaanbod niet versnippert.”

BELEIDSBOEK

blz. 13 punt 2.5 Het gesprek

Het gesprek is niet onderhevig aan de regels van de Algemene Wet Bestuursrecht. Wat is de
status dan en wat kan men doen als men het niet eens is met de resultaten?

Volgens het verhaal wordt het verslag van het gesprek door beide gesprekspartners ondertekend.
Wat als de cliént het niet eens is met dat verslag en weigert te ondertekenen? Wat als er bij dat
gesprek geen mantelzorger aanwezig was en achteraf blijkt dat een aantal aspecten van belang
niet ter sprake zijn geweest of door de cliént zijn weggewuifd?

De ISD stelt zich op het standpunt dat zij hun werk moeten kunnen baseren op het
gespreksverslag. Op zich een aanvechtbare constructie. Er kan dus een besluit genomen worden
gebaseerd op een gespreksverslag waarvan de status discutabel is. De uitkomst van het gesprek
is daarbij afhankelijk van de deskundigheid van de gespreksleider. Men zou zich kunnen afvragen
of het terrein waarover de gesprekken wmo-breed kunnen gaan niet te breed is en er binnen dat
gebied specialisatie noodzakelijk is. Bij die specialisatie kunnen dan de gesprekken over het
prestatieveld 6 door een ISD-consulent worden gevoerd.

Maaltijden

Op meerdere plaatsen wordt er van uit gegaan dat het kunnen bereiden van maaltijden kan
worden vervangen door een maaitijdvoorziening zoals "Tafeltje dekje" of door kant en klaar
maaltijden van de supermarkt. Daarmee zou zelfs een keukenaanpassing kunnen worden
voorkomen. Vraag blijft wat er dan nog van de zelfredzaamheid overblijft en van "het voeren van
een huishouden”. Tevens zij opgemerkt dat uit onderzoek is gebleken dat de kant en klaar
maaltijden van de supermarkt ongezond zijn, te vet en te weinig groente. De Consumentenbond
heeft dat onderzoek ook dit jaar evenals in voorgaande jaren uitgevoerd.

blz. 17 punt 2.6.4

"Zo moeten werkende ouders er zorg voor dragen dat er op tijden dat zij beide werken opvang voor de
kinderen is. Dat kan op de manier waarop zij dat willen (oppasoma, kinderopvang), maar het is een eigen
verantwoordelijkheid. Dat is niet anders in de situatie dat beide ouders mede door beperkingen niet in staat
zijn hun kinderen op te vangen. In die situatie zal men een permanente oplossing moeten zoeken. Dit
resultaat ziet dus op ouders die mede door hun beperkingen niet in staat zijn hun kinderen op te vangen"
"De Wmo heeft vooral een taak om tijdelijk in te springen zodat de ruimte ontstaat om een al dan niet
tijdelijke oplossing te zoeken. Dat wil zeggen: de acute problemen worden opgelost zodat er gezocht kan
worden naar een permanente oplossing.”

Dus daar waar beide ouders beperkingen hebben en derhalve ook niet voldoende inkomen kunnen
genereren om de opvang te financieren zijn ze de klos. Moeten de kinderen dan maar in een gesticht of zo?
Overigens waar staat in de wet dat de Wmo vooral een tijdelijke taak heeft? De Wmo eist van de gemeente
dat ze een oplossing zoeken voor het probleem en niet alleen een tijdelijke oplossing!!

blz. 18 punt 2.6.5 Afwegingskader 5e dot:

aanbouw zelf financieren bijvoorbeeld door aflossingsvrije hypotheek. Dat laatste is niet meer mogelijk en
daarnaast is dit kijken naar het inkomen van de betrokkene en naar zijn vermogen. Twee zaken die niet door
de wet worden gedekt.
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laatste dot:

Bij een te verwachten of voorspelbare verhuizing wordt in principe geen verhuiskosten-vergoeding
toegekend. Dit is wel erg kort door de bocht. Op zijn minst dient rekening te worden gehouden met de
omstandigheden. Verwachtingen en voorspelbaarheid is erg rekbaar. Er zijn al weigeringen door de rechter
recht gezet.

blz.19 punt 2.6.8 Categorieén van hulp bij het huishouden

Bij de opsomming van werkzaamheden worden belangrijke zaken als stofzuigen en dweilen gemist. Bij
langdurige hulp bij het huishouden zou aandacht moeten worden besteed aan minder vaak, maar wel
noodzakelijke, bezigheden als het schoonmaken van keukenkastjes, koelkast en overige kasten. Daarvoor
zou van tijd tot tijd extra uren moeten worden toegewezen.

blz. 22 punt 2.6.17 primaat van verhuizing.
Aanwezigheid mantelzorg wordt niet genoemd. Tevens wordt het labelen van reeds aangepaste woningen
gemist.

blz. 25 punt 2.6.27 Begrenzing woningaanpassingen.

De kostengrens van € 45.378,- wordt genoemd, terwijl de wet geen grens stelt en er al jurisprudentie over is.
Ook een vermogenstoets laat de wet niet toe. Wat wel komt is een regeling waarbij een percentage van het
niet vrijgestelde deel uit box 3 wordt opgeteld bij het belastbare inkomen voor de bepaling van de eigen
bijdrage.

blz. 25 punt 2.6.28 Mantelzorgwoning

Het verhaal van de mantelzorgwoning laat ik maar voor wat het is. Ik moest vier keer lezen om te snappen
wat men eigenlijk bedoelt. De praktijk zal zijn dat er bij de mantelzorger vrijwel nooit ruimte zal zijn om een
woning neer te zetten, en daarom zal er ook geen vergunning voor afgegeven worden. Mocht die ruimte er
wel zijn dan is het nog maar de vraag of de mantelzorger een deel van zijn grond permanent bezet wil zien
door een woning. |k zie deze paragraaf meer als "voor het geval dat". In de Haarlemmermeer heeft een
woningbouwvereniging units die tijdelijk kunnen worden neergezet en dan gehuurd kunnen worden. Gezien
de tijdelijkheid daarvan kan dat een oplossing bieden.

blz 34 punt 2.8.7 Normauto en renteloze lening.

Het idee is aardig, maar het komt er op neer dat de cliént de hele auto toch betaalt en dat lijkt me niet in
overeenstemming met de wet. De wet spreekt alleen over eigen bijdragen en eigen aandeel. In een eerder
hoofdstuk is gesproken over meerkosten. Dat wat de auto bij deze gezinnen duurder maakt dan de
normauto zijn ook meerkosten en die dienen voor vergoeding in aanmerking te komen. Een lening, ook al is
die renteloos, is geen vergoeding.

blz 35 punt 2.8.8 Inkomensafhankelijke vervoersvoorzieningen.

Recente uitspraken van de Centrale Raad van Beroep heeft het gebruik van inkomensgrenzen ook bij de
vervoersvoorziening op losse schroeven gesteld. De Centrale Raad van Beroep stelt dat de wet het stellen
van inkomensgrenzen niet toestaat.

blz.44 punt 3.6.1 Hoogte Persoonsgebonden budget

punt 2 Overige voorzieningen 5e alinea

afschrijvingstermijnen

Bij deze omschrijving wordt gemist waar het om gaat. Het kan toch niet de bedoeling zijn dat als bijvoorbeeld
een deur moet worden verbreed om toegang veor een extra brede rolstoel mogelijk te maken er niet wordt
vergoed omdat de deur en het kozijn al 15 jaar oud zijn. Normaliter gaan deze delen veel langer mee dan de
genoemde maximale tijd van 8 jaar en zouden niet worden vervangen zonder die noodzaak.

DE VERORDENING

Artikel 5 Lid 5

"Daarbij mag verwacht worden dat een belanghebbende keuzes maakt die horen bij de individuele
omstandigheden en rekening houdt met zijn beperkingen.”

Het is juist de bedoeling van de wet dat die beperkingen zoveel mogelijk worden opgeheven. Hoe moet deze
zin dan worden bezien? Toch niet als een regel voor de gemeente om zaken niet toe te kennen omdat men
te weinig rekening heeft gehouden met de eigen beperkingen?

Artikel 34 Lid 2

Gezien inkomensafhankelijkheid volgens de wet niet kan, kan dit lid worden geschrapt.

3
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HET FINANCIELE BESLUIT

Artikel 7 Eigen mogelijkheden

Dit gaat in tegen de wet. De gemeente is niet gerechtigd te kijken naar het inkomen. Het enige mechanisme
om geld van de cliént terug te zien is de eigen bijdrage of het eigen aandeel, waarvan de methodiek in een
algemene maatregel van bestuur is vastgelegd.

Artikel 12 De tegemoetkoming of PGB voor woonvoorzieningen

Er worden grenzen gesteld aan de te vergoeden kosten en in enkele gemeenten ook nog afhankelijk gesteld
van het vermogen. De Centrale Raad van beroep heeft duidelijk gesteld dat dat volgens de wet niet kan. De
gemeente mag geen inkomenspolitiek en vermogens politiek bedrijven.

Artikel 17 Bijdrage collectief vervoer
Moet de bijdrage voor dit vervoer niet jaarlijks worden aangepast?
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Postadres: Bonekruidstraat 22, 2215 BG Voorhout

Aan B&W van de Gemeente Teylingen
t.a.v. mevrouw J. Veneman
Postbus 149

2215 Z2J VOORHOUT
Sassenheim,14 juni 2012

Betreft: ‘Wmo-beleidsplan 2012-2015 en Wmo-verordening’ (zaaknr. 25011)

Geachte leden van het college van B & W,

Met uw brief van 2 mei jl. verzocht u advies uit te brengen over het lokale en het regionale
deel van het Wmo-beleidsplan 2012-2015. Wij kregen in tweede instantie de tijd tot 15 juni
voor het uitbrengen van ons advies.

Ook ontvingen wij 15 mei jl. van de 1SD Bollenstreek het verzoek te adviseren over het
concept van de Verordening maatschappelijke ondersteuning 1SD Bollenstreek 2013. Dit
advies wordt uiterlijk 26 juni verwacht.

De afgelopen weken werden zowel in Bollenstreekverband als binnen Teylingen, diverse
bijeenkomsten gehouden over de komende veranderingen op het gebied van de
maatschappelijke ondersteuning. Bij deze bijeenkomsten hebben wij inbreng kunnen
leveren en van alle bijeenkomsten werd een verslag opgesteld. Wij gaan ervan uit dat u de
tijdens deze bijeenkomsten door de deelnemers ingebrachte wensen en suggesties
verwerkt in de definitieve versie van het beleidsplan en van de verordening en/of gebruikt .
bij de verdere uitwerking van de plannen. Ook nemen we aan dat het niet overnemen van
wensen en suggesties gemotiveerd wordt.

Deze aanpak heeft zich geleidelijk ontwikkeld en zowel u als wij vinden die aanpak positief.
Het betekent dat herhaling van zetten overbodig is en dat allerlei kleinigheden in de
advisering buiten beschouwing kunnen blijven.

Ook deze keer geven wij weer een advies op hoofdlijnen. Dit advies betreft zowel het
beleidsplan als de verordening.

Beleidsplan
Wij kwamen tot de volgende conclusies, opmerkingen en suggesties ten aanzien van het
lokale en het regionale deel van het Beleidsplan.
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&

We waarderen de korte en bondige opzet van de beide delen van het Wmo-
beleidsplan en het streven om de te behalen resultaten te benoemen. Als
voorbeeld noemen we de acht resultaten van het Wmo-beleid (pag. 6 regionale
deel). Wij willen u daaraan houden maar zijn ook beschikbaar om met u verder te
spreken over de uitwerking.

Wat opvalt is dat opnieuw, net als in de eerste Wmo-periode, een smalle aanpak
gekozen wordt. Deze kwestie is in de overlegvergadering van 4 juni, kort aan de
orde geweest, maar verdient extra aandacht.

De nota gaat vooral over de individuele voorzieningen, de Kanteling die daarin
wordt gemaakt en Het Gesprek dat wordt ingevoerd. Niet over de vraag hoe
afdelingen van de gemeente die zich met de verschillende Wmo-prestatievelden
bezig houden vanuit een eigen afdelingsoptiek, tot een integrale benadering van
participatie en ondersteuning komen. En hoe de wethouders die op die
verschillende terreinen toezien, de verbinding leggen in het beleid dat gezamenlijk
ontwikkelen. Gaan zij dat wel doen en hoe gaan zij dat doen?

De Wmo heeft 9 prestatievelden, variérend van mantelzorg, bevordering sociale
samenhang en leefbaarheid, preventieve ondersteuning jeugd en ouders bjj
problemen, preventie huiselijk geweld, verslavingsbeleid etc. Het is natuurlijk
mogelijk om voor elk apart onderdeel uit de Wmo een aparte beleidsnota te maken.
De vraag is of dat efficiént is, ook vanuit oogpunt dat er maar een beperkt
ambtenarenapparaat is, en of apart beleid niet leidt tot gemiste kansen als het gaat
om het leggen van de verbinding tussen de prestatievelden. Als het al niet lukt om
verbinding te maken tussen de prestatievelden in de Wmo, hoe moet dat dan na
2014, wanneer ook AWBZ Begeleiding en de Jeugdzorg naar de gemeente
komen? De Wmo gaat vooral meer betekenen als de wet wordt uitgevoerd als een
samenhangend geheel, en niet als een losse optelling van onderdelen.

Ondanks de waardering die we hebben voor uw plannen, ervaren we de aanpak
dus ook wel als mager. Over dit punt willen wij graag diepergaand met u van
gedachten wisselen.

Het is de ambitie van de gemeente Teylingen om de leefbaarheid in Teylingen te
vergroten door ook aandacht te geven aan sociale cohesie en wijkgericht werken
(nota lokaal deel). Na een dergelijk statement over de ambitie mag wel meer
aandacht geschonken worden aan de visie van de gemeente op participatie.
Aandacht voor de stand van zaken, de ambitie en hoe deze te verbinden is met de
diverse prestatievelden en aandacht voor beoogde resultaten, zou op zijn plaats
zijn. Bij voorkeur zo geformuleerd dat de resultaten meetbaar zijn.

In dit verband roepen wij u de plannen voor de bevordering van de sociale cohesie
uit de vorige collegeperiode in herinnering. Daarin werd uitgebreid aandacht
besteed aan samenhangend wijkgericht werken op sociaal en ruimtelijk terrein.

In aansluiting op het voorgaande. Het lokaal deel gaat direct na het vermelden van
de ambitie en de leeswijzer, over in een beschrijving van de uitvoering. Daaraan
voorafgaand zou de vraag behandeld kunnen worden welke ambitie u koestert voor
het welzijn en de participatie van de inwoners van Teylingen. Wat wilt u concreet
over 4 jaar in Teylingen kunnen zien als het gaat om leefbaarheid en cohesie? Aan
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de hand van welke concrete aspecten wilt u bezien of het Wmo-beleid geslaagd is?
Gaat het dan om dingen als meer vrijwilligers? Minder jongeren die in de jeugdzorg
of in het ZorgAdviesTeam van school besproken worden? Minder meldingen bij de
woningcorporatie over vervuiling/overlast? Meer ouderen die deelnemen aan
gezelschapsactiviteiten of sport? Minder vereenzaming onder ouderen? Meer
buurtactiviteiten? Grotere tevredenheid over huishoudelijke verzorging? Meer
mensen die langer zelfstandig kunnen blijven wonen? Minder huiselijk
geweldmeldingen?

5. In het regionaal en lokaal beleidsplan is veel aandacht ingeruimd voor de kanteling
en dan meer specifiek voor het gesprek. Uit beide deelplannen blijkt dat juist het
gesprek gezien wordt als een belangrijk instrument om A) een betere afstemming
tussen aanbod en vraag te realiseren, B) als vehikel te dienen tot een het creéren
van een “vernieuwende cultuur* voor de Wmo in Teylingen en C) mogelijk
secundair, als middel om kostenbesparend te kunnen indiceren en leveren.

Een wezenlijk onderdeel in deze context is wederkerigheid, waarmee bedoeld
wordt, “naast dat hem een oplossing wordt geboden voor de eigen beperking, wordt
gevraagd een bijdrage te leveren aan het compenseren van de beperking van een
ander”,

Zowel het gesprek als de wederkerigheid berust op een vrijwillige inspanning
danwel bijdrage van de inwoners van de gemeente. Dit maakt de uitvoering van het
beleidsplan bijzonder kwetsbaar, zeker als er geen duidelijkheid bestaat over hoe
het proces te volgen en, indien nodig, bij te sturen is.

Voor een succesvolle implementatie van de volgende stap van de WMO zou het
daarom van belang kunnen zijn om in het beleidsplan duidelijke procesafspraken te
formuleren en eindtermen te benoemen welke vervolgens frequent, bijv. elke 3
maanden, geévalueerd dienen te worden.

6. De boodschap dat alle inwoners van Teylingen moeten kunnen meedoen en dat zij
worden aangesproken op hun eigen mogelijkheden en hun eigen kracht is prima;
maar hoe gaat u als regisseur de partijen bij elkaar brengen die gezamenlijk op dit
gebied meer voor de burgers kunnen betekenen dan apart van elkaar? Wat gaat de
gemeente doen om die organisaties bij elkaar te brengen?

7. Voor het beoogde lokale Wmo-netwerk (pag. 9 lokaal deel) staat een aantal
organisaties vermeld. Vier partners worden uitgenodigd voor de doelgroep mensen
met een lichamelijke of verstandelijke beperking. Twee voor de ouderen. Er is geen
partner voor mensen met psychische of verslavingsproblemen. We missen
instellingen op het gebied van GGZ en maatschappelijke opvang die aan
thuisbegeleiding doen. Ook missen we een link naar Steunpunt Huiselijk Geweld.
Zeer opvallend is het ontbreken van de wijkagent en de woningcorporatie. Die
laatste lijken niet te kunnen ontbreken als het gaat om leefbaarheid, sociale
cohesie, signalering en veiligheid. Dat wil niet zeggen dat alle partijen voortdurend
met zijn allen overal over moeten gaan vergaderen maar ze moeten elkaar wel heel
snel weten te vinden als er iets met of voor een burger moet gebeuren. Ze moeten
daarbij ook van elkaar weten wat ze dan te bieden hebben.

We missen ook nog aandacht voor cliéntenorganisaties zoals Zorgbelang en hoe
de gemeente daar de link mee legt ten behoeve van burgers van Teylingen.
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10.

Ook dit punt is kort besproken tijdens de overlegvergadering van 4 juni jl. We waren
het toen eens over het feit dat niet alle organisaties aan elk overleg zouden moeten
deelnemen. Sprake was van een primaire en een secundaire ‘ring’. We verzoeken
u aan dit onderwerp bij de uitwerking de nodige aandacht te besteden. Hierbij
verdient zeker ook de positie van de huisarts aandacht.

Bij de discussie op 4 juni kwam naar voren dat de Verordening slechts betrekking
heeft op individuele voorzieningen (en eventueel op collectieve voorzieningen die
door de ISD worden verstrekt). Dit roept de vraag op of en hoe als het gaat om
toewijzen van collectieve voorzieningen door andere organisaties dan de ISD, de
positie van burgers, aanbieders en toewijzers geregeld moet worden. Biedt het
Beleidsplan als zodanig al voldoende basis voor het al of niet toekennen of van
voorzieningen, subsidies of vergoedingen? En voor het aanwijzen van
gespreksvoerders en de inrichting van het gesprek? Naar onze mening niet.
Over dit thema is in de regionale bijeenkomst van 7 juni bij de ISD uitgebreid
gesproken. Er is nog heel wat werk aan de winkel voor u als gemeentebestuur.

Bij de lokale bijeenkomst van 22 mei jl. zijn onder andere besproken de overdracht
van een aanvraag voor een individuele verstrekking aan de ISD en het daarvoor
vereiste onderling vertrouwen, de opleidingsvereisten voor een gespreksvoerder,
de wenselijkheid van het bieden van de mogelijkheid van een second opinion en
mediation, betrekken van het jongerenwerk bij het Wmo-overleg, digitale netwerken
en een minder vrijblijvende formulering van wederkerigheid in het gesprek. Dit zijn
zaken die nog uitwerking en afspraken vragen.

In het voorgaande hebben we al aspecten genoemd die meer aandacht verdienen.

Los hiervan geven we in kort bestek nog een aantal aspecten, dat meer aandacht

zou verdienen in de definitieve nota of bij de uitwerking:

= Hoe omgegaan wordt met privacyaspecten bij de opslag en uitwisseling van
gegevens? Daarbij kunnen het recht van de individuele burger op privacy en
zijn of haar recht op het verkrijgen van noodzakelijke ondersteuning strijdig zijn.

= De gemeente neemt de regie en zal dus optreden als initiator van overleg
tussen instellingen en verenigingen op lokaal en/of regionaal nivo. Bijvoorbeeld
door het organiseren van themabijeenkomsten om deelnemers op ideeén
brengen. Wij bepleiten netwerken niet op te leggen maar laten ontstaan vanuit
het beginsel: What's in it for me? '

= Wij zien de gemeente niet als spil waarlangs alles moet lopen, maar pleiten
ervoor op basis van vertrouwen zoveel mogelijk door instellingen rechtstreeks
laten regelen, zonder tussenkomst van gemeente. Wel zien wij behoefte aan
het afleggen van verantwoording door het vastleggen van activiteiten in een
gemeenschappelijk bestand voor analyses en kwaliteitsbeoordeling.

=  Wij bevelen aan experimenteerdoelstellingen te concretiseren, bijv. jaarlijks
voor het komende jaar. Wat krijgt in dit verband prioriteit en wie gaat waarmee
dan experimenteren? Reserveert u financiéle middelen voor experimenten?
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= Kunnen met burgers in het gesprek een arrangementen getroffen worden
waarin ruimte wordt geboden voor alternatieven die de ISD of andere
aanbieders (nog) niet in het pakket hebben? Kan iemand (tijdelijk) elders
terecht, buiten de eigen regio?

11. Enkele opmerkingen bij de in het lokaal deel gemaakte keuzen:

= De keuze voor het integrale netwerk is een voorzichtige, maar getuigt
anderzijds ook wel van moed. De gemeente kan zich geheel wijden aan de
regiefunctie. Vraag is in dit geval echter wel of het onderscheid tussen
gespreksvoerder en verstrekker waarvoor gekozen is, verzekerd is in die
gevallen waarin de ISD zowe! het gesprek voert als de verstrekking toewijst?

= Voor de gesprekken wordt gekozen voor een integraal netwerk in het Zorgloket
(hs 2.3). En voor de collectieve voorzieningen wordt een Lokaal Wmo-netwerk
en een SamSam-netwerk bepleit (hs 3.1 en 3.2). Het integraal netwerk en de
beide andere netwerken hebben verschillende functies. Wordt bewaakt dat de
functies niet door elkaar gaan lopen als de deelnemers afkomstig zijn uit
dezelfde organisaties? En wordt dit niet al te complex. Graag aandacht bij de
vitwerking. :

12. Dan nu nog over de beslispunten in het regionaal deel van het beleidsplan:

= Ad 2. Akkoord met scheiden verantwoordelijkheid gespreksvoerder en
verstrekker mits de verordening de verstrekker voldoende ruimte biedt om als
regel de uitkomsten van het gesprek over te nemen.

= Ad 3. Wederkerigheid heeft twee kanten. Ook de ontvangende partij moet leren
met de ondersteuning enz. door een Wmo-cliént om te gaan. Wilt u die kant ook
als experiment tegemoet treden en bevorderen?

= Ad 4. Akkoord mits PGB als mogelijkheid ook overeind blijft. Wij beschouwen
PGB en PVB als gelijkwaardig en de keuze moet gemaakt worden gebaseerd
op het belang van de cliént.

13. Wij realiseren ons dat we in dit advies aan de budgettaire aspecten en de
communicatieparagraaf geen aandacht besteed hebben. Wij beseffen natuurlijk dat
de budgettaire aspecten van belang zijn en willen benadrukken dat wij de
communicatie met de in de nota genoemde doelgroepen essentieel vinden voor het
welslagen van de Kanteling.

Verordening

Tijdens de bijeenkomst van 7 juni bij de |SD is uitgebreid van gedachten gewisseld over de
samenhang van de lokale verantwoordelijkheden en de in de verordening geregelde rol van
de ISD. Duidelijk werd dat voor het Gesprek nog heel wat geregeld moet worden. In het
voorgaande bij punt 8 hebben we daaraan aandacht geschonken.
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De verordening en de bijbehorende stukken als zodanig roepen niet veel reactie op. Wij
volstaan met een aantal algemene opmerkingen.

e Deze nieuwe verordening lijkt meer ruimte te bieden aan de ISD om op de
individuele burger toegesneden beslissingen te nemen. Wij hopen dat deze
mogelijkheden ook daadwerkelijk benut worden. Het beleidsboek verdient
gehanteerd te worden. Het huidige verstrekkingenboek mag straks geen
referentiekader meer vormen.

o Naast verstrekking in natura, persoonsgebonden budget en financiéle
tegemoetkoming wordt ook het persoonsvolgend budget geintroduceerd. Wij
zouden graag zien dat dit in de nu gepresenteerde verordening al uitgewerkt wordt.
Voor ons is daarbij uitgangspunt dat PGB en PVB naast elkaar kunnen bestaan. De
vraag wat voor een cliént het beste is in de gegeven situatie moet doorslaggevend
zijn voor de keuze.

* We hebben ervoor gepleit om met betrekking tot artikel 2 van het Financieel Besluit
in de toelichting of op een andere manier te laten zien hoe eigen bijdragen en eigen
aandelen voor verschillende categorieén cliénten en verschillende voorzieningen in
euro’s uitvallen. Bij de besluitvorming dienen dit soort consequenties zichtbaar te
zijn voor degenen die beslissen, voor de cliént en voor de geinteresseerde burger.

Samenwerking met andere ISD-gemeenten

Ook de Wmo-adviesraden in andere ISD-gemeenten adviseren. Wij nemen aan dat u
kennis zult nemen van de adviezen van de andere Wmo-raden. Ook die adviezen kunnen
voor de Wmo-cliént in Teylingen van belang zijn.

Uiteraard zijn wij beschikbaar voor toelichting of nadere advisering. En wij herhalen nog
eens dat wij graag willen meewerken aan de uitwerking van de plannen.

Hoogachtend, namens het WMO-adviesplatform Teyiingen,

CC per email aan mw. J. Veneman en mw. M. Doek (ISD)



