BOLLENSTREEK

Feiten en cijfers 2018
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124.692 9.238 28.605 28
Inwoners van Hillegom, Aanvragen die zijn Werkprocessen die zijn Dagen doorlooptijd van een
Lisse, Noordwijk en behandeld. behandeld. aanvraag. Wettelijk is de
Teylingen doorlooptijd 56 dagen.

Debiteuren

Schuldhulpvoorzieningen

Participatie

7.386 . Loonkosten-  Participatie Inkomens-
Uitkeringen .~ e .
subsidie activiteiten ondersteuning

Vervoer Begeleiding Jeugd PGB Rolstoelen
Hulp bij het Woon Onderzoeks-

- T GPK
huishouden  voorzieningen kosten

Verwerkte factuurregels

140.030

23.110 7.800 7.7

Telefoontjes die via het Ontvangen e-mails in de Is de klanttevredenheid
Klant Contact Centrum info-mailbox van de ISD Bollenstreek.
binnenkwamen.



BOLLENSTREEK

Financien 2018

Uitkeringen Re-integratie

18.943.562
Inkomens- Loonkosten- Exploitatie
ondersteuning subsidie kosten

2.804.250

Participatie

458.834

Vervoer Begeleiding Jeugd PGB
Hulp bij het Woon
Rolstoelen huishouden voorzieningen
Onderzoeks- Exploitatie Inkomsten
kosten kosten

23.891.481 +

<>
¥ =
‘ %

€

€ 48.433.197

Alle bedragen zijn inclusief Overheadkosten.




