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Geacht college,

Ik stuur u hierbij namens het dagelijks bestuur van de ISD Bollenstreek een voorstel over de rol van
de gemeenteraden bij handhaving door de ISD Bollenstreek. Wilt u deze voor besluitvorming
doorgeleiden naar uw gemeenteraad.

Het voorstel handhaven in brede zin is een uitwerking van een opdracht conform artikel 42 van de
Gemeenschappelijke Regeling ISD Bollenstreek. Dit artikel biedt de mogelijkheid de gemeenteraden
meer sturing te geven aan de beleidsvoorbereiding van de ISD Bollenstreek.

Wij vragen uw gemeenteraad een besluit te nemen over de vraag in welke mate uw gemeenteraad
sturing wil geven aan en controle wil uitoefenen op de door de ISD Bollenstreek uit te voeren
handhaving in het kader van de Participatiewet, de Wet maatschappelijke ondersteuning en de Wet
gemeentelijke schuldhulpverlening.

In het voorstel staan drie opties met daarbij de voorkeursoptie van het dagelijks bestuur van de ISD
Bollenstreek.

Het besluit van uw raad zie ik graag schriftelijk tegemoet.

Vragen

Voor inhoudelijke vragen kunt u contact opnemen met de beleidsmedewerkers van de ISD
Bollenstreek. Dat zijn Dick Wittemen, bereikbaar via d.witteman@isdbollenstreek.nl en telefonisch op
(0252) 251 654 en Jetty Houtsma, bereikbaar via |.houtsma@isdbollenstreek.nl en telefonisch op
(0252) 251 652.

Met vriendelijke groet,
Het dagelijks bestuur van de ISD Bollenstreek,
namens deze,




NOTITIE Bollenstreek

Intergemeentelijke Sociale Dienst
hillegom lisse noordwijk

noordwijkerhout teylingen

Aan Gemeenteraden HLT gemeenten, Noordwijk en Noordwijkerhout

Van DB ISD Bollenstreek

Onderwerp Rol van de gemeenteraden bij handhaving door de ISD Bollenstreek (samenvatting)
Datum 27 september 2017

Ter Besluitvorming

Samenvatting van de notitie over de rol van de gemeenteraden bij handhaving door de ISD
Bollenstreek (voor die notitie, zie bijlage).

Gevraagd besluit

Een besluit nemen over de vraag in welke mate u als gemeenteraad sturing wil geven aan en controle
wil uitoefenen op de door de ISD Bollenstreek uit te voeren handhaving in het kader van de PW, WMO
en Wgs.

De voorkeur van het dagelijks bestuur van de ISD Bollenstreek gaat daarbij uit naar scenario 3.

Doel van deze notitie

Doel van deze notitie is om voor de gemeenteraden een samenvatting te geven van de eerder aan
het dagelijks bestuur van de ISD Bollenstreek voorgelegde notitie. Die notitie gaat over de rollen van
de gemeenteraden bij handhaving door de ISD Bollenstreek. Verzoek aan de gemeenteraden is om
het hierboven genoemde besluit te nemen.

1. Inleiding
De ISD gemeenten hebben in 2002 en de jaren daarna bepaalde taken overgedragen aan de
Gemeenschappelijke Regeling ISD Bollenstreek. De ISD Bollenstreek voert een deel van de taken in
het sociale domein uit voor de gemeenten. Dan gaat het om de Participatiewet (PW), een deel van de
Wet maatschappelijke ondersteuning (WMO) en de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs).
Onderdeel van die taakvelden is handhaving.

De beleidskaders van handhaving bij de uitvoering van de PW, de Wgs en de WMO zijn verkokerd
geregeld. De gemeenteraden hebben tot nu toe geen overkoepelende integrale visie op handhaving
binnen het sociaal domein geformuleerd. En de rolverdeling tussen gemeenteraden en het dagelijks
bestuur van de ISD Bollenstreek verschilt daarbij per wet.

De vraag is nu in welke mate de gemeenteraad sturing wil geven aan handhaving van de door de ISD
Bollenstreek uitgevoerde kernwetten en op welke wijze de raad wil controleren.

Begin 2017 hebben leden van gemeenteraden en MT/beleidsmedewerkers van de ISD Bollenstreek
hierover van gedachten gewisseld '. Naar aanleiding van deze gedachten wisseling is gevraagd om
enkele scenario’s te formuleren.

In de bijlage bij deze samenvatting is een drietal scenario’s uitgewerkt. Deze zijn besproken in een
vergadering van het dagelijks bestuur van de ISD Bollenstreek. De voorkeur van het dagelijks bestuur
gaat uit naar scenario 3.

1 Voor de raadscommissie Welzijn van de gemeente Teylingen is een korte presentatie, zonder discussie, over
dit onderwerp gehouden.
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2. Handhaving bij de PW, Wmo en Wgs
In de bijlage wordt uitgebreid ingegaan op het begrip handhaving en hoe dit geregeld is in de
PW, Wmo en Wgs en de rollen hierbij (sturend/kaderstellend en controlerend) van de gemeenteraad.
Kort gesteld kennen wij binnen de uitvoering van de PW een uitgewerkt stelsel van handhaving (het
zogenaamde concept van hoogwaardige handhaving). Bij de WMO en de Wgs is handhaving veel
minder uitgewerkt (in kaders/beleid).

Voor alle drie de wetten geldt dat de rol van de gemeenteraad bij handhaving min of meer marginaal
is. Dit komt omdat bij de PW en de WMO in de verordeningen door de gemeenteraden ofwel hele
ruime kaders zijn neergelegd ofwel alleen de wettelijke kaders zijn weergeven, waarbij de invulling van
die kaders is gedelegeerd aan het dagelijks bestuur van de ISD Bollenstreek. Bij de Wgs kan de
gemeenteraad, doordat zij het beleidsplan zelf moet vaststellen, wel invioed hebben op handhaving.
Echter het beleidsplan Wgs legt, door de aard van de dienstverlening (net als bij de WMO) veel meer
de nadruk op doelmatigheid dan op rechtmatigheid.

Voor alle drie de wetten geldt bovendien dat de verantwoording door het dagelijks bestuur
plaatsvindt aan de hand van een door het dagelijks bestuur zelf gekozen format. De gemeenteraad
stuurt hier niet op.

3. Scenario’s
Geconcludeerd kan worden dat de gemeenteraad zich momenteel op het terrein van handhaving door
de ISD Bollenstreek qua sturing / kaderstelling en controle terughoudend opstelt. Vraag is nu hoe de
gemeenteraad in de toekomst invulling wil geven aan de sturende/kaderstellende rol en aan de
controlerende rol op het terrein van handhaving PW, WMO en Wgs.

Aan de hand van drie scenario’s wordt hierna weergegeven op welke wijze de gemeenteraad
betrokkenheid bij handhaving kan realiseren. Daarbij worden per scenario ook voor- en nadelen
benoemd.

Er worden drie scenario’s onderscheiden:

i Voortzetting van de huidige situatie

2, De raad bepaalt en controleert

3 Een tussenvorm van scenario 1 en scenario 2.
Scenario 1. Voortzetting van de huidige situatie

In dit scenario laat de gemeenteraad de sturing (kaderstelling) respectievelijk beleid over aan het
dagelijks bestuur. De gemeenteraad staat op afstand. Dit is in wezen een voortzetting van de huidige
situatie.

Een argument om als gemeenteraad ‘los te laten’ is dat het binnen het sociale domein heel belangrijk
is dat maatwerk wordt geleverd. Dit was ook het argument van de VNG tijdens hun jarenlange lobby
voor overheveling van taken van het sociaal domein naar gemeenten. Dat de lokale overheid, de
gemeenten, bij uitstek maatwerk kunnen leveren omdat ze dicht bij hun inwoners/klanten staan en de
situatie kennen.

In dit scenario wordt dit maatwerk geleverd door de ISD Bollenstreek bij de uitvoering van de PW,
WMO en Wgs, uiteraard binnen de wettelijke mogelijkheden. Hierbij past dat de gemeenteraad aan de
professional van de ISD de ruimte geeft voor zijn vakmanschap.

De gemeenteraad delegeert daarom in dit scenario de bevoegdheid om de visie/missie op handhaving
c.q. de beleidskaders vast te stellen aan het dagelijks bestuur van de ISD Bollenstreek. Deze
delegatie vooronderstelt vertrouwen dat het dagelijks bestuur van de ISD Bollenstreek binnen de
gestelde ruime kaders invulling geeft aan passend maatwerk.

Hoe controleert de gemeenteraad in deze situatie dit maatwerk? Omdat maatwerk wordt geleverd
staat immers ieder geval op zich; dit is moeilijk te controleren. In de praktijk verantwoordt de ISD
Bollenstreek zich naar de gemeenteraden toe aan de hand van een door de ISD Bollenstreek zelf
opgesteld format.
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Voor- en nadelen van scenario 1:

Voordelen

Nadelen

Maximaal maatwerk mogelijk voor de klant omdat
de beleidskaders aansluiten op de praktijk

Democratische legitimatie is klein. De invloed en
betrokkenheid van de gemeenteraad bij
handhaving is minimaal

Inhoudelijke kennis over handhaving (c.q. de te
stellen meer inhoudelijke beleidskaders) is al
aanwezig bij het dagelijks bestuur van de ISD

Grote slagvaardigheid/flexibiliteit omdat
eventuele door het dagelijks bestuur te
maken/wijzigen beleidsregels snel kunnen
worden doorgevoerd

In de Bollenstreek in beginsel één (gelijk)
handhavingsbeleid PW, WMO en Wgs voor de
inwoners van de Bollenstreek

Relatief beperkte kosten voor het formuleren van
beleid (dat door het dagelijks bestuur, waar
nodig, wordt vastgesteld)

Kost de gemeenteraad relatief weinig tijd

Scenario 2. De raad bepaalt en controleert

In dit scenario stelt de gemeenteraad de kaders vast, vult deze in en controleert deze. Wie betaalt,
bepaalt. Een argument om juist als gemeenteraad maximale invulling te geven aan de sturende/kader-
stellende en controlerende rol, is dat de gemeenteraad maximale grip moet hebben op het grote
budget dat omgaat in het sociale domein. Zo is de begroting van de ISD Bollenstreek in een paar jaar
gestegen van in 2014 (voor de decentralisaties) € 30,5 miljoen naar bijna € 45 miljoen in 2017.
Eventuele budgetoverschrijdingen komen voor rekening van de afzonderlijke gemeenten. Deze
financiéle risico’s eisen dat de gemeenteraad aan het stuur zit en aan het dagelijks bestuur van de
ISD Bollenstreek strakke kaders meegeeft en een uitgebreide verantwoording vraagt aan de hand van
een vooraf door de gemeenteraad opgesteld format op basis van vooraf vastgestelde smart

doelstellingen.

\oor- en nadelen van scenario 2:

Voordelen

Nadelen

Maximale democratische legitimatie; de invloed
en betrokkenheid van de gemeenteraad bij
handhaving door de ISD Bollenstreek is in dit
scenario maximaal (aan de voorkant via
regelstelling en aan de achterkant via
controle/verantwoording)

Minder maatwerk voor de klant mogelijk door de
ISD Bollenstreek, omdat de gemeenteraad niet
alleen buitenste kaders heeft gesteld, maar de
kaders ook heeft ingevuld/ingeregeld

De gemeenteraad doet veel kennis op van
handhaving in PW, WMO en Wgs

Als alle vijf ISD gemeenteraden andere kaders
en beleidskeuzes maken, is dit moeilijker
uitvoerbaar voor de ISD c.q. kunnen de
uitvoeringskosten hoger worden

Inhoudelijke kennis over handhaving zit (nu nog)
bij de professionals van de ISD Bollenstreek. De
gemeenteraad staat iets verder van de uitvoering
af. Dit kan met name de inkleuring van de
beleidskaders (het vaststellen van beleidsregels)
bemoeilijken

Verminderde slagvaardigheid/flexibiliteit van de
ISD Bollenstreek, omdat alle (wijzigingen van)
beleidsstukken in dit scenario eerst door de
gemeenteraad worden vastgesteld. Dit duurt
vaak enkele maanden

Doordat de gemeenteraad in dit scenario alle
beleid vaststelt, zal dit meer bestuurlijke drukte
betekenen voor de gemeenteraden. Ook zullen
de uitvoeringskosten mogelijk hoger zijn dan in
de andere scenario’s

Rol van de gemeenteraden bij handhaving door de ISD Bollenstreek

Pagina 3 6-11-2017



Scenario 3. Een tussenvorm van scenario 1 en scenario 2
In dit scenario stelt de gemeenteraad kaders en uitgangspunten van beleid vast.

Zoals we gezien hebben staat de gemeenteraad in scenario 1 (dat overeenkomt met de huidige
situatie) op afstand voor wat betreft de sturing op inhoud en verantwoording achteraf. Anderzijds kent
scenario 1 wel veel voordelen. Bij scenario 2 is het juist andersom: de gemeenteraad staat juist niet
op afstand wat betreft sturing op inhoud en verantwoording achteraf. Dit scenario kent echter ook veel
nadelen.

In dit scenario 3 wordt een middenweg gezocht:

a. door de gemeenteraad meer dan nu te betrekken bij de beleidsontwikkelingen van de ISD; en
b. door versterking van zijn controlerende rol.
ad a.

Het spanningsveld tussen democratische legitimiteit enerzijds en slagkracht / maatwerk anderzijds
kan deels opgelost worden wanneer de gemeenteraad met name de visie op (de uitgangspunten van)
handhaving vaststelt. Het dagelijks bestuur formuleert vervolgens de eventueel nog benodigde
beleidsregels die de visie van de gemeenteraad uitwerken.

Oftewel de gemeenteraad beantwoordt de ‘wat’ vraag (in de vorm van een beschrijving van de visie op
handhaving) en het dagelijks bestuur van de ISD beantwoordt daarna de ‘hoe’ vraag (de wijze waarop
de visie van de gemeenteraad in beleid en uitvoering moet worden uitgewerkt).

De gemeenteraad controleert tot slot of de uitvoering van handhaving door het dagelijks bestuur van
de ISD in overeenstemming is met de visie op handhaving van de gemeenteraad.

Ad b.

Om nog verder tegemoet te komen aan het belang van democratische legitimiteit (een sterk punt in
scenario 2) zou de gemeenteraad in dit scenario voor wat betreft zijn controlerende rol meer
betrokken kunnen worden.

In scenario 1 (de huidige situatie) is deze min of meer passief in die zin dan de gemeenteraad in de
regel slechts kennisneemt van de door de ISD afgelegde verantwoording.

Om te beginnen behoort in dit scenario (net als bij scenario 3) de verantwoording door de ISD plaats
te vinden aan de hand van sturing door de gemeenteraad en niet zoals bij scenario 1 aan de hand van
een door de ISD zelf opgesteld format.

Maar daar zou het niet bij moeten blijven. Naar aanleiding van deze verantwoording maar ook in de
tussenliggende periodes kan de gemeenteraad zijn rol van volksvertegenwoordiger versterken. Dit
kan met het instrument “vragen stellen”. Maar er kan bijvoorbeeld ook worden gedacht aan
hoorzittingen waar burgers of klantgroepen met de raad kunnen spreken aan de hand van actuele
thema'’s die de gemeenteraad bepaalt. In dit scenario, waarbij maatwerk leidend is, houdt de
gemeenteraad zich dan in het kader van de verantwoording ook bezig met casuistiek op klantniveau.
De raad kan zo beoordelen hoe de eigen handhavingsvisie uitwerkt voor de klant.

Betekenis van scenario 3 voor handhaving PW
In de huidige handhavingsverordening is bepaald dat het handhavingsbeleidsplan wordt vastgesteld
door het dagelijks bestuur (scenario 1).

Op zich is dit een te begrijpen overdracht aan het dagelijks bestuur omdat dit plan veel uitvoerend
beleid bevat. Het bevat echter ook een visie en feitelijk het hele concept van hoe om te gaan met
handhaving. Hierbij is de gemeenteraad niet betrokken geweest.

In dit scenario 3 is de gemeenteraad juist wel betrokken bij de visie op handhaving. Dit kan door de
visie op te nemen in de door de gemeenteraad vast te stellen Handhavingsverordening.

Door zo te handelen geeft de gemeenteraad aan de ISD een kader mee waarbinnen gehandeld moet
worden en moet de ISD zich hierover achteraf verantwoorden. Het dagelijks bestuur van de ISD kan
vervolgens in het Handhavingsbeleidsplan uitwerken hoe de visie van de raad wordt gerealiseerd.

Het dagelijks bestuur verantwoordt vervolgens hoe uitvoering is gegeven aan de visie van de
gemeenteraad, waarbij de gemeenteraad stuurt op de inhoud van die verantwoording
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Betekenis van scenario 3 voor handhaving WMO
Ook hier geldt dat raadsbetrokkenheid gerealiseerd kan worden door in de verordening die de
terugvordering e.d. regelt een visie op handhaving op nemen.

In het kader van de integraliteit zou daarbij overwogen kunnen worden om deze visie eventueel neer
te leggen in de Handhavingsverordening PW die dan van toepassing zou zijn niet alleen op de PW,
maar ook op de WMO (en Wgs).

Het dagelijks bestuur verantwoordt vervolgens hoe uitvoering is gegeven aan de visie van de
gemeenteraad, waarbij de gemeenteraad stuurt op de inhoud van die verantwoording.

Betekenis van scenario 3 voor handhaving Wgs
De gemeenteraad is op grond van de Wgs al betrokken bij het opstellen van het beleidsplan. Anders
dan nu kan in dat beleidsplan een visie worden opgenomen over handhaving in de Wgs.

In het kader van de integraliteit zou ook hierbij overwogen kunnen worden om deze visie eventueel
neer te leggen in de Handhavingsverordening die dan van toepassing zou zijn niet alleen op de PW,
maar ook op de Wgs (en WMO).

Het dagelijks bestuur verantwoordt hoe uitvoering is gegeven aan de visie van de gemeenteraad,
waarbij de gemeenteraad stuurt op de inhoud van die verantwoording.

\oor- en nadelen van scenario 3:

Voordelen Nadelen
Democratische legitimatie; de invioed en De ISD gemeenteraden staan voor wat betreft de
betrokkenheid van de gemeenteraad bij (inhoudelijke) vormgeving van de handhaving op
handhaving door de ISD Bollenstreek door afstand.

vaststellen visie op handhaving (aan de voorkant
via Verordening) en aan de achterkant via
controle / verantwoording.

Maatwerk voor de klant mogelijk, omdat de — op Indien alle vijf de ISD gemeenteraden een
basis van de visie — door het dagelijks bestuur andere visie op handhaving formuleren, is dit
gestelde beleidskaders aansluiten op de praktijk. | moeilijker uitvoerbaar c.q. worden de
uitvoeringskosten van handhaving hoger

Inhoudelijke kennis over handhaving is al
aanwezig bij het dagelijks bestuur van de ISD
Bollenstreek. Zodat inkleuring van de visie door
het dagelijks bestuur (via te stellen beleidsregels)
relatief eenvoudig is.

Grote slagvaardigheid/flexibiliteit omdat
eventuele door het dagelijks bestuur te
maken/wijzigen (meer inhoudelijke) beleidsregels
snel kunnen worden doorgevoerd.

Uit voorgaande blijkt dat de gemeenteraad in dit scenario 3 op hoofdlijnen bepaalt hoe handhaving in
de gemeente eruit moet zien.

Wat betreft de manier waarop de handhaving daarna vorm wordt gegeven, staat de gemeenteraad
meer op afstand. Daar is juist het dagelijks bestuur voor verantwoordelijk. Dit geeft de ISD slagkracht
en meer mogelijkheid om maatwerk te bieden.

Vervolgens legt het dagelijks bestuur verantwoording af aan de gemeenteraad over de wijze waarop
aan de visie van de gemeenteraad uitvoering is gegeven. Omdat er bij de uitvoering van handhaving
maatwerk wordt toegepast, is het daarbij van belang dat de gemeenteraad bij zijn controlerende taak
een meer actieve rol speelt. Dit door bijvoorbeeld meer gebruik te maken van het instrument “vragen
stellen” maar ook door de inzet van eventuele andere instrumenten. Dit met als doel dat de
gemeenteraad op de hoogte is van het geleverde maatwerk.
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BIJLAGE

NOTITIE Bollenstreek
Intergemeentelijke Sociale Dienst

hillegom lisse noordwijk
noordwijkerhout teylingen

Aan Dagelijks bestuur

Van Afdeling beleid ISD Bollenstreek

Onderwerp Rol van de gemeenteraden bij handhaving door de ISD Bollenstreek

Datum 23 mei 2017

Ter Bespreking

Voorstel

Inhoudelijk en procedureel van gedachten wisselen over deze notitie.

Inleiding

De gemeenten hebben in 2002 en de jaren daarna bepaalde taken overgedragen aan de
Gemeenschappelijke Regeling ISD Bollenstreek. De ISD Bollenstreek voert een deel van de taken in
het sociale domein uit voor de gemeenten. Dan gaat het om de Participatiewet (PW), een deel van de
Wet maatschappelijke ondersteuning (WMO) en de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs).
Onderdeel van die taakvelden is handhaving.

De beleidskaders van handhaving bij de uitvoering van de PW, de Wgs en de WMO zijn verkokerd
geregeld. De gemeenteraden hebben tot nu toe geen overkoepelende integrale visie op handhaving
binnen het sociaal domein geformuleerd. En de rolverdeling tussen gemeenteraden en het dagelijks
bestuur van de ISD Bollenstreek verschilt daarbij per wet.

De vraag is nu in welke mate de gemeenteraad sturing wil geven aan handhaving van de door de ISD
Bollenstreek uitgevoerde kernwetten en op welke wijze de raad wil controleren.

Begin 2017 hebben leden van gemeenteraden en MT/beleidsmedewerkers van de ISD Bollenstreek
hierover van gedachten gewisseld?. Naar aanleiding van deze gedachten wisseling is gevraagd om
enkele scenario’s te formuleren.

In deze notities zijn drie scenario’s beschreven over de rol van de raden als het gaat om handhaving
in het kader van de PW, WMO en Wgs. De gemeenteraden wordt nu gevraagd een besluit te nemen
over welke sturende en controlerende rol zij willen innemen als het gaat om handhaving in de PW,
WMO en Wgs. Op basis van de besluitvorming door de gemeenteraden kunnen we vervolgens aan de
slag om vorm en inhoud te geven aan handhaving op de door de raad gewenste manier.

2 Voor de raadscommissie Welzijn van de gemeente Teylingen is een korte presentatie over dit onderwerp
gehouden.
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Leeswijzer

Deel |
Gestart wordt met een korte beschrijving van handhaving in de verschillende wetten. Waar hebben we

het over als we spreken over handhaving in de PW, de WMO en de Wgs en hoe is die handhaving
momenteel geregeld bij de ISD3. Dit gaat dus over de inhoud.

Vervolgens wordt beschreven wat op dit moment de rol is van de gemeenteraad als het handhaving
betreft in de PW, de WMO en de Wgs.

Deel Il
Vervolgens komen we bij de kernvraag van deze notitie. Namelijk de vraag in welke mate de

gemeenteraad sturing wil en kan geven aan handhaving in het kader van de PW, WMO en Wgs. En
daarop aansluitend de vraag in welke mate de gemeenteraad controle wil en kan uitoefenen op de
uitvoering van de handhaving in het kader van de PW, WMO en Wgs.

3 Tijdens de presentatie aan de gemeenteraden over dit onderwerp begin dit jaar is dit ook toegelicht.
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Deel | Handhaving in de PW, Wmo en Wgs

1. Wat is bedoeld met handhaving in de Participatiewet (PW)

13 Handhaving in het kader van de PW

Meestal wordt bij handhaving als eerste gedacht aan zaken als invorderingen, boetes / straffen,
toezicht en controle. Aan repressie dus. En repressie is inderdaad een belangrijk onderdeel van
handhaving. Maar volgens de ISD Bollenstreek is handhaving van de PW veel breder en begint dit
veel eerder.

De handhaving bij de ISD richt zich namelijk vooral ook op de voorkant in het proces: op preventie.
Met als doel dat de klant zijn verplichtingen (zijn inlichtingenplicht, maar ook zijn arbeids-/re-
integratieplicht) spontaan en uit zich zelf nakomt.

De manier waarop de ISD handhaving in het kader van de PW uitvoert, is weergegeven in het
volgende schema. Dit schema beeldt het ‘concept hoogwaardige handhaving’ uit (ook wel cirkel
van naleving genoemd). Het concept bestaat uit 4 pijlers waarbij de bovenste twee te maken hebben
met preventie en de onderste twee met repressie.

voorlichting en duideli jke Klantgericht doen wat je
afspraken m aken (1) belooft en afspreekt(2)
Yroegtijdig burgers en De dienstverlening
klanten voorlichten optim aliseren
Al dan niet ( . ) Anticiperen op
nakomen van organisatie- en
afspraken heeft klantgedrag en effectief
consequenties (4) controleren van afspraken (3)
Daadwerkelijk sanctioneren Vroegtijdige detectie en

afhandeling

Uit wetenschappelijk onderzoek blijkt dat klanten hun inlichtingenplicht en/of arbeidsverplichting soms
onbedoeld niet (goed) nakomen. De ISD Bollenstreek wil de klant helpen om zich aan de
uitkeringsregels te houden door een goede voorlichting te geven over rechten en plichten die zijn
verbonden aan het ontvangen van een uitkering. Dit doet de ISD Bollenstreek bijvoorbeeld tijdens het
intakegesprek van de uitkering. En door informatie te geven in de beschikking, in folders die klanten
meekrijgen en op de ISD website.

Daarnaast ligt preventie in zelf het goede voorbeeld geven. De ISD Bollenstreek wil een goede
dienstverlening bieden aan onze klanten. Door bijvoorbeeld afspraken die we met klanten maken
zelf snel en goed na te komen. Dit kan de bereidheid bij klanten vergroten om zelf hun verplichtingen
ook goed en tijdig na te leven.

De ‘taak’ handhaving wordt in het ‘concept hoogwaardige handhaving’ niet door slechts één of enkele
gespecialiseerde ISD-medewerkers uitgevoerd, maar handhaving is een taak van alle medewerkers
binnen de hele keten van werk en inkomen. Handhaving gaat in dit concept niet alleen over
rechtmatigheid (het nakomen van de inlichtingenplicht) van de uitkeringsverstrekking. Het gaat ook
over doelmatigheid; de naleving van de arbeids- en re-integratieverplichting.

De ISD Bollenstreek controleert of klanten hun inlichtingenverplichting en arbeidsverplichting
nakomen. De ISD Bollenstreek doet dit onder andere via bestandsvergelijking, door heronderzoeken
(periodieke heronderzoeken en onderzoeken als een ‘fraude’signaal is ontvangen), huisbezoeken en
kwaliteitscontroles.
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Als blijkt dat een klant zijn inlichtingenverplichtingen niet is nagekomen, dan vordert de ISD
Bollenstreek de daarmee verband houdende uitkering in principe terug. In dat geval moet de ISD ook
een bestuurlijke boete opleggen. Is de klant zijn arbeids- en re-integratieverplichting niet nagekomen,
dan moet de ISD Bollenstreek een verlaging op de bijstandsuitkering toepassen (een ‘maatregel’
opleggen). Door middel van sanctionering ondervindt de klant dus de consequenties als hij de
verplichtingen die zijn verbonden aan zijn uitkering niet nakomt.

Bedoeling is dat door het geven van goede voorlichting en het bieden van een goede dienstverlening,
controle minder tijd kost althans dat de kans kleiner is dat klanten zich aan onbewust niet aan hun
verplichtingen houden, waardoor sanctionering (terugvordering/boete) minder nodig is. Het dagelijks
bestuur van de ISD Bollenstreek controleert of de uitvoeringsorganisatie de uitvoering verricht
overeenkomstig het concept hoogwaardige handhaving.

Overigens heeft de ISD Bollenstreek ook een sociale recherche en een in handhaving
gespecialiseerde consulent. Zij zijn gespecialiseerd in handhaving en ondersteunen ook de ISD
medewerkers bij hun handhavingstaak.

Samenvattend wil de ISD Bollenstreek met het ‘concept hoogwaardige handhaving’ dat handhaving
verweven is het hele proces van dienstverlening (in de keten van werk en inkomen) van de ISD. En
zijn zowel preventie als repressie onderdeel van handhaving.

1.2 De huidige rol van de gemeenteraad op het terrein van handhaving PW

Het beleidskader voor handhaving van de Participatiewet is, behalve in de PW, neergelegd in:
A de (algemene) Handhavingsverordening en (daaruit voortvloeiend)

B het Handhavingsbeleidsplan.

AdA De Handhavingsverordening

Gemeenten zijn volledig financieel verantwoordelijk voor de uitkeringen die op grond van de PW, loaw
en loaz wordt verstrekt. Die verantwoordelijkheid brengt een prikkel met zich mee om aandacht te
besteden aan handhaving. Aan de andere kant is handhaven zeer tijdrovend, waardoor de
uitvoeringskosten van handhaving hoog kunnen zijn. Effectief en efficiént handhaven zijn daarom
belangrijk.

In de wet staat dat de gemeenteraad in het kader van het financiéle beheer bij verordening regels
vaststelt voor de bestrijding van ten onrechte ontvangen van bijstand alsmede van misbruik en
oneigenlijk gebruik van de wet (art 8b PW). In de wet staan geen nadere aanduidingen over wat er nu
precies in de Handhavingsverordening moet worden geregeld. Het doel van bedoeld artikel is in ieder
geval om het handhavingsbeleid op de agenda van de gemeenteraden te plaatsen.

De gemeenteraden van de ISD Bollenstreekgemeenten hebben daarom de Handhavingsverordening
PW, IOAW en IOAZ ISD Bollenstreek 2015 vastgesteld. De kern van deze verordening is dat de
gemeenteraden het handhavingsbeleid en de uitvoering daarvan delegeren aan het dagelijks bestuur
van de ISD Bollenstreek, met de volgende (ruime) beleidskaders:

formuleer een handhavingsvisie (in een Handhavingsbeleidsplan)

doe aan preventie

doe aan repressie en vorder terug bij fraude en/of leg een boete op

leg jaarlijks verantwoording aan de gemeenteraden af in de jaarrekening.

De controlerende rol vindt plaats aan de hand van de vaststelling van de jaarrekening en eventueel
aan de hand van het instrument “vragen stellen”.

Concreet betekent het bovenstaande dat het dagelijks bestuur van de ISD Bollenstreek binnen
genoemde ruime kaders bepaalt hoe de handhaving er uit ziet en hoe hij deze aan de gemeenteraad
verantwoordt via de jaarrekening.

Ad B Het Handhavingsbeleidsplan
Zoals hiervoor al vermeld hebben de gemeenteraden in de handhavingsverordening aan het dagelijks
bestuur van de ISD de opdracht gegeven om een handhavingsbeleidsplan vast te stellen.
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Het huidige Handhavingsbeleidsplan is in 2014 door het dagelijks bestuur geactualiseerd. Het eerder
ingezette handhavingsbeleid is toen in grote lijnen voortgezet. Dat wil zeggen dat het dagelijks bestuur
van de ISD Bollenstreek zijn handhavingsbeleid blijft baseren op het hiervoor beschreven ‘Concept
hoogwaardige handhaving’, waarbij handhaving verweven is in alle fasen van de dienstverlening en
waarbij aandacht is voor preventie en voor repressie. Daarbij zijn niet alleen de hoofdlijnen van het
beleid vermeld, maar is ook de uitwerking van het beleid in concrete maatregelen opgenomen.
Daarnaast heeft het dagelijks bestuur overigens nog het Debiteurenbeleidsplan vastgesteld. Dit bevat
de meer uitvoeringstechnische beleidsregels (uitvoerend beleid) voor medewerkers/consulenten van
de ISD Bollenstreek. Om die reden zijn deze regels niet opgenomen in het algemene
Handhavingsbeleidsplan.

2. WMO

21 Handhaving in het kader van de WMO

Anders dan bij de PW kent de WMO niet een zo uitgewerkt kader van handhaving. De reden hiervan
is niet dat handhaving binnen de WMO niet belangrijk zou zijn, maar vooral dat PW en WMO zo van
elkaar verschillen. De PW is een wet waarbij van oudsher de nadruk heeft gelegen op rechtmatigheid
terwijl de WMO een wet is waarbij de nadruk vooral op doelmatigheid ligt. Dit laatste brengt met zich
mee dat handhaving voor de consulent toch minder is ingebed in het proces en er ook geen visie is
ontwikkeld over hoe om te gaan met handhaving bij de WMO.

Lokale loketmedewerkers geven een eerste beoordeling over de ondersteuningsbehoefte van de klant
en vervolgens beoordeelt de WMO-consulent of mensen in aanmerking komen voor een
maatwerkvoorziening. De zorg- en ondersteuningsbehoefte van de klant is dus leidend.
Fraudealertheid speelt hierbij beduidend minder een rol dan bij de uitvoering van de PW.

Hier komt bij dat zorgfraude vaak anders georganiseerd is dan die bij bijvoorbeeld de PW. Is er bij de
PW vooral sprake van individuele personen die verplichtingen (bedoeld of onbedoeld) niet nakomen,
zorgfraude heeft vaak een meer georganiseerd karakter en is minder eenduidig vast te stellen. Het
gaat vaak om zorgondernemingen in plaats van individuen. Anders gezegd: de klant kan er bij
onrechtmatigheden niet altijd iets aan doen, bijvoorbeeld wanneer het probleem ligt bij de
zorgaanbieder. Klanten kunnen wel melding maken van onrechtmatigheden. Dat gebeurt zelden.
Klanten vertrouwen hun hulp of zorgaanbieder of zij hebben een afhankelijkheidsrelatie. Soms zijn
klanten zo kwetsbaar dat zij niet door hebben dat er misbruik van de voorziening en ook van hen
wordt gemaakt.

2.2 De huidige rol van de gemeenteraad bij handhaving WMO

De gemeenteraden kunnen bij de handhaving een sturende (kaderstellende) en controlerende rol
spelen. Het is immers een taak van de gemeenteraden om:

- een WMO beleidsmeerjarenplan vast te stellen; en

- in een verordening regels vast te stellen voor de bestrijding van het ten onrechte ontvangen van een
maatwerkvoorziening of een persoonsgebonden budget, alsmede van misbruik of oneigenlijk gebruik
van de wet.

Over de uitvoering van het beleidsmeerjarenplan (opgesteld door de gemeenten) moet het dagelijks
bestuur jaarlijks verantwoording afleggen.

In de huidige verordening hebben de gemeenteraden de kaders weergegeven waarbinnen het
dagelijks bestuur voorzieningen kan herzien, intrekken en terugvorderen. Gericht dus op repressie
(sanctioneren). Deze kaders zijn uit de WMO overgenomen. De vraag of in het concrete geval al dan
niet wordt herzien, ingetrokken en/of teruggevorderd is daarbij in de verordening overgelaten aan het
dagelijks bestuur. De gemeenteraden hebben nog geen visie op handhaving in de WMO
geformuleerd. Nog meer dan bij de handhavingsverordening PW geldt voor de WMO-verordening dat
het een raamverordening is waarbij de gemeenteraden eigenlijk alles overlaten aan het dagelijks
bestuur. Verder is bepaald dat het dagelijks bestuur de WMO-verordening eens in de vier jaar
evalueert.
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De gemeenteraden hebben handhaving in het kader van de WMO niet uitgewerkt in het WMO
beleidsmeerjarenplan, noch in een ander beleidsplan/regels.

Bij handhaving in de WMO ligt de nadruk dus wat meer op de controlerende rol van de gemeenteraad.
Het dagelijks bestuur legt op dezelfde manier als onder de PW verantwoording af aan de
gemeenteraad: jaarlijks via de jaarrekening en eventueel via het instrument “vragen stellen”. De
gemeenteraad geeft ook bij de WMO geen sturing (geen format) op de inhoud van de verantwoording.

Uitvoeringsregels WMO

Anders dan bij de uitvoering van de PW heeft het dagelijks bestuur bij de uitvoering van de
handhaving WMO géén regels opgesteld in de vorm van bijvoorbeeld een algemeen Handhavings-
beleidsplan of een ‘debiteurenbeleidsplan’ met meer uitvoeringstechnische beleidsregels (uitvoerend

beleid).

Wel zijn er uitvoeringsregels geformuleerd wanneer wel of wanneer niet wordt over gegaan tot
herziening/intrekkingen en terugvordering van een voorziening onder verwijzing naar de wettelijke
bepalingen.

Op grond van de WMO is het alleen mogelijk om direct over te gaan tot terugvordering c.q. verhaal (=
terugvordering op een derde die heeft meegewerkt aan het verstrekken van de onjuiste gegevens) als
er opzet in het spel is. De desbetreffende beschikking levert direct een executoriale titel op als er
sprake is van opzet. Er hoeft alleen in dat geval geen civiele procedure te worden aangespannen.

In alle andere gevallen is er wel een civielrechtelijke procedure nodig.

In de praktijk komt het erop neer dat — als er redenen zijn om de maatwerkvoorziening in te trekken
en/of terug te vorderen — de consulent in eerste instantie met de klant in gesprek gaat en de
voorziening terugvraagt. Een civiele procedure kost namelijk veel tijd en geld. Komt de (ten onrechte)
verstrekte voorziening op deze wijze niet terug, dan kan worden overgegaan tot de civiele procedure.
In vergelijking met de PW is de terugvordering van voorzieningen een lastigere procedure.

Toezicht

Op grond van de WMO wijst het dagelijks bestuur personen aan die belast zijn met het houden van
toezicht op naleving van de WMO. Tot voor kort was de afdeling kwaliteit van de ISD toezichthouder in
de zin van de WMO.

Stand van zaken op dit moment (mei 2017) is dat de sociale recherche door het dagelijks bestuur
vooralsnog benoemd is tot toezichthouder WMO wat betreft het onderdeel rechtmatigheid.

De reden om de sociale recherche ook te betrekken bij de handhaving op het terrein van de WMO is
dat het belang van handhaving bij de WMO de komende jaren alleen maar groter wordt: de doelgroep
zal verder groeien terwijl er verder bezuinigd zal worden op de budgetten. En het is nu eenmaal zo dat
overal waar veel geld in omgaat gefraudeerd wordt en dat geldt dus ook voor de WMO. Bovendien
kan de aanwezigheid van de sociale recherche de handhavingscultuur bij de consulenten WMO
verder versterken.

3. Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) / schulddienstverlening

3.1 Handhaving in het kader van de Wgs

Anders dan bij de PW maar vergelijkbaar met de WMO is er bij de uitvoering van de schulddienst-
verlening geen visie op handhaving geformuleerd, noch bestaat er een specifiek concept van
hoogwaardige handhaving zoals bij de PW.

In het proces van de schulddienstverlening ligt sterk de nadruk op doelmatigheid (in handhavings-
termen op preventie). Voor de in te zetten instrumenten wordt vooraf op grond van gestandaardiseerd
maatwerk en aan de hand van een wetenschappelijk gevalideerd screeningsinstrument vooraf
ingeschat welke instrumenten of combinatie van instrumenten de meeste garantie bieden om tot een

goed resultaat te komen.
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Uit de laatst gehouden evaluaties is gebleken dat deze manier van werken efficiént en effectief is,
waardoor er weinig uitval is en er ook relatief weinig gehandhaafd hoeft te worden op rechtmatigheid.
Dit laatste wordt mede in de hand gewerkt doordat klanten van te voren goed op de hoogte worden
gebracht over de verplichtingen waaraan zij zich moeten houden maar ook over de verplichtingen
waaraan de ISD zich moet houden (wederkerigheid).

Zowel bij de PW als bij de schulddienstverlening wordt (in handhavingstermen) op maat
gesanctioneerd. Deze overeenkomst is het gevolg van het feit dat de ISD een overheidsorgaan is en
dat dus ook de schulddienstverlening onder de Algemene wet bestuursrecht valt, met alle
zorgvuldigheidseisen en maatwerk van dien.

3.2 De huidige rol van de gemeenteraad bij handhaving Wgs

Anders dan bij de PW en de WMO is het voor de gemeenteraden mogelijk meer sturing te geven /
kaders te stellen aan handhaving omdat de Wgs voorschrijft dat de gemeenteraden een beleidsplan
schuldhulp(dienst) verlening vaststellen. Dit beleidsplan heeft een geldigheidsduur van 4 jaar. Gelet
hierop zal een dergelijke beleidsplan vooral strategisch van aard zijn.

Hieraan is gevolg gegeven door middel van het beleidsplan 2016-2020 en vanaf 1 juli 2017 door
middel van een aparte beleidsplan voor de gemeente Teylingen.

Daarnaast heeft de ISD nog (uitvoerende) beleidsregels neergelegd in een document en deze
gepubliceerd (ten behoeve van de burger/klant). Tenslotte is er een (uitgebreid en als intern bedoeld)
handboek opgesteld ten behoeve van de uitvoering. Dit handboek wordt voortdurend aan nieuwe
ontwikkelingen aangepast.

In het huidige beleidsplan en in dat van Teylingen wordt niet met zoveel woorden aandacht besteed
aan handhaving (in brede zin). Wel is in het huidige beleidsplan (en de beleidsregels) het al eerder
ontwikkelde beleid bevestigd hoe om te gaan met bepaalde sanctioneringen (uitsluitingen en
begéindigingen; repressie in de zin van sanctioneringen). Ook kiezen beide beleidsplannen voor het
uitgangspunt dat voorkomen beter is dan genezen (preventie) hetgeen eveneens opgevat kan worden
als een vorm van handhaving.

De ISD legt jaarlijks verantwoording af over de resultaten van de schulddienstverlening (jaarstukken).
Daarnaast vindt de controlerende rol plaats aan de hand van het instrument “vragen stellen”. De
gemeenteraden geven aan hun controlerende rol geen sturing op de inhoud, zoals wij ook gezien
hebben bij de PW en WMO. Ook hier kiest de ISD zijn eigen format van verantwoording.

4, Handhaving door de ISD Bollenstreek

Uit het bovenstaande kan worden afgeleid dat de handhaving bij de ISD verkokerd (per wet)
georganiseerd is. Deze constatering geldt overigens voor het gehele sociale domein en voor de
meeste gemeenten in Nederland. Dit komt omdat gemeenten en dus ook de ISD door de
decentralisaties met zoveel nieuwe wetgeving te maken hebben gekregen dat dat deze eerst moet
landen voordat ze de vervolgstap kunnen maken naar meer integrale vormen van handhaving in het
sociale domein (inclusief de Jeugdwet).

De transities zijn echter inmiddels achter de rug en veel gemeenten (en ook de ISD) staan inderdaad
aan de vooravond om die vervolgstappen te maken.

De vraag is in hoeverre de gemeenteraden hieraan sturing willen geven.
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Deel Il In welke mate wil de gemeenteraad sturing geven en controleren
als het gaat om handhaving in de PW, Wmo en Wgs

Hiervoor is in grote lijnen aangegeven wat handhaving nu is op de terreinen van de PW, de
schulddienstverlening en de WMO. En wat de huidige rol van de gemeenteraden is.

Vraag is nu hoe de gemeenteraad in de toekomst invulling wil geven aan zijn
sturende/kaderstellende rol en aan zijn controlerende rol op het terrein van handhaving PW, WMO
en Wgs. En daarmee samenhangend; wat daarbij de rol van het dagelijks bestuur van de ISD
Bollenstreek is en mogelijk ook die van de beleidsambtenaren van de ISD.

Scenario’s
Aan de hand van drie scenario’'s wordt hierna weergegeven op welke wijze de gemeenteraden
betrokkenheid kunnen realiseren. Daarbij worden per scenario ook voor- en nadelen benoemd.

SCENARIO 1
De gemeenteraad laat kaderstelling respectievelijk beleid over aan het dagelijks bestuur van

de ISD Bollenstreek ( = grotendeels voortzetten huidige situatie)

Een argument om als gemeenteraad ‘los te laten’ is dat het binnen het sociale domein heel belangrijk
is dat maatwerk wordt geleverd. Dit was ook het argument van de VNG tijdens hun jarenlange lobby
voor overheveling van taken van het sociaal domein naar gemeenten. Dat de lokale overheid, de
gemeenten, bij uitstek maatwerk kunnen leveren omdat ze dicht bij hun inwoners/klanten staan en de

situatie kennen.

In dit scenario wordt dit maatwerk geleverd door de ISD Bollenstreek bij de uitvoering van de PW,
WMO en Wgs, uiteraard binnen de wettelijke mogelijkheden. Hierbij past dat de gemeenteraad aan de
professional van de ISD de ruimte geeft voor zijn vakmanschap.

De gemeenteraad delegeert daarom in dit scenario de bevoegdheid om visie/missie op handhaving
c.q. de beleidskaders vast te stellen aan het dagelijks bestuur van de ISD Bollenstreek. Deze
delegatie vooronderstelt vertrouwen dat het dagelijks bestuur van de ISD Bollenstreek binnen de
gestelde ruime kaders invulling geeft aan passend maatwerk.

Hoe controleert de gemeenteraad in deze situatie dit maatwerk? Omdat maatwerk wordt geleverd
staat immers ieder geval op zich; dit is moeilijk te controleren. In de praktijk verantwoordt de ISD zich
naar de gemeenteraden toe aan de hand van een door de ISD zelf opgesteld format.

Betekenis van scenario 1 voor handhaving PW

Voor de PW betekent dit ruime kaders binnen de handhavingsverordening waarbij het
handhavingsbeleidsplan (met visie en missie), wordt vastgesteld door het dagelijks bestuur. En ook
het Debiteurenbeleidsplan (met uitvoeringstechnische regels voor de uitvoerders) wordt in dit scenario
door het dagelijks bestuur vastgesteld.

Het dagelijks bestuur legt verantwoording af aan de hand van een eigen format. Hieraan wordt door
de gemeenteraad geen sturing gegeven.

Betekenis van scenario 1 voor handhaving WMO en Wgs

Voor de WMO betekent dit scenario dat de verordening die de terugvordering e.d. regelt een
raamverordening is met veel vrijheid voor het dagelijks bestuur.

Voor de Wgs betekent dit scenario dat in het beleidsplan schulddienstverlening volstaan kan worden
met de onderwerpen die in de Wgs zijn voorgeschreven. In het huidige beleidsplan zijn de uitsluitings-
en beéindigingsgronden in ieder geval wel opgenomen.

Voor zowel de WMO als de schulddienstverlening geldt ook hier dat het dagelijks bestuur zijn
verantwoording aan de gemeenteraden aflegt aan de hand van een eigen format.
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Voor- en nadelen van scenario 1 (huidige situatie)

Voordelen Nadelen

Maximaal maatwerk mogelijk voor de klant Democratische legitimatie is klein. De invloed en
omdat de beleidskaders aansluiten op de betrokkenheid van de gemeenteraad bij

praktijk handhaving is minimaal

Inhoudelijke kennis over handhaving (c.q. de te

stellen meer inhoudelijke beleidskaders) is al

aanwezig bij het dagelijks bestuur van de ISD

Bollenstreek

Grote slagvaardigheid/flexibiliteit omdat

eventuele door het dagelijks bestuur te

maken/wijzigen beleidsregels snel kunnen

worden doorgevoerd

In de Bollenstreek in beginsel één (gelijk)

handhavingsbeleid PW, WMO en Wgs voor de

inwoners van de Bollenstreek

Relatief beperkte kosten voor het formuleren

van beleid (dat door het dagelijks bestuur, waar
nodig, wordt vastgesteld)

Kost de gemeenteraad relatief weinig tijd

Uit voorgaande blijkt dat de gemeenteraden in dit scenario op afstand staan. Dit kan de
democratische legitimiteit (de volksvertegenwoordigende rol) niet ten goede komen.

Er is geen sprake van een daadwerkelijk sturende rol aan de voorkant (behalve daar waar deze
wettelijk is voorgeschreven). Veel, zo niet alles, wordt overgelaten aan het dagelijks bestuur.
Opvallend daarbij is dat in de huidige situatie de gemeenteraad evenmin sturing geeft aan de wijze
van verantwoording, met andere woorden is dit min of meer de dagelijkse praktijk.

Anderzijds biedt dit scenario de ISD wel veel slagkracht en de mogelijkheid om zich snel aan te
passen aan nieuwe ontwikkelingen. Beleid en uitvoering zijn dicht bij elkaar georganiseerd en
daardoor is beleid dicht bij de klant georganiseerd (gebaseerd op de praktijk).
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SCENARIO 2
De gemeenteraad stelt kaders vast en vuit deze in en controleert deze

Wie betaalt, bepaalt. Een argument om juist als gemeenteraad maximale invulling te geven aan de
sturende/kaderstellende en controlerende rol, is dat de gemeenteraad maximale grip moet hebben op
het grote budget dat omgaat in het sociale domein. Zo is de begroting van de ISD Bollenstreek in een
paar jaar gestegen van in 2014 (voor de decentralisaties) € 30,5 miljoen naar bijna € 45 miljoen in
2017. Eventuele budgetoverschrijdingen komen voor rekening van de afzonderlijke gemeenten. Deze
financiéle risico’s eisen dat de gemeenteraad aan het stuur zit en aan het dagelijks bestuur van de
ISD Bollenstreek strakke kaders meegeeft en een uitgebreide verantwoording vraagt aan de hand van
een vooraf door de gemeenteraad opgesteld format op basis van vooraf vastgestelde smart
doelstellingen.

Wanneer de gemeenteraad voor dit scenario kiest, dan betekent dit dat de wijze waarop de
gemeenteraad nu betrokken is bij handhaving in ieder geval moet wijzigen.

In deze maximaal sturende/kaderstellende rol legt de gemeenteraad niet alleen visie en uitgangs-
punten van handhaving vast, maar stelt ook de raad alle beleidsregels vast. Dus niet alleen de
beleidskaders, maar ook de inkleuring van de kaders (inhoudelijke beleidskeuzes) is in dit scenario
een taak van de gemeenteraad. Het dagelijks bestuur heeft in dit scenario uitsluitend een uitvoerende
taak.

Aansluitend hierop controleert de gemeenteraad ook hoe invulling wordt gegeven aan de door de raad
vastgestelde beleidsregels. De raad stelt vooraf een format en het dagelijks bestuur verantwoordt aan
de hand van dit format.

Betekenis van scenario 2 voor handhaving PW

Voor de PW betekent dit scenario dat de raad strakke kaders vaststelt in de Handhavingsverordening.
Anders dan nu, stelt de gemeenteraad ook het Handhavingsbeleidsplan vast met daarin een visie op
handhaving. En tot slot stelt de gemeenteraad in dit scenario ook het Debiteurenbeleidsplan (met
inhoudelijke technisch/juridische uitvoeringsregels voor de uitvoering) vast. Daarbij geeft de
gemeenteraad van te voren aan waarover, wanneer en hoe het dagelijks bestuur van de ISD
verantwoording aflegt over de uitvoering van het door de gemeenteraad vastgestelde beleid.

Betekenis van scenario 2 voor handhaving WMO

Voor de WMO zou dit ongeveer hetzelfde betekenen als voor de PW: een verordening die anders dan
nu strakke kaders meegeeft. Daarnaast een door de raad vastgestelde visie op handhaving bij de
WMO en een eventueel debiteurenbeleidsplan. Dit alles met een inhoudelijke sturing op wat, wanneer
en hoe de ISD moet verantwoorden.

Betekenis van scenario 2 voor handhaving Wgs

Voor de schulddienstverlening zou dit scenario betekenen een handhavingsparagraaf in het al
verplicht door de raad vast te stellen beleidsplan schulddienstverlening met daarbij een
handhavingsvisie en een eventueel door de raad vast te stellen debiteurenbeleidsplan. En ook hier
weer een door de raad gestuurde verantwoording.

Integrale benadering van PW, WMO en Wgs

In het kader van een integrale benadering zou het overigens wenselijk zijn om te onderzoeken of de
handhaving PW, WMO en Wgs in één verordening (de Handhavingsverordening) onder kan worden
gebracht. Daarin zou dan één integrale visie op handhaven binnen het sociaal domein tot uitdrukking
kunnen worden gebracht. En in het verlengde daarvan kan dan mogelijk ook één integraal
Handhavingsbeleidsplan PW, WMO en Wgs en één Debiteurenbeleidsplan worden gevormd.
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Voor- en nadelen van scenario 2

Voordelen

Nadelen

Maximale democratische legitimatie; de invioed
en betrokkenheid van de gemeenteraad bij
handhaving door de ISD Bollenstreek is in dit
scenario maximaal (aan de voorkant via
regelstelling en aan de achterkant via
controle/verantwoording)

Minder maatwerk voor de klant mogelijk door de
ISD Bollenstreek, omdat de gemeenteraad niet
alleen buitenste kaders heeft gesteld, maar de
kaders ook heeft ingevuld/ingeregeld

De gemeenteraad doet veel kennis op van
handhaving in PW, WMO en Wgs

Als alle vijf ISD gemeenteraden andere kaders
en beleidskeuzes maken, is dit moeilijker
uitvoerbaar voor de ISD c.g. kunnen de
uitvoeringskosten hoger worden

Inhoudelijke kennis over handhaving zit (nu nog)
bij de professionals van de ISD Bollenstreek.

De gemeenteraad staat iets verder van de
uitvoering af. Dit kan met name de inkleuring
van de beleidskaders (het vaststellen van
beleidsregels) bemoeilijken

Verminderde slagvaardigheid/flexibiliteit van de
ISD Bollenstreek, omdat alle (wijzigingen van)
beleidsstukken in dit scenario eerst door de
gemeenteraad worden vastgesteld. Dit duurt
vaak enkele maanden

Doordat de gemeenteraad in dit scenario alle
beleid vaststelt, zal dit meer bestuurlijke drukte
betekenen voor de gemeenteraden. Ook zullen
de uitvoeringskosten mogelijk hoger zijn dan in
de andere scenario’s

Uit de opgesomde voor- en nadelen blijkt dat in dit scenario de gemeenteraad bijna op de stoel van
de uitvoerder (ISD) gaat zitten! Er lijken meer nadelen dan voordelen te zijn.

Voor de beleidsvoorbereiding brengt dit scenario in ieder geval met zich mee dat er door de

gemeenteraden niet alleen beleid vastgesteld moet worden maar dat ze daarbij ook iets uit moeten
kunnen kiezen. Per voorgesteld beleidsonderdeel zou dit betekenen dat met meerdere scenario’s
gewerkt zou moeten worden en/of dat er regelmatig ‘artikel 42 GR’ bijeenkomsten gehouden moeten
worden. Voor de gemeenteraadsleden betekent dit dat dit beleidsonderdeel veel extra tijd kost. Voor
beleid betekent dit dat meer tijd (formatie) nodig is om beleidsvoorstellen te maken.
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SCENARIO 3
De gemeenteraad stelt kaders en uitgangspunten van beleid vast

Zoals we gezien hebben staat de gemeenteraad in scenario 1 (dat overeenkomt met de huidige
situatie) op afstand voor wat betreft de sturing op inhoud en verantwoording achteraf. Anderzijds kent
scenario 1 wel veel voordelen.

Bij scenario 2 is het juist andersom: de gemeenteraad staat juist niet op afstand wat betreft sturing op
inhoud en verantwoording achteraf. Dit scenario kent echter ook veel nadelen.

In dit scenario 3 wordt een middenweg gezocht:

a. door de gemeenteraad meer dan nu te betrekken bij de beleidsontwikkelingen van de ISD; en
b. door versterking van zijn controlerende rol.
ad a.

Het spanningsveld tussen democratische legitimiteit enerzijds en slagkracht / maatwerk anderzijds
kan deels opgelost worden wanneer de gemeenteraden met name de visie op (de uitgangspunten
van) handhaving vaststellen. Het dagelijks bestuur formuleert vervolgens de eventueel nog benodigde
beleidsregels die de visie van de gemeenteraad uitwerken.

Oftewel de gemeenteraad beantwoordt de ‘wat’ vraag (in de vorm van een beschrijving van de visie op
handhaving) en het dagelijks bestuur van de ISD beantwoordt daarna de ‘hoe’ vraag (de wijze waarop
de visie van de gemeenteraad in beleid en uitvoering moet worden uitgewerkt).

De gemeenteraad controleert tot slot of de uitvoering van handhaving door het dagelijks bestuur van
de ISD in overeenstemming is met de visie op handhaving van de gemeenteraad.

Ad b.

Om nog verder tegemoet te komen aan het belang van democratische legitimiteit (een sterk punt in
scenario 2) zou de gemeenteraad in dit scenario 3 voor wat betreft zijn controlerende rolmeer
betrokken kunnen worden.

In scenario 1 (de huidige situatie) is deze, zo zou men kunnen stellen, passief in die zin dan de
gemeenteraad in de regel slechts kennisneemt van de door de ISD afgelegde verantwoording.

Om te beginnen behoort in dit scenario (net als bij scenario 2) de verantwoording door de ISD plaats
te vinden aan de hand van sturing door de gemeenteraad en niet zoals bij scenario 1 aan de hand van
een door de ISD zelf opgesteld format.

Maar daar zou het niet bij moeten blijven. Naar aanleiding van deze verantwoording maar ook in de
tussenliggende periodes kan de gemeenteraad zijn rol van volksvertegenwoordiger versterken. Dit
kan met het instrument "vragen stellen”. Maar er kan bijvoorbeeld ook worden gedacht aan
hoorzittingen waar burgers of klantgroepen of ketenpartners met de raad kunnen spreken aan de
hand van actuele thema's die de gemeenteraad bepaalt. In dit scenario, waarbij maatwerk leidend is,
houdt de gemeenteraad zich dan in het kader van de verantwoording ook bezig met casuistiek op
klantniveau. De raad kan zo beoordelen hoe de eigen handhavingsvisie uitwerkt voor de klant.

Betekenis van scenario 3 voor handhaving PW
In de huidige handhavingsverordening is bepaald dat het handhavingsbeleidsplan wordt vastgesteld
door het dagelijks bestuur (scenario 1).

Op zich is dit een te begrijpen overdracht aan het dagelijks bestuur omdat dit plan veel uitvoerend
beleid bevat. Het bevat echter ook een visie en feitelijk het hele concept van hoe om te gaan met
handhaving. Hierbij is de gemeenteraad niet betrokken geweest.

In dit scenario 3 is de gemeenteraad juist wel betrokken bij de visie op handhaving. Dit kan door de
visie op te nemen in de door de gemeenteraad vast te stellen Handhavingsverordening.
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Door zo te handelen geeft de gemeenteraad aan de ISD een kader mee waarbinnen gehandeld moet
worden en moet de ISD zich hierover achteraf verantwoorden. Het dagelijks bestuur van de ISD kan
vervolgens in het Handhavingsbeleidsplan uitwerken hoe de visie van de raad wordt gerealiseerd.

Het dagelijks bestuur verantwoordt vervolgens hoe uitvoering is gegeven aan de visie van de
gemeenteraad, waarbij de gemeenteraad stuurt op de inhoud van die verantwoording

Betekenis van scenario 3 voor handhaving WMO
Ook hier geldt dat raadsbetrokkenheid gerealiseerd kan worden door in de verordening die de
terugvordering e.d. regelt een visie op handhaving op nemen.

In het kader van de integraliteit zou daarbij overwogen kunnen worden om, zoals eerder aangegeven,
deze visie eventueel neer te leggen in de Handhavingsverordening PW die dan van toepassing zou
zijn niet alleen op de PW, maar ook op de WMO (en Wgs).

Het dagelijks bestuur verantwoordt vervolgens hoe uitvoering is gegeven aan de visie van de
gemeenteraad, waarbij de gemeenteraad stuurt op de inhoud van die verantwoording.

Betekenis van scenario 3 voor handhaving Wgs
De gemeenteraad is op grond van de Wgs al betrokken bij het opstellen van het beleidsplan. Anders
dan nu kan in dat beleidsplan een visie worden opgenomen over handhaving in de Wgs.

In het kader van de integraliteit zou daarbij overwogen kunnen worden om, zoals eerder aangegeven,
deze visie eventueel neer te leggen in de Handhavingsverordening die dan van toepassing zou zijn
niet alleen op de PW, maar ook op de Wgs (en WMO).

Het dagelijks bestuur verantwoordt hoe uitvoering is gegeven aan de visie van de gemeenteraad,
waarbij de gemeenteraad stuurt op de inhoud van die verantwoording.

Voor- en nadelen van scenario 3

Voordelen Nadelen

Democratische legitimatie; de invioed en De ISD gemeenteraden staan voor wat betreft
betrokkenheid van de gemeenteraad bij de (inhoudelijke) vormgeving van de handhaving
handhaving door de ISD Bollenstreek door op afstand

vaststellen visie op handhaving (aan de
voorkant via Verordening) en aan de achterkant
via controle / verantwoording

Maatwerk voor de klant mogelijk, omdat de — op | Indien alle vijf de ISD gemeenteraden een
basis van de visie — door het dagelijks bestuur andere visie op handhaving formuleren, is dit
gestelde beleidskaders aansluiten op de praktijk | moeilijker uitvoerbaar c.q. worden de
uitvoeringskosten van handhaving mogelijk
hoger

Inhoudelijke kennis over handhaving is al
aanwezig bij het dagelijks bestuur van de ISD
Bollenstreek. Zodat inkleuring van de visie door
het dagelijks bestuur (via te stellen
beleidsregels) relatief eenvoudig is

Grote slagvaardigheid/flexibiliteit omdat
eventuele door het dagelijks bestuur te
maken/wijzigen (meer inhoudelijke)
beleidsregels snel kunnen worden doorgevoerd

Uit voorgaande blijkt dat de gemeenteraden in dit scenario 3 op hoofdlijnen bepalen hoe handhaving
in de gemeente er uit moet zien.

Wat betreft de manier waarop de handhaving daarna vorm wordt gegeven, staan de gemeenteraden

meer op afstand. Daar is juist het dagelijks bestuur voor verantwoordelijk. Dit geeft de ISD slagkracht
en meer mogelijkheid om maatwerk te bieden.
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Vervolgens legt het dagelijks bestuur verantwoording af aan de gemeenteraden over de wijze waarop
aan de visie van de gemeenteraden uitvoering is gegeven. Omdat er bij de uitvoering van de
handhaving maatwerk wordt toegepast, is het daarbij van belang dat de gemeenteraad bij zijn
controlerende taak een meer actieve rol speelt. Dit door bijvoorbeeld meer gebruik te maken van het
instrument “vragen stellen” maar ook door de inzet van eventuele andere instrumenten. Dit met als
doel dat de gemeenteraad op de hoogte is van het geleverde maatwerk.
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