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SUBSIDIES IN HILLEGOM

Inleiding en onderzoeksopzet

Achtergrond en probleemstelling

De rekenkamercommissie van de gemeenten Hillegom, Lisse en Noordwijkerhout heeft be-
sloten de vormgeving en uitvoering van het subsidiebeleid van deze gemeenten tegen het
licht te houden en daarbij specifiek te focussen op subsidies die gericht zijn op het ouderen-
beleid. Door het verstrekken van subsidies kan een gemeente instellingen en organisaties
stimuleren bepaalde activiteiten te verrichten zodat de gemeentelijke beleidsdoelen wor-
den behaald. Vrijwel altijd is er sprake van een wederkerig belang: de gemeente wil bepaal-
de doelen behalen, terwijl de instelling haar activiteiten graag wil uitvoeren.

Het onderzoek is erop gericht inzicht te krijgen in de vormgeving en uitvoering van het sub-
sidiebeleid in de gemeenten Hillegom, Lisse en Noordwijkerhout.

De centrale onderzoeksvraag luidt als volgt:

Wat is de totale omvang van de subsidieverstrekkingen in de gemeenten Hillegom,
Lisse en Noordwijkerhout, zijn het beleid en de uitvoering rechtmatig, doelmatig en
doeltreffend en hoe vindt de sturing door de gemeenteraden plaats?

Deze vraag valt uiteen in een aantal deelvragen binnen zes thema’s. Deze thema’s zijn:

1. Aard en omvang

Il. Juridisch kader

IlIl. Doeltreffendheid (doelen en effecten)
IV. Doelmatigheid {efficiéntie)

V. Sturing

VI. Benchmark

Het onderzoek richt zich op subsidies uit 2011, omdat hierbij het hele subsidieproces (aan-
vraag, verlening, vaststelling) ten tijde van het onderzoek grotendeels is afgerond. Per ge-
meente wordt een afzonderlijk rapport opgesteld. In dit rapport wordt verslag gedaan van
de vormgeving en uitvoering van het subsidiebeleid in de gemeente Hillegom. In hoofdstuk
5 worden de onderzoeksbevindingen ten aanzien van de verschillende gemeenten met el-
kaar vergeleken.
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SUBSIDIES IN HILLEGOM

Deelvragen

Per thema worden hieronder de deelvragen gepresenteerd.

"

m

v

Aard en omvang
1. Watis de omvang van de totale subsidiestroom?
2. Welk onderscheid wordt daarbij gemaakt naar type subsidie?

Juridisch kader

3. Wat zijn de uit de Algemene wet bestuursrecht en lokale subsidieverordeningen
voortvloeiende juridische kaders voor subsidiebeleid en —verstrekking?

4. Is het lokale subsidiebeleid rechtmatig?

5. Is de uitvoering van het subsidiebeleid rechtmatig?

Doeltreffendheid (doelen en effecten)

6. Welke beleidsdoelen streeft de gemeente na met het verstrekken van subsi-
dies?

7. Zijn deze doelen SMART (specifiek, meetbaar, acceptabel, realistische en tijdge-
bonden) geformuleerd?

8. Wordt er een koppeling gelegd tussen de (concrete) subsidieafspraken en -voor-
waarden en bij de (algemene) beleidsdoelen?

9. Worden de doelen van subsidies vertaald naar meetbare prestatieafspraken?

10. Zijn de prestatieafspraken SMART geformuleerd?

11. Leggen de subsidieontvangers verantwoording af over de geleverde prestaties?

12. Wordt de doeltreffendheid van subsidies door de gemeente geévalueerd?

Doelmatigheid (efficiéntie)

13. In hoeverre leggen subsidieontvangers verantwoording af aan de gemeente
over de ingezette middelen, ondernomen activiteiten en de doelrealisatie en in
hoeverre controleert de gemeente hierop?

14. Wat is het gevolg als blijkt dat de overeengekomen prestaties, effecten en/of
doelen niet gerealiseerd zijn?

15. Blijven de subsidies binnen de financiéle kaders en het subsidieplafond?

16. Zijn de interne taakverdeling en werkprocessen duidelijk en werkbaar?

17. Is er sprake van een overzichtelijke administratieve organisatie?

Sturing

18. In hoeverre geeft de gemeenteraad invulling aan zijn kaderstellende rol inzake
de subsidieverstrekking (financieel, procedureel, inhoudelijk)?

19. Is er sprake van voldoende relevante en tijdige informatie aan de raad om zijn
controlerende en kaderstellende taak met betrekking tot het subsidiebeleid uit
te oefenen?

20. In welke mate en op welke wijze wordt de gemeenteraad geinformeerd over de
inzet van subsidies en de doeltreffendheid van het subsidiebeleid?

21. In hoeverre oefent de raad zijn controlerende rol uit door achteraf te controle-
ren en te toetsen of het college de bestuursbevoegdheden heeft uitgeoefend
binnen de gestelde kaders?
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1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.
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vi Benchmark
22. Wat zijn opvallende verschillen in het subsidiebeleid en —uitvoering tussen de
drie gemeenten?
23. Wat kunnen de gemeenten van elkaar leren?

Onderzoeksmethoden

Inleiding
Om de onderzoeksvraag en de deelvragen te beantwoorden zijn verschillende onderzoeks-
activiteiten verricht. Deze worden hieronder toegelicht.

Documentstudie

Om inzicht te krijgen in de systematiek die wordt gehanteerd bij subsidieverstrekking door
de gemeente Hillegom zijn de volgende documenten bestudeerd:

= Algemene Subsidieverordening gemeente Hillegom

= Jaarprogramma Subsidies Welzijn, Cultuur en Sport 2011

= Uitvoeringsvoorschriften subsidies Cultuur, Welzijn en Sport 2008
®  Aanvraagformulieren subsidies

» Kaderverordening subsidieverstrekking gemeente Hillegom

= Programmabegroting

= Relevante raadverslagen

= Handboek van het proces

= Seniorennota 2009

= Grondslagen waarderingssubsidies

Dossierstudie

In het kader van het onderzoek zijn acht concrete subsidiedossiers van de gemeente Hille-
gom bestudeerd. Het doel van deze dossierstudie is om een beeld te vormen hoe er in de
praktijk met de subsidie- en beleidsregels wordt omgegaan. De selectie van de dossiers
heeft plaatsgevonden in samenspraak met de rekenkamercommissie.

Bij de selectie van de te bestuderen dossiers is rekening gehouden met verschillende aspec-
ten. Getracht is om met de selectie een goed beeld te verschaffen van de wijze van subsi-
dieverstrekking van de gemeenten, voornamelijk op het terrein van het ouderenbeleid.
Hiertoe zijn subsidies op dit gebied in de selectie opgenomen. Verder zijn dossiers van zowel
grote professionele instellingen als kleine vrijwilligersorganisaties bestudeerd. Daarnaast is
er per soort subsidie ten minste een subsidiedossier gekozen. Op deze manier konden sub-
sidiedossiers aan bod komen die kenmerkend zijn voor de subsidierelaties binnen de ge-
meenten. In bijlage 1 is te vinden welke dossiers in het onderzoek zijn bestudeerd.

Interviews

Er is-een gesprek gevoerd met de medewerker Maatschappij en de teamleider Maatschap-
pij. Tijdens dit gesprek zijn onder andere het subsidieverstrekkingstraject, de interne proce-
dures en de uitvoering hiervan aan de orde gekomen. Tevens is gesproken over de samen-
werking met de andere gemeenten. Tijdens de gesprekken is ook aandacht besteed aan de
verschillen tussen de oude en de nieuwe subsidieregeling. Verder heeft er een gesprek
plaatsgevonden met de wethouder welzijn, sport, volksgezondheid, onderwijs, sociale zaken
en openbare werken.
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1.4

SUBSIDIES IN HILLEGOM

Groepsgesprek raadsleden

Om de sturing door de gemeenteraad te analyseren, zijn niet alleen raadsstukken en raads-
verslagen bestudeerd, maar is daarnaast een groepsgesprek georganiseerd met raadsleden.
Bij het groepsgesprek waren de volgende (burger)raadsleden aanwezig:

» Theo Adamse (D66)

= Bas de Groot (Hillegom Progressief)

*  Annemiek van Dijk (PvdA)

= (Cees Jongbloed (VVD)

= (o Jansen (Bloeiend Hillegom)

= Bert de Boer {CDA)

Leeswijzer

In hoofdstuk 2 worden kaders van subsidieverstrekking beschreven. Daarbij wordt aandacht
besteed aan relevante wet- en regelgeving en aan het lokale beleid. De wijze waarop de
subsidieverlening binnen de gemeente georganiseerd is en plaatsvindt (uitvoering), wordt in
hoofdstuk 3 beschreven. De uitvoering wordt behandeld aan de hand van drie momenten in
het proces van subsidieverstrekking: de aanvraag, de verlening en de vaststelling. In hoofd-
stuk 4 wordt ingegaan op de sturing door de gemeenteraad. De hoofdstukken 2, 3 en 4 leve-
ren de bouwstenen voor hoofdstuk 5, waarin de conclusies aan de orde komen. Dit hoofd-
stuk kan ook worden beschouwd als een samenvatting van de bevindingen. In hoofdstuk 6
worden de gemeenten met elkaar vergeleken.
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SUBSIDIES IN HILLEGOM

Kaders voor het verstrekken van
subsidies

Inleiding

Subsidieverstrekking vindt plaats binnen juridische kaders en beleidskaders. In dit hoofdstuk
wordt beschreven welke juridische kaders en beleidskaders van toepassing zijn op subsidie-
verstrekking door de gemeente Hillegom.

De Algemene wet bestuursrecht

In de Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb) worden regels gesteld ten aanzien van de
verstrekking van subsidies. Deze regels zijn opgenomen in titel 4.2 van de Awb. In art. 4.21
Awb is een definitie opgenomen van het begrip subsidie. Deze luidt als volgt:

‘de aanspraak op financiéle middelen, door een bestuursorgaan verstrekt met het
00g op bepaalde activiteiten van de aanvrager, anders dan als betaling voor aan
het bestuursorgaan geleverde goederen of diensten.’

Daarnaast zijn in de Awb verschillende andere bepalingen opgenomen over subsidies.

De Awb kan met betrekking tot subsidies gekenschetst worden als een regeling die subsidie-
verstrekkende instanties, zoals de gemeente Hillegom, veel ruimte laat in de wijze waarop
zij het subsidiebeleid en het proces van subsidieverstrekking vorm geven. Desalniettemin
stelt:de Awb ook een aantal dwingende regels waaraan het subsidieproces dient te voldoen.
De ruimte die de Awb de subsidieverstrekkende instanties faat om eigen subsidiebeleid
vorm te geven is door de gemeente Hillegom onder meer ingevuld met de vaststelling van
de Algemene Subsidieverordening gemeente Hillegom.
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2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.
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De lokale kaders

Inleiding
In deze paragraaf zullen de lokale kaders aan de orde komen. In Hillegom is in 2011 een
nieuwe subsidieverordening van kracht gegaan. Dit heeft gevolgen voor de subsidies die zijn
verleend in 2011:
=  Subsidies die zijn aangevraagd in 2010 (ook als deze zijn aangevraagd voor het jaar
2011) zijn verleend onder de oude subsidieregeling, en zullen worden vastgesteld
onder de oude subsidieregeling (Kaderverordening Subsidieverstrekking gemeente
Hillegom). Het gaat hierbij voornamelijk om jaarlijkse subsidies (voorheen budget-
subsidies).
= De eenmalige subsidies die zijn aangevraagd in 2011 {voor een activiteit in het jaar
2011), zijn verleend onder de nieuwe subsidieverordening en zullen ook worden
vastgesteld onder de nieuwe subsidieregeling (Algemene subsidieverordening ge-
meente Hillegom).

Ons onderzoek is in alle gemeenten gericht op subsidies verleend in het jaar 2011. In de
gemeente Hillegom betekent dit dat wij subsidies hebben bestudeerd die zijn verleend on-
der de oude en de nieuwe subsidieverordening. Uit gesprekken met de medewerker van
team Maatschappij blijkt dat er in de uitvoeringspraktijk niet veel is veranderd. In deze pa-
ragraaf zal de nieuwe regeling worden behandeld. In paragraaf 2.5 zullen de verschilien ten
opzichte van de oude regeling aan bod komen. Bij de beoordeling van de kwaliteit van de
lokale kaders is uitgegaan van de nieuwe verordening.

Eerst zal worden gekeken naar de Algemene subsidieverordening gemeente Hillegom en het
Jaarprogramma Subsidies Welzijn, Sport en Cultuur. Vervolgens zullen de typen subsidies
worden toegelicht.

Algemene subsidieverordening gemeente Hillegom en Jaarprogramma Subsidies
Welzijn, Sport en Cultuur
De Algemene subsidieverordening gemeente Hillegom is een kaderstellende verordening
waarin de raad de bevoegdheden en de verplichtingen van het college vast heeft gelegd op
de onderwerpen subsidieverlening, subsidievaststelling, subsidiebetaling en aanvraag- en
beslistermijnen.

Voorts stelt het college het Jaarprogramma subsidies Welzijn, Sport en Cultuur vast. In het
jaarprogramma worden de aanvragen van jaarlijkse subsidies (voorheen budgetsubsidies)
en waarderingssubsidies beschreven. Het college stelt eerst het ontwerp jaarprogramma op.
Vervolgens wordt het ontwerpprogramma naar de aanvragers verstuurd. Zij krijgen vervol-
gens zes weken de tijd om hun zienswijze kenbaar te maken. Het college betrekt de inge-
brachte zienswijzen in de besluitvorming over het definitieve programma. Het jaarpro-
gramma wordt ter kennisgeving aan de raad verzonden. Het is aan de raad om bij de
vaststelling van de begroting de budgetten voor het programma beschikbaar te stellen.

Type subsidies

" In Hillegom worden in de Algemene subsidieverordening gemeente Hillegom twee hoofdty-

pen subsidies onderscheiden: jaarlijkse subsidie en eenmalige subsidie. Daarnaast is er in
het Jaarprogramma Subsidies Welzijn, Sport en Cultuur sprake van waarderingssubsidies.
Deze soorten subsidie zijn als volgt omschreven.
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Jaarlijkse subsidie
Een jaarlijkse subsidie is een subsidie voor een periode van maximaal vier jaar die per jaar of
voor een bepaald aantal jaren aan een insteiling wordt verstrekt

Eenmalige subsidie
Een eenmalige subsidies is een subsidie voor een van tevoren bepaalde tijd van maximaal
vier jaar ten behoeve van bijzondere incidentele projecten of activiteiten die niet behoren
tot de reguliere bezigheden van de aanvrager.

Waarderingssubsidies
Een waarderingssubsidie is een eenmalige subsidie. Waarderingssubsidies worden in het
algemeen verstrekt aan vrijwilligersorganisaties die activiteiten organiseren op het gebied
van sport, cultuur en welzijn. De waardering van activiteiten staat hierbij voorop.

Proces van subsidieverstrekking

In het proces van subsidieverstrekking kunnen in algemene zin drie belangrijke momenten

worden onderscheiden:

1. Subsidieaanvraag — De aanvraag wordt gedaan door een organisatie die subsidie
wenst te ontvangen. In de aanvraag maakt de organisatie kenbaar voor welke activi-
teit(en) een subsidie wordt aangevraagd en welke kosten daarmee gemoeid zijn;

2. Subsidieverlening — Deze beschikking gaat vooraf aan de te subsidiéren activiteit en
geeft de ontvanger een voorwaardelijke aanspraak op financiéle middelen. Op basis
hiervan kan een betaling of voorschot worden uitgekeerd;

3. Subsidievaststelling — In deze beschikking wordt vastgesteld of de gesubsidieerde
activiteit is verricht en of de opgelegde verplichtingen zijn nageleefd. Bij deze afre-
kening wordt het exacte subsidiebedrag bepaald.

Onder het overkoepelende begrip subsidieverstrekking vallen zowel de subsidieverlening als
de subsidievaststelling.

Subsidieaanvraag
De vereisten voor een subsidieaanvraag verschillen nauwelijks per type subsidie. Het enige
verschil is dat bij een jaarlijkse subsidie om de stand van de egalisatiereserve wordt ge-
vraagd, indien dit van toepassing is. In onderstaande tabel 2.1 is weergegeven welke eisen
er gelden voor de subsidieaanvraag.
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TABEL 2.1: MINIMALE EISEN SUBSIDIEAANVRAAG

‘ EENMALIGE” UBSIDIE .
] a een beschnjvmg van de actlvntelten
_ waarvoor subsidie wordt gevraagd
h de doelstellmgen en resultaten die

-:daarmee worden nagestreefd enhoede

. actw;telten aan dat doel bljdragen n
- bijzonder ook in welke mate de actnvxtelten
“gericht zrjn op de gemeente of haar

ingezetenen en op door de gemeente

 vastgestelde doelen of beleidsterreinen;
- c. een begroting of dekkingsplan van de

 kosten van de activiteit, waar de subsidie -
vOor wordt aangevraagd Het dekkingsplan .

 bevat een opgave van bij andere 7
bestuur=organen of pr:vate orgamsatles of
;,. personen aangevraagde subsidiesof

‘ vergoedmgen ten behoeve van dezeifde
 activiteiten, onder vermeldmg van de stand
f"f‘van zaken daarvan, ., '

eerste keer , .
‘jva een exemplaar van de opnchtmgsakte
b de statuten; ~
¢ het Jaarverslag,

. d.de jaarrekemng en de balans van het
:_voorgaande jaar o

~Het college is bevoegd ook andere dan of
 slechts enkele van de hier genoemde -
‘ gegevens te veriangen, mdten dle voor het
_nemen van de beshssmg op de aanvraag

noodzakehjk respectleveluk voldoende zun

Subsidieverlening

Op basis van de subsidieaanvraag neemt de gemeente een beslissing om al dan niet subsidie
te verlenen. De hieruit voortvloeiende beschikking geeft de subsidieontvangende organisa-
tie een voorwaardelijke aanspraak op financiéle middelen. De subsidieverlening vindt plaats

- JAARLIJKSE sussmus , ,
a.een beschruvmg van de actlwtelten waarvoor
subsidie wordt gevraagd ;
' b. de doelstellingen en resultaten, die daarmee '
‘ "-worden nagestreefd en boe de actmtezten aan.
dat doel bt;dragen in bx}zonder ook in welke ’

_matede actlvntexten gerichtzinopde

gemeente of haar mgezetenen en op door de -
_ gemeente vastgestelde doelen of -

: beleldsterrelnen, , - '

C. een begrotmg of dekkmgsp an van de kosten
1 van de acttvztelt waar de subsidie voor wordt
aangevraagd Het dekkmgsplan bevat een.

| opgave van bu andere bestuursorganen of

pfiVate brga l&dUES of personen aangevraagde
 subsidies of vergoedmgen tén behoeve van

' dezelfde actrvxtexten, onder verme[dmg van de .

stand van zaken daarvan . .

d indien van toepassmg, de stand van de
- egaltsatlereserve op het moment vande
- .»gfaanvraag ‘ ' "

’ gveerste keer -

4. een exemplaarvan deoprlchtmgsakte' .

b de statuten, -

- f.;c- het jaarverslag, . :

_ d. dejaarrekening en de balans van het -
| voorgaande 1aar - -

Het collég‘e is bevoegd ook andere danof
slechts enkele van de hier genoemde gegevens

_ te verlangen, indien dle voor het nemen van de
beslissing op de aanvraag noodzakeluk
respectlevehjk voidoende zun

als het subsidieplafond nog niet is bereikt en als er geen sprake is van een weigeringsgrond.

Subsidievaststelling

Na afloop van de activiteit of van de periode waarvoor subsidie is verleend vraagt de organi-
satie de gemeente de verleende subsidie vast te stellen. De vereisten voor een vaststellings-

aanvraag verschillen per type subsidie. In tabel 2.2 is weergegeven welke eisen er gelden

voor de vaststellingsaanvraag.
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TABEL 2.2: MINIMALE EISEN VASTSTELLINGSAANVRAAG

EENMALIGE SUBSIDIES VANAE 7.500 EURO
EN JAARLUKSE SUBSIDIES

_a.Een mhoudeluk verslag, waarwt
blukt dat de activiteiten waarvoor
subsidie is verleend, zijn. verricht;
_ b_een overzicht van de acttv;te:ten en
~de hieraan verbonden uitgaven en
; inkomsten (financieel verslag of
. jaarrekening); '
. c.een balans van het afgelopen
- subsidietijdvak met een toehchtmg ;
_daarop; , » '
~d.een accountantsverklarmg

. Hét cdllege kan bebalen dat ook

_ worden overlegd.

.AL:GE sussmnes TOT 7500 EURO

f,ffDeze Worden door het coEIege:

 a. direct vastgesteld of;

b. ambtshalve vastgesteld binnen 13
weken, nadat de act

viteiten uiterlijk

rhoéten zijn verricht.

Bij ambtshalve vastste%flng kan het college

~de aanvrager verplichten om op de door
. haar aangegeven wijze aan te tonen dat

de activiteiten waarvoor subsidie wordt

~ verstrekt, zijn verricht en dat is voldaan

aan de aan de subsidie verbonden

verplichtingen ’
. andere, of minder dan, deze gegevens .

De gemeente Hillegom kan een tussentijdse rapportage verlangen van de instelling bij sub-
sidies welke verleend worden voor activiteiten die meer dan een jaar in beslag nemen (art.
12 Algemene subsidieverordening gemeente Hillegom).

Termijnen

In de onderstaande tabel worden de termijnvereisten van de hierboven besproken typen

subsidies kort toegelicht.

TABEL 2. 3 SUBSIDIEVERSTREKKINGSPROCES TERMIJNEN

- . EENMALIGESUBSIDIE ,
Aanvraag | Tenminste 8 weken voor aanvang
Verlening ’Blnnen 8 weken na ontvangst van de

e
aanvraag
of

» ‘weken
 Vanof €7500:

_subsidieaanvraag

direct vastgesteld,jmet ver éning ,‘

v sAARwKSE sussmls :
Voor 1 april voorafgaand aan het
jaar/de jaren waarop de subsidie-
| aanvraag betrekkmg heeft

f —vaststelhng ambtshalve bmnen 13

13 weken na het verricht zijn van de

;__acthteat

Vaststelling  Tot € 7500:

of

. ~dxrect vastgesteld met verlenmg

__-vaststelling ambtshalve bmnen 13 ,

- weken
Vanaf€7500:

,f -13 weken na ontvangst aanvraag tot

»vaststellmg

_';Voor 31 december van het jaar waann
deaanvraagisingediend |

_ Voor 1 april in jaar na afloop van het

- kalenderjaar '

“ ‘13 weken na ontvangst aanvraag tot
vaststeilmg v



SUBSIDIES IN HILLEGOM

Oude en nieuwe regeling kort vergeleken

In Hillegom is in 2011 een nieuwe subsidieverordening van kracht gegaan. De belangrijkste
redenen (wijzigingen) voor een nieuwe subsidieverordening waren:
1. Modelverordening VNG

2.5
2.
3.
4.
2.6

Er is aansluiting gezocht bij de modelverordening die de VNG voor gemeenten heeft
opgesteld.

Vereenvoudigde opzet:
Er zijn geen aparte uitvoeringsvoorschriften meer per subsidiesoort. De wijze van
aanvragen en verantwoorden is nu volledig opgenomen in de verordening.

Reikwijdte verstrekken subsidies

In artikel 4:23 van de Algemene wet bestuursrecht is opgenomen, dat de gemeente
de reikwijdte van de te verstrekken subsidies in de verordening moet opnemen.
Voor de reikwijdte heeft de gemeente aansluiting gezocht bij de nieuwe indeling
van de programmabegroting. Dit betekent, dat de gemeente op alle gebieden bin-
nen de programmabegroting subsidie kan verlenen.

Terugdringen van regeldruk en verantwoordingslasten.

Dit geldt met name voor subsidies die beneden de € 7.500 liggen. Hillegom heeft
voor dit bedrag gekozen, omdat dit overeenkomt met de maximale waarderings-
subsidie. Uitgangspunt is vertrouwen, de verantwoordelijkheid is meer komen te
liggen bij subsidieontvanger. Subsidieontvanger hoeft bij voorbeeld alleen te ver-
antwoorden, dat de activiteit is doorgegaan en, als er verplichtingen aan de subsi-
dieverstrekking zijn verbonden, of hieraan is voldaan.

Subsidie en ouderenbeleid

In 2009 is de Seniorennota 't is goed oud worden in Hillegom vastgesteld. Het doel van de
Seniorennota luidt als volgt:

In onze samenleving leeft jong en oud naast elkaar en met elkaar. Senioren zijn
deel van deze samenleving. Senioren moeten dan ook niet in een vacuiim worden
bekeken, maar altijd binnen het bredere verband van onze samenleving. Het senio-
renbeleid heeft als doel senioren in staat te stellen deel te nemen aan het maat-
schappelijk leven en de leefbaarheid van hun omgeving te waarborgen. Het is na-
drukkelijk niet de bedoeling om senioren buiten de maatschappij te plaatsen. Zij
Zijn door hun kennis en levenservaring juist een belangrijke pijler binnen onze
maatschappij.

In de Seniorennota wordt het beleid omschreven aan de hand van de volgende zeven the-

ma’s:

Een actieve bijdrage aan de maatschappij op latere leeftijd
Inkomen op peil houden

Vrij en veilig bewegen in de omgeving

Adequate woonvoorzieningen

Gezond oud worden
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= Zorg verzekeren
= Waardig kunnen sterven

Deze thema's zijn vervolgens uitgewerkt in een groot aantal deelonderwerpen. Aan deze
deelonderwerpen zijn beleidsvoornemens en doelstellingen gekoppeld. Onderstaand voor-
beeld laat zien dat deze beleidsvoornemens in algemene termen en weinig SMART zijn op-
gesteld.

Doelstelling eenzaamheid

- professionals laten scholen in het opsporen en signaleren van eenzaamheid en de-
pressie.

- uitbreiden van huisbezoeken door ouderenadviseur in “risicosituaties”.

- door scholing en kennis van de sociale kaart een snelle en adequate toeleiding naar
beschikbare hulpverlening.

- samen met betrokken organisaties aanvullende instrumenten ontwikkelen voor het
tegengaan van eenzaamheid.

In het jaarprogramma Welzijn, Sport en Cultuur wordt verwezen naar de seniorennota als
een van de onderliggende beleidsnota’s. In het jaarprogramma zijn doelstellingen in het
kader van het ouderenbeleid niet nader uitgewerkt of gekoppeld aan subsidies voor indivi-
duele instellingen.

Het subsidiebeleid raakt het ouderenbeleid door de subsidiering van instellingen die doel-
stellingen passend binnen het ouderenbeleid nastreven. In de gemeente Hillegom gaat het
dan bijvoorbeeld om de waarderingssubsidie voor ouderenbonden en belangenverenigin-
gen van ouderen. Ook onder eenmalige subsidies zijn voorbeelden van subsidies die passen
binnen het ouderenbeleid, zoals de subsidie voor de cursus dode hoek voor senioren. Meer
structureel raken de subsidies die in het kader van het welzijnswerk verstrekt worden aan
het ouderenbeleid. In sommige gevallen worden deze subsidies voor specifieke activiteiten
ten behoeve van ouderen verstrekt. In andere gevallen gaat het om subsidies voor activitei-
ten waar ouderen door gezondheidsproblemen eerder, maar niet uitsluitend, een beroep op
zullen doen. Subsidies in het kader van mantelzorgondersteuning zijn hier een voorbeeld
van.

Conclusies

Het subsidiebeleid in de gemeente Hillegom is rechtmatig. In de Algemene subsidieverorde-
ning gemeente Hillegom is aansluiting gezocht bij de standaard verordening van de VNG. De
verordening is niet strijdig met landelijke regelgeving en zorgt voor een adequaat juridisch
kader. De Algemene subsidieverordening gemeente Hillegom zorgt voor een vereenvoudi-
ging van de regelgeving ten opzichte van de oude situatie, waarin er sprake was van een
Kaderverordening en uitvoeringsregels. Voor de subsidies in 2011 zijn er overgangsbepa-
lingen geformuleerd.

De doelstellingen voor het ouderenbeleid zijn in algemene termen en weinig SMART gefor-

muleerd. Er is geen duidelijke koppeling tussen subsidies aan individuele instellingen en
doelstellingen uit het ouderenbeleid.
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Omvang en uitvoering subsidiebeleid

Inleiding

In dit hoofdstuk wordt gekeken naar de omvang van het subsidiebeleid (paragraaf 3.2). Ver-
der komt in dit hoofdstuk de uitvoeringspraktijk aan de orde. Deze wordt behandeld aan de
hand van drie momenten in het proces van subsidieverstrekking: de aanvraag (paragraaf
3.3), de verlening (paragraaf 3.4) en de vaststelling (paragraaf 3.5).

Subsidieomvang

De totale omvang van de subsidieverstrekkingen op het gebied van welzijn, sport en cultuur
in 2011 is weergegeven in tabel 3.1. In totaal gaat het om ruim € 2,2 miljoen.

i

TABEL 3.1: SUBSIDIES IN 2011
Budgetsubsidie St
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Waarderings-
_subsidies

Bron: Jaarprogramma Subsidies Welzijn, Sport en Cultuur 2011

De aanvraag

De gemeente Hillegom stuurt aan alle instellingen die in het voorgaande jaar een jaarlijkse
of waarderingssubsidie hebben ontvangen, een brief met een aanvraagformulier en de da-
tum waarvoor deze nieuwe aanvraag binnen dient te zijn.

Aanvragen voor een jaarlijkse en waarderingssubsidie moeten binnen zijn voor 1 april. Er
kan uitstel tot 1 mei worden gevraagd. Dit gebeurt af en toe door instellingen die regionaal
opereren, omdat veel regiogemeenten de inleverdatum 1 mei hanteren.

De gemeente heeft standaardaanvraagformulieren. Deze zijn niet door het college vastge-
steld en aanvragers zijn dan ook niet verplicht om deze formulieren te gebruiken. Er is geko-
zen voor niet-vastgestelde formulieren, omdat het college anders bij iedere kleine aanpas-
sing goedkeuring zou moeten verlenen. De formulieren zijn bedoeld om de aanvraag
makkelijker te maken voor zowel de aanvrager als de gemeente.

Als.er een nieuwe subsidieaanvraag binnenkomt, wordt deze vaak eerst een aantal jaren

behandeld als eenmalige subsidie. Daarna wordt de subsidie geévalueerd en kan het een
jaarlijkse subsidie worden.
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Verlening

Werkproces

De subsidieaanvragen komen binnen bij een centraal punt, te weten team Informatiebe-
heer. Daar wordt bepaald naar welk team de subsidieaanvraag wordt doorgezet. Binnen het
team Maatschappij is er controle op het proces door middel van Excel-lijsten. Op deze lijsten
staat wie de budgethouder is en in welke fase de subsidieverstrekking zich bevindt.

Het Exceldocument heeft niet alleen een overzichtsfunctie maar ook een controlefunctie.
De beleidsmedewerkers kunnen zien in welke fase van het subsidietraject de subsidie zich
bevindt en welke stappen er wanneer genomen dienen te worden.

In het Mandaatbesluit is vastgelegd wie bevoegd is om een besluit te nemen op een subsi-
dieaanvraag. De beslisbevoegdheid over subsidieaanvragen is gemandateerd aan de mede-
werker Maatschappij, met uitzondering van aanvragen die opgenomen zijn in het jaarpro-
gramma en aanvragen voor een subsidie van € 2.000 of meer.

Het behandelen van en beslissen op de subsidieaanvraag op het gebied van welzijn, sport en
cultuur vindt plaats via het team Maatschappij. De budgethouder (meestal beleidsmede-
werker) geeft na het besluit over de beschikking opdracht aan het cluster Financién om de
subsidie uit te betalen. Dit cluster controleert voordat het bedrag wordt uitbetaald of het
budget beschikbaar is.

Het activiteitenplan en de begroting worden beoordeeld door de beleidsmedewerker. Als er
iets ontbreekt in de aanvraag dan wordt altijd om aanvulling gevraagd. In voorkomende
gevallen, bijvoorbeeld bij een gecompliceerde begroting, wordt ondersteuning gevraagd van
een financieel consulent.

De gemeente vraagt aan sommige instellingen tussentijdse rapportages. Aan de hand van
deze rapportages wordt gekeken of er tussentijds moet worden bijgestuurd. Met grote in-
stellingen vindt er minimaal één keer per jaar voortgangsoverleg plaats.

Voor informatie en gegevensbeheer werkt het team Informatiebeheer met het systeem
Decos. In dit systeem wordt voor elke subsidieaanvraag een zaaknummer aangemaakt. In
dit zaaksnummer worden alle relevante stukken zoals brieven, collegebesluiten, jaarstuk-
ken, beschikkingen en e-mails opgeslagen. De gemeente is bezig met het beschrijven van de
subsidieprocessen. Een aantal processen is af en zit nu in de laatste controlefase. De proces-
sen worden beschreven, omdat burgers in de toekomst hun aanvraag moeten kunnen vol-
gen. De gemeente Hillegom gebruikt geen standaardbrieven/beschikkingen. Wel wordt zo-
veel mogelijk een zelfde opbouw (kopjes) in de beschikkingen gebruikt. In de beschikkingen
wordt wel een standaard bezwaar/beroepsclausule gebruikt.

Doelstelling en prestatieafspraken

in 2011 werd in de verleningsbeschikking verwezen naar de verplichtingen die gekoppeld
zijn aan de subsidieverlening. Deze verplichtingen bestaan vaak uit het uitvoeren van het
jaarplan of de productbegroting, het voldoen aan de bepalingen omtrent het opbouwen van
reserves en het tijdig inleveren van jaarrekening en jaarverslag ten behoeve van de subsi-
dievaststelling. Sinds 1 januari 2012 worden er prestatieafspraken gemaakt, bijvoorbeeld
met speeltuinen (openingstijden) en de bibliotheek. De prestatieafspraken staan vermeld in
een bijlage bij de beschikking. Deze zijn concreter geformuleerd en meer gespecificeerd.
Soms wordt er ook een subsidie met een bandbreedte voor een aantal ingesteld, bijvoor-
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beeld dat de subsidie ongewijzigd vastgesteld wordt indien het aantal bezoekers 10% hoger
of lager is dan afgesproken.

Onderstaand voorbeeld geeft de prestatieafspraken met Stichting Bibliotheek Duinrand
weer. Deze zijn deels SMART-geformuleerd (de bepaling ‘samenwerking met lokale part-
ners’ is dit bijvoorbeeld niet) en richten zich voornamelijk op output en niet zozeer op effec-
ten.

Prestatieafspraken 2012 Stichting Bibliotheek Duinrand
= QOpenstelling 26,5 uur per week waarvan:
o 1 avond per week;
o 1dagdeel in het weekend;
o Woensdagmiddag;
= 24 yur bereikbaar via internet;
= Samenwerking met lokale partners, zoals scholen, welzijnsorganisaties en
culturele instellingen;
= 1 xper jaar een kianttevredenheidsonderzoek;
= Beschikken over certificaat van Stichting Certificering Openbare Bibliotheek
in2013.

In het Jaarprogramma Subsidies Welzijn, Sport en Cultuur 2011 wordt slechts incidenteel
aandacht besteed aan de doelstelling van de diverse subsidies. De doeltreffendheid van
subsidies wordt niet geévalueerd. Met de grootste lokale subsidieontvanger, Welzijn Hille-
gom, is een traject gestart om dit te verbeteren. Deze stichting wordt al jaren geévalueerd
op basis van een productbegroting, waarbij een prijs op een product wordt gezet. Dat zegt
in feite niets over de doeltreffendheid. Uiteindelijk is het de bedoeling dat de werkwijze wat
betreft doeltreffendheid en evaluatie met betrekking tot alle grote instellingen wordt aan-
gepast. Met kleine instellingen (het betreft dan kleine subsidies) worden sinds 1 januari
2012 controleerbare en meetbare afspraken gemaakt (bijvoorbeeld hoeveel uur een speel-
tuin open moet zijn).

Vaststelling

De gemeente Hillegom heeft binnen de begroting een bedrag gereserveerd om een accoun-
tant de jaarrekening te laten controleren van enkele lokale instellingen die jaarlijkse subsi-
die ontvangen. Het gaat dan met name om lokale instellingen zoals de Kulturele Raad, Mu-
ziekschool en Solution. Deze instellingen hebben niet voldoende budget om zelf een
accountantscontrole te laten uitvoeren en ontvangen hiervoor ook geen extra subsidie.

Doel van deze controle is inzicht te krijgen in de financiéle administratie en financiéle positie
van een instelling die van de gemeente jaarlijkse subsidie ontvangt. Er worden vanuit deze
controles ook boekhoudkundige tips gegeven aan de lokale organisaties, hoe zij het beste
hun administratie in kunnen richten. Dat biedt voor beide partijen voordelen. De gemeente
krijgt beter inzicht en de organisatie kan beter functioneren.

Uit het dossieronderzoek blijkt dat het voorkomt dat de gemeente een subsidie lager vast-

steit dan er is verleend. In één dossier is een bedrag teruggevorderd, omdat uit de afreke-
ning blijkt dat het bedrag niet is ingezet voor het doel waarvoor de subsidie is verleend.
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Bij de vaststelling is er aandacht voor de financiéle verantwoording en de vraag of de afge-
sproken inzet van mensen en middelen gerealiseerd is. Deze prestatieafspraken richten zich
op het vaststellen van de output. Van het vaststellen van de maatschappelijke effecten (out-
come) is geen sprake.

%”’E}fé@;@éé&bﬁ Eubgié}és: handretkmgen Eési ;irdéiices

Een subsndie iseen beletdsmstrument waarmee de overheld bepaalde doelen kan verwezenluken-'
Uit recent onderzoek van de Al gemene Rekenkamer blij kt dat subsidies over het algemeen gebrek-
kig op effECthIteﬂ.‘ (kunnen} worden geevalueerd buvoorbee d omdat er geen toetsbare doelen en. ,.
prestatIES zun afgesproken Veel partuen die subS|dte verstrekken of ontvangen erkennen dlt pro—‘ ‘

- bleem en willen hxer mee aan de siag De Algemene Rekenkamer heeft voor subsud:everstrekkende’ f
partljen de Handrelkmg Eﬁ‘ectevaluatfes Subsidies geschreven Deze handrelkmg beschnjft stap

. voor stap hoe effectevaiuattes kunnen worden vormgegeven en mgezet in het proces van sub5|' -
dleverstrekkmg ' ' L . - : .

;Zowe] vanutt gemeenten als vanmt SubSldIE ontvangende partijen zun er best practlces aan te
wijzen. De gemeente Leeuwarden buvoorbeeld besteedt in het kader van ”Welzun N:euwe Stul” .
i'veel aandacht aan actief, opdrachtgeverschap en resultaatmetmg binnen het welzunsdomem Zij
gebrutken htervoor net als de gemeente Rotterdam, een socnale index. Een ander voorbeeld is
E,welzunsmstellmg Caletdoscoop uit Heerenveen Deze mstellmg maakt gebruik van de soczal return 7
_on investment (SROI)-methodiek om de effecten en de toegevoegde wcarde van haar actuvutelten :
,:,voor haar subs;dlegevers mzmhtehjk temaken. ‘

Conclusies

De uitvoering van het subsidiebeleid in de gemeente Hillegom is doelmatig. De doelmatig-
heid van de subsidieverstrekking is op verschillende manieren geborgd. Er is een overzicht
van alle subsidies dat wordt gebruikt om de voortgang van het werkproces te bewaken en te
controleren. Er zijn procesbeschrijvingen en de relevante documenten zijn ondergebracht in
een digitaal systeem. De gemeente controleert of aan subsidievoorwaarden is voldaan en
zet steekproefsgewijs accountantscontrole in op de jaarrekening van lokale instellingen.

De doeltreffendheid van het subsidiebeleid is niet goed vast te stellen. Er is veel aandacht
voor het proces van subsidieverstrekking. De gemeente is duidelijk minder ver in het formu-
leren van SMART-doelstellingen voor het subsidiebeleid en het koppelen van prestatie-
afspraken aan doelstellingen, hoewel op dit punt wel belangrijke stappen genomen worden.
Het zicht op effecten van subsidies ontbreekt.
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Sturing

Inleiding

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de sturing door de gemeenteraad op het gebied van
subsidies. De gemeenteraad stelt idealiter een kader op, krijgt informatie over de uitvoe-
ring, vormt zich een oordeel en oefent invioed uit. De kaderstellende rol voert de raad uit
door vaststelling van de Algemene subsidieverordening, de kadernota en de begroting en de
beleidsnota’s. Via deze instrumenten is de raad in staat vorm te geven aan het subsidiebe-
leid en invioed uit te oefenen op subsidieverstrekkingen. In paragraaf 4.2 wordt beschreven
op welke manieren subsidies aandacht krijgen in de gemeenteraad. In paragraaf 4.3 wordt
de sturing door de raad geanalyseerd.

Subsidies in de gemeenteraad

De raad stelt kaders door het vaststellen van de Algemene Subsidie Verordening (ASV). De
huidige verordening is in 2010 door de raad vastgesteld en geldig vanaf 1 januari 2011.
Daarbij is alleen gediscussieerd over het wel of niet opnemen van een verplichte accoun-
tantsverklaring. Raadsleden geven aan dat de raad veel bevoegdheden heeft overgedragen
aan het college. Het vaststellen van het totale budget blijft echter voorbehouden aan de
raad. Naast de ASV vormt het Jaarprogramma Subsidies Welzijn, Cultuur en Sport een be-
langrijk kader voor de raad. In dit programma is de verdeling van de jaarlijkse subsidies en
waarderingssubsidies opgenomen. Dit programma stelt het college eind juni/begin juli in
ontwerp vast. Daarna wordt het ontwerp naar de subsidieaanvragers gestuurd. Tot 1 sep-
tember mogen zij hun zienswijze kenbaar maken als ze het niet eens zijn met het te verle-
nen subsidiebedrag. Eind september stelt het college het definitieve jaarprogramma vast.
Daarna gaat het ter kennisname naar de raad. De raad stelt vervolgens in november bij de
begrotingsraad het budget vast. De raad komt zelden met initiatiefvoorstellen buiten dit
programma om. Wel gebeurt het dat de raad over een onderwerp een aparte nota wil, bij-
voorbeeld naar aanleiding van de nota Volksgezondheid over het sportbeleid. In Hillegom
wordt al drie jaar een nullijn aangehouden. Dat houdt in dat subsidiebedragen niet worden
verhoogd en dat er in principe geen inflatiecorrectie plaatsvindt. Controle door de raad
vindt vooral plaats middels de begrotingscyclus.
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Subsidie raakt verschillende beleidsterreinen. Dit beleid vormt de grondslag voor het verle-
nen van subsidies. De verschillende beleidsnota’s op deze terreinen vormen de inhoudelijke
kaders voor dit beleid. De raad stelt deze nota’s vast.

De raad mengt zich zelden in concrete subsidies. In 2012 is er wel een motie in de raad ge-
weest over een extra subsidieaanvraag van het Oranjecomité. Deze motie is aangenomen
en uitgevoerd.

Raadsleden geven aan dat de raad heeft aangedrongen op het maken van prestatieafspra-
ken met gesubsidieerde instellingen. Daarbij is het lastig om tot de goede criteria te komen.
De huidige prestatie-indicatoren hebben niet altijd een toegevoegde waarde in de ogen van
sommige raadsleden. Daarbij is het ook van belang (kleine) verenigingen niet te veel te be-
lasten met te veel verantwoordingsverplichtingen. De raad is over het algemeen tevreden
over de wijze waarop zij door het college wordt geinformeerd.

Conclusie

Met het vaststellen van de Algemene subsidieverordening Hillegom en de begroting ver-
schaft de raad een adequaat kader voor de subsidieverstrekking. in de praktijk geeft de raad
beperkt inhoudelijke sturing aan het subsidiebeleid. Het college zit aan het stuur, de raad
kijkt mee en stelt het budgettaire kader vast. De raad bemoeit zich zelden met individuele
subsidiedossiers. De raad is over het algemeen tevreden over de wijze waarop zij door het
college wordt geinformeerd.
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Benchmark

Inleiding

Dit hoofdstuk bevat een vergelijking van het subsidiebeleid en de uitvoering daarvan in de
verschillende gemeenten. In dit hoofdstuk worden de belangrijkste verschillen op een rijtje
gezet. )

Omvang subsidies

In de gemeenten Hillegom en Noordwijkerhout bestaat op basis het Jaarprogramma subsi-
dies resp. de Subsidienota een goed overzicht van de omvang van de subsidies. In Lisse staat
dit overzicht in de Beleidsregel Maatschappelijke Activiteiten. De onderstaande tabel geeft
een overzicht van de totale subsidiebedragen. Het totaalbedrag van Hillegom en Lisse ont-
loopt elkaar niet veel. Het totaal bedrag in Noordwijkerhout is een kleine twee ton lager. in
de tabel is ook het totale subsidiebedrag omgerekend als percentage van de lastenkant van
de begroting en omgerekend in euro’s per inwoner. In Noordwijkerhout is het aandeel van
subsidies in de begroting groter dan in Lisse en Hillegom. Ook in euro’s per inwoner geeft
Noordwijkerhout iets meer uit aan subsidies dan Hillegom en Lisse. Deze verschillen zijn
slechts relatief. In individuele dossiers kunnen zaken weer anders liggen. Als we de subsidie
voor de bibliotheek bij voorbeeld voor de drie gemeenten vergelijken, dan blijkt dat Lisse
vergeleken met de Hillegom en Noordwijkerhout meer subsidie verstrekt.

_ Huscom s _;
..... vang supsidies 2011 “ 0 €2241253150
Als%begroting (totaal lasten)  430% e
e e
_bibliotheek  €as4151-  €3870983  €604.742,00

Kaders

De onderstaande tabel geeft een overzicht van de lokale kaders voor het subsidiebeleid in
de drie gemeenten. Hillegom en Noordwijkerhout werken met een Algemene Subsidiever-
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ordening, Lisse met een Kaderverordeningen uitvoeringsvoerschriften. Hillegom werkte
voorheen ook met een Kaderverordening en uitvoeringsvoorschriften. Deze zijn met de in-
voering van de Algemene subsidieverordening in 2010 vervallen. Subsidies in 2011 zijn nog
wel volgens de oude systematiek behandeld. Alle drie gemeenten hebben beleidsregels
opgesteld. Voor Hillegom en Noordwijkerhout zijn deze een onderdeel van het Jaarpro-
gramma subsidies, resp. de jaarlijkse subsidienota. Hillegom en Noordwijkerhout werken
beide met een jaarlijks subsidienota, waarin beleidsregels, gesubsidieerde instellingen,
doelstellingen, budgetten en subsidieplafonds zijn opgenomen.

L NOORDWHKERHOUT ,_

; Algemene sub51d3e- - Algemene Subsidie- Kaderverordenmg

verordenlng Hlllegom _verordening Noord— submdxes 2009

- (Oude situatie:  wijkerhout 2005
der _»'}rordenmg) -

Ultvoermgsvoorschrtft
- kadervemrdemng
su bsn:kes 2009

(Oude Situatle
~ Uitvoe-

) rlngsvoorschnften

f‘subSId;es cuEtuur .

. ﬁ’}{welzun en sport .

: Beiendsregels zijn
opgenamen in Dee
llvande

ubsudlenota .
Subssdnenota 2011

: Beteidsregels ziin op
~ genomen in het jaar-
' programma subsidies

5, Belé’gdsfegefs ,

happehjke actwr—»
_ teiten 2011

. Subsidiéﬁéfa/}é;arp’roﬁéhrﬁa

Rechtmatigheid: kaders en uitvoering

De kaders in Noordwijkerhout en Lisse bevatten onduidelijkheden en slordigheden. Verder
valt op dat in Lisse de verordening en uitvoeringsvoorschriften niet goed op elkaar aanslui-
ten. In Noordwijkerhout bevat de verordening bepalingen over toezicht die niet geéigend
zijn voor subsidiebeleid. In Hillegom is de verordening het meest recent aangepast en is
aansluiting gezocht bij de modelverordening van de VNG. In Lisse en Noordwijkerhout zijn
verbeteringen in de rechtmatigheid van de uitvoering mogelijk. In Lisse gaat het om het in
behandeling nemen van te laat ingediende aanvragen. In Noordwijkerhout gaat het om inci-
dentele overschrijding van het subsidieplafond en beslistermijnen.

Doelstellingen en doeltreffendheid

Hillegom; Lisse en Noordwijkerhout zetten alle drie subsidies in voor een waaier aan doel-
stellingen op het gebied van kunst, cultuur, welzijn en maatschappelijke ontwikkeling. Voor
alle gemeenten geldt dat beleidsdoelstellingen vaak nog in algemene termen zijn opgesteld.
De gemeenten geven aan bezig te zijn met een ontwikkeling naar meer SMART geformu-
leerde doelstellingen, bijvoorbeeld gekoppeld aan uitvoeringsovereenkomsten en/of presta-
tiecontracten. Waar er sprake is van kwantitatieve prestatieafspraken zijn deze voorname-
lijk gericht op output. Systematisch inzicht in de maatschappelijke effecten van subsidies
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heeft geen van de gemeenten. Hierdoor is in geen van de drie gemeenten de doeltreffend-
heid van het subsidiebeleid vast te stellen.

Uitvoering: doelmatigheid

In Hillegom en Noordwijkerhout verloopt de uitvoering doelmatig. In beide gemeenten be-
staat een overzicht van alle subsidies dat als kader voor het werkproces functioneert. Bo-
vendien zijn werkprocessen omschreven en vastgelegd en is de controle op deze processen
geborgd. In Lisse zijn wat betreft de doelmatigheid verbeteringen mogelijk. In deze gemeen-
te ontbreekt een overzicht van alle verstrekte subsidies op dossierniveau, waardoor moge-
lijk subsidies of termijnen over het hoofd gezien worden en er geen systematisch inzicht is in
de kostendoelmatigheid. Zowel Noordwijkerhout als Lisse beschikt over een checklist voor
de afhandeling van subsidies. Dit kan een goed hulpmiddel zijn voor een doeimatige en
rechtmatige uitvoering. In Lisse wordt in de praktijk echter weinig gebruik van de checklist
gemaakt.

Sturing

Voor alle drie gemeenten geldt dat de lokale subsidieverordening in combinatie met begro-
ting en jaarrekening belangrijke kaders voor het subsidiebeleid zijn. In Hillegom en Noord-
wijkerhout is er jaarlijks een vast moment waarop het subsidiebeleid besproken wordt, na-
melijk bij de behandeling van Jaarprogramma subsidies resp. de Subsidienota. Hiermee
verschaffen de raden in Hillegom en Noordwijkerhout een adequaat kader voor het subsi-
diebeleid. In Lisse is de sturing vanuit de raad meer ad hoc en reactief. Alleen als er signalen
zijn dat er iets mis gaat of bij nieuw beleid houdt de raad zich intensiever met het subsidie-
beleid bezig.

Slotbeschouwing

In de onderstaande tabel hebben we de bevindingen voor de drie gemeenten op hoofdlij-
nen naast elkaar gelegd en van enige afstand bekeken. De tabel laat zien dat er voor alle
drie gemeenten onderdelen zijn die meer aandacht verdienen en verbetering behoeven.
Voor de gemeente Hillegom zitten deze punten met name in de doeltreffendheid: het for-
muleren van SMART beleidsdoelstellingen, prestatieafspraken gekoppeld aan beleidsdoelen
en het zicht op de maatschappelijke effecten van subsidies. Deze punten gelden ook voor
Lisse en Noordwijkerhout. In Noordwijkerhout vraagt bovendien de rechtmatig van de loka-
le kaders en uitvoering om verbetering. In Lisse is er over de hele linie ruimte voor verbete-
ring.
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_Hiiecom |

. . . VNOORDWIJKERHOUT
echtmatigheld [okale kaders ~ ~

: _Rechtmatlgheld untvoenng

f*Standaarden voor aanvragen, briéven" en
Tbeschlkklngen ' .

Termx}nen worden gehaald e

werkbare) checkllst procedure aandac’ht» voor
. mternecontrote e

otaal overzncht op subsxdle
j___SM RTbeIeldsdoelstellmgen

| Sturlng door de Raad

Betekenis symbolen:

+ : voldoende kwaliteit/aandacht

+/- : verbeteringen op onderdelen van het mogelijk
- : onvoldoende kwaliteit/aandacht
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Conclusies

Inleiding

De vorige hoofdstukken bevatten een beschrijving van de kaders en de feitelijke uitvoering
van het subsidiebeleid en van de sturing door de gemeenteraad. In dit hoofdstuk wordt (de
uitvoering van) het subsidiebeleid eerst in algemene zin beschouwd (paragraaf 5.2). Daarna
wordt specifiek ingegaan op de doeltreffendheid (paragraaf 5.3) en doelmatigheid (para-
graaf 5.4).

Rechtmatigheid

Bij rechtmatigheid gaat het om de vraag of de juridische kaders van de gemeente niet strij-
dig zijn met landelijke regelgeving, om de kwaliteit van de kaders en om de vraag of de uit-
voering van het beleid conform de kaders is.

Het subsidiebeleid in de gemeente Hillegom is rechtmatig. In de Algemene subsidieverorde-
ning gemeente Hillegom is aansluiting gezocht bij de standaard verordening van de VNG. De
verordening is niet strijdig met landelijke regelgeving en zorgt voor een adequaat juridisch
kader. De Algemene Subsidieverordening gemeente Hillegom zorgt voor een vereenvoudi-
ging van de regelgeving ten opzichte van de oude situatie, waarin er sprake was van een
Kaderverordening en uitvoeringsregels. Voor de subsidies in 2011 zijn er overgangsbepa-
lingen geformuleerd.

De uitvoering van het subsidiebeleid is, voor zover dit onderzoek het heeft kunnen vaststel-
len, conform de kaders. Hierbij dient de volgende kanttekening geplaatst te worden. Subsi-
dieaanvragen en vaststellingsaanvragen komen af en toe later binnen dan 1 april. Hierbij
wordt echter altijd wel om uitstel gevraagd. De gemeente verleent doorgaans uitstel tot 1
mei. Hillegom blijft echter vasthouden aan de datum van 1 april in verband met het tijdspad
van het jaarprogramma.

23



6.3

SUBSIDIES {N HILLEGOM

Doeltreffendheid

Een subsidie is een beleidsinstrument. Het is een middel om een bepaald doel van de be-
leidsvoerder {mede) te verwezenlijken. De doeltreffendheid van een subsidie is de mate
waarin de subsidie bijdraagt aan de verwezenlijking van het doel van de beleidsvoerder. Nu
heeft het instrument subsidie in de loop van de tijd een wat veranderende lading gekregen.
Het is een financiéle bijdrage aan een instelling met een eigen doelstelling en een eigen
beleid. In het verleden werden instellingen en organisaties doorgaans gesubsidieerd omdat
overheden het werk van de betreffende organisatie belangrijk achtten. Het doel van de be-
leidsvoerder is dan “organisatie X in staat stellen om zijn eigen doeleinden te verwezenlij-
ken”. De subsidieverlener vertrouwde er dan op, doorgaans op basis van ervaringen uit het
verleden, dat de gesubsidieerde insteiling bijdragen aan de maatschappij levert die passen
bij de belangen die de beleidsvoerder wil behartigen.

In de afgelopen decennia en zeker de laatste paar jaar heeft deze vorm van input financie-
ring steeds meer plaats gemaakt voor output financiering. De beleidsvoerder stelt de subsi-
die ter beschikking teneinde bepaalde specifieke prestaties van de te subsidiéren instelling
mogelijk te maken. Vaak krijgt een subsidiebeschikking daarmee iets van een contract: in
ruil voor de financiering dient de gesubsidieerde insteliing bepaalde prestaties te leveren,
prestaties die passen in het beleid van subsidiegever. Net zoals in contractrelaties wordt er
in subsidierelaties steeds meer naar gestreefd om vast te stellen of de overeen gekomen
prestaties daadwerkelijk zijn geleverd. Het is echter, net zoals in contractrelaties, vaak niet
eenvoudig om daadwerkelijk de prestaties en de bijdrage daarvan aan de verwezenlijking
van het beleid {outcome) van de subsidiegever vast te stellen. De recente ontwikkeling in de
gemeente Hillegom van het werken met prestatieafspraken is hier een voorbeeld van. Deze
prestatieafspraken zijn voor een deel SMART-geformuleerd en vooral gericht op de output.
Soms bevatten de prestatieafspraken nog erg algemene bepalingen.

Bij de vaststelling van subsidies wordt vooral gekeken naar de output; nagegaan wordt of de
activiteiten door de subsidieontvanger zijn verricht. Het meten van de outcome, de maat-
schappelijke effecten die instellingen moeten bewerkstelligen, is tot nu toe niet aan de orde
geweest. Het is daardoor niet vast te stellen of het subsidiebeleid doeltreffend is. Het vast-
stellen van de maatschappelijke effecten is dan helemaal onmogelijk.

Het niet kunnen vaststellen van de doeltreffendheid van subsidieverstrekking is geen kwes-
tie die alleen voor de gemeente Hillegom geldt. In algemene zin is er binnen de overheid
weinig aandacht voor de doeltreffendheid van allerlei beleidsinterventies. Ook is er nog
geen stevige traditie van (effect)evaluatie binnen de overheid. Dit geldt evenzeer en mis-
schien nog wel sterker op gemeentelijk niveau.

De conclusie dat de maatschappelijke effecten en de mate waarin het subsidiebeleid doel-
treffend is, niet vastgesteld kunnen worden is niet bedoeld als diskwalificatie van het ge-
meentelijk beleid. Zij moet eerder gezien worden als een oproep van de rekenkamercom-
missie voor meer aandacht voor de doeltreffendheid, zeker waar het gaat om gemeentelijk
subsidiebeleid.
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Doelmatigheid

Bij doelmatigheid gaat het (in dit geval) om de vraag of subsidies terecht verstrekt worden
of dat de uitgaven op dit punt lager hadden kunnen zijn voor de gemeente. Ook de interne
doelmatigheid, oftewel is er sprake van een efficiént werkproces binnen de gemeente, is
hierbij van belang.

Het werkproces van de gemeente Hillegom steekt doeimatig in elkaar. Het Jaarprogramma
Subsidies Welzijn, Cultuur en Sport zorgt voor een vast kader van waaruit het proces van
verlening en vaststelling is ingericht. Er is een overzicht beschikbaar met daarop alle subsi-
dies die zijn verleend in een jaar. De gemeente maakt gebruik van gestandaardiseerde aan-
vraagformulieren en de werkprocessen zijn vastgelegd en omschreven. Door de gemeente
wordt getoetst of de afgesproken prestaties zijn geleverd. Bij kleinere subsidies vindt deze
controle vanuit doelmatigheidsoverwegingen steekproefsgewijs plaats.

Indien daar aanleiding toe bestaat worden subsidies lager vastgesteld dan oorspronkelijk
verleend. Oock komt het voor dat de gemeente een subsidierelatie beéindigd omdat de ge-
subsidieerde instelling niet voldoende bijdraagt aan de realisatie van het doel waarvoor
subsidie is verleend.

Sturing

De raad stelt kaders met het vaststellen van de algemene subsidieverordening en met het
vaststellen van de begroting. De raad heeft geen inhoudelijke opdracht aan het college ge-
formuleerd, waarin de raad het college verzoekt nadere invulling te geven aan de inhoude-
lijke richting die de raad kiest. De vraag ‘waar wil de raad naar toe met het subsidiebeleid?’
is een andere vraag dan ‘wat vindt de raad van de collegevoorstellen over subsidiebeleid?
in de praktijk gaat het in Hillegom om de tweede vraag. Met andere woorden: inhoudelijk
zit het college aan het stuur en reageert de raad op voorstellen van het college. Deze prak-
tijk is niet de enige die mogelijk is. De raad kan inhoudelijke kaders bepalen, door aan te
geven wat de achterliggende doelstellingen van het subsidiebeleid dienen te zijn en waar
prioriteiten liggen. Het college kan aan de hand van deze opdracht nadere invulling geven
aan het subsidiebeleid en de raad uitgewerkte voorstellen doen.

De raad heeft een controlerende taak. In dit kader dient zij in staat te worden gesteld om
achteraf op hoofdlijnen de uitvoering van het subsidiebeleid te controleren. Op individuele
subsidiedossiers gaat de raad er van uit dat het college zorgt voor een adequate controle op
rechtmatigheid en het nakomen van gemaakte prestatieafspraken. De controlerende taak
van de raad beperkt zich voornamelijk tot de vraag of het college binnen het vastgestelde
kader (ASV, begroting en Jaarprogramma Subsidies Welzijn, Sport en Cultuur, beleidsnota’s)
is gebleven.
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Aanbevelingen

Maak de doeltreffendheid van subsidies inzichtelijk.

Zorg voor SMART geformuleerde doelstellingen in de relevante beleidsstukken die ten
grondslag liggen aan het subsidiebeleid. Formuleer doelstellingen niet alleen in termen van
verwachte inzet van mensen en middelen van de gesubsidieerde instelling (output), maar
waar mogelijk ook in termen van beoogde maatschappelijke effecten (outcome). Een voor-
beeld van een doelstelling in termen van output is: de welzijnsinstelling verzorgt x uur
maatschappelijke ondersteuning. Een voorbeeld van een doelstelling in termen van outco-
me is: het aantal vereenzaamde ouderen neemt in 2013 ten opzichte van 2012 met 50% af.

Blijf aandacht besteden aan de doelmatigheid van subsidies.

Neem SMART geformuleerde doelstellingen op in subsidiebeschikkingen. Koppel deze aan
prestatieafspraken en controleer hierop bij de vaststelling van de subsidie.

De gemeenteraad kan zijn kaderstellende taak met betrekking tot
het subsidiebeleid versterken door haar opdracht aan het college
scherper te formuleren.

Dit kan door aan te geven wat de achterliggende doelstellingen van het subsidiebeleid die-
nen te zijn en waar de prioriteiten liggen. Het college kan aan de hand van deze opdracht
nadere.invulling geven aan het subsidiebeleid en de raad uitgewerkte voorstellen doen.

De gemeenten Hillegom, Noordwijkerhout en Lisse in het
bijzonder kunnen van elkaar en van lessen die elders getrokken
zijn (bijvoorbeeld via de VNG) leren als het gaat om de vormgeving
en uitvoering van subsidiebeleid.

Dit kan door elkaar op ambtelijk en bestuurlijk niveau (meer) op te zoeken, ervaringen uit te
wisselen en ‘best practies’over te nemen.
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; T Hoofdstraat 115, 2181 £EC Hillegom T 140252
HILLEGOM Postbus 32, 2180 AA Hillegom F 0252-537290

E info@hillegom.nl

I www.hillegom.ni

Rekenkamercommissie Hillegom, Lisse en Noordwijkerhout
Postbus 200
2160 AE LISSE

Ons kenmerk : Z-12-12414\1.2. Post Uit\28303
Datum - § 2 FEB. 2013

Onderwerp . bestuurlijke reactie rekenkamerrapport subsidies in Hillegom
Geachte leden van de rekenkamer,

Op 21 januari ontvingen wij het rekenkamerrapport subsidies in Hillegom. U geeft ons
de gelegenheid tot en met 18 februari om hierop onze bestuurlijke reactie te geven.
Met deze brief geven wij u deze reactie.

Wij hebben kennis genomen van het rapport en in het bijzonder van de bevindingen en
aanbevelingen die u daarin doet. Het rapport biedt naar onze mening een goede kijk op ons
subsidiebeleid. Aan de doeltreffendheid van ons subsidiebeleid werken wij. In 2011 zijn we
begonnen met het maken van prestatieafspraken met organisaties die jaarlijkse subsidie van
ons ontvangen. De komende tijd richten wij ons op het SMART formuleren van onze
beleidsdoelstellingen en het formuleren van de te bereiken maatschappelijke effecten door
gesubsidieerde instellingen.

U doet 4 aanbevelingen. In deze aanbevelingen kunnen wij ons vinden. Het is uiteraard aan de

gemeenteraad om te bepalen of hij zijn kaderstellende taak met betrekking tot het subsidiebeleid
wil versterken.

Hebt u vragen naar aanleiding van deze brief? Neemt u dan gerust contact met mij op.
Ik ben bereikbaar op telefoonnummer (0252) 537 214 of per e-mail op d.stijger@hillegom.nl.

Met vriendelijke groet,
namens burgemeester en wethouders

;
/4
fana Stijger

Medewerker team Maatschappij
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Nawoord rekenkamercommissie

De rekenkamercommissie heeft met tevredenheid kennis genomen van de reactie van het
college.
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Bijlage 1: bestudeerde dossiers

 SOORTSUBSIDIES

_ Eenmalige subsidie -

- fﬁos‘srtg

lnlttatlefRuk Hxl egom Intocht
~ Sinterklaas -

 Budgetsubsidie
_ (jaarlijkse subsidi

Waarderingssubsidie

Stlchtxng Welz:jn Hlliegom

Samenloop voor Hoop
“Cursus dode hoek voor senloren

Valent Vruwnlhge Thutshulp ‘

Stlchtmg Blbhotheek Dumrand

NBO

Veren g]nguvan Semoren KBO
_Hillegom '
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Bijlage 2: checklist dossierstudie

1. Algemeen

‘.GEGEVENS DOSSIER .‘ R

Atdeling _ i
Subsidiesoort 1 . e} Pr(‘)rducts'u‘bsidie -~
- . O Waarderingssubsidie
0 Exploitatiesubsidie
- 0 Incidentele subsidie
~ O Budgetsubsidie
7 O Prestatiesubsidie
e o
 OKunst & cultuur
. Oleugd
_ OEvenementen
. OWelzijn

, Subsidiebedrag aam)raag .
»Subsndlebedrag verlenmg
Subsidiebedrag vastste]lmg

Is een standaardformul;er gebru;kt voor o
aanvraag?

o i

Bt}zonderheden | -

2. Rechtmatigheid

TERMI . VAN G = VERLENING
» »SUBSIDIEVERLENING
Datum aanvraag. ’

Aanvraag tijdig mgedlend - O Ja . ; , L
Eisen nader in te vullen op basis van verbirdening enrege- O Nee, niet in behandeling genomen
ling van de specifieke gemeente - o O  Nee, toch in behandeling genomen om-

Datum subsidieverlening

Beschikking is tijdig gegeven . 0
, o . L - O Nee
- O Nee, maar hlervan is tudlg melding bu de.
aanvrager gedaan '

: __Ind:en te loat beslu‘b _reden termt}noversch rudmg

_'_Indien te Iaat besiu:t duur termxjnoverschrudmg

SUBSIDIEVASTSTELLING
Datum aanvraag subsndlevaststellmg

‘Aanvraagsubmdrevaststellmgtudlgmgedlend 0O Ja
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0 Nee, niet in behandeliﬁgéenofhenf .
O Nee, toch in behandeling genomen om-

Da -mrsubSIdlevaststellmg

0 Y'Ja

O Nee
O Nee maar h:ervan lStljdlg meldmg bu de
aanvrager gedaan ' '

: 'Subs;dxevaststeﬂmgsbeschlkking is ti jdlg gegeven

lndfen te Iaat besiult reden term ‘ noverschrudmg o

“Indien te laat besluit: duur termtjnoverschn;dmg

VOLLEDIGHEID VAN AANVRAAG e » e
? De Sub51dieaanvrager heeft blj de sub5|d|eaanvraag EISEI? n ler m te vullen op bas/s van verordenlng en .
alle benodigde Stukkeﬂ mgedlend : o v regg[,ng van de spectﬁeke gemeente

Indlen n/et alle"benodfgde stukken mgedtend zun
s wat wdren de ontbrekende s ukken

Indren niet alle benoa’:gde st kkén mge nd h

, O Eri is ‘gevraagd om aanvu ling van e gege— v
vens - ' .
’ O De aanvrager heeft de gegevens desgevraagd'
’ Haangevuld ' v '

Nee !

De subSIdleverstrekkmg is gebaseerd op een wetteluke grondstag

| Hefﬁ §'ubsidiepiafeﬁdf,fwardt niet overscﬁ'r"edén‘,

. Het bes’luivt' t’bt sﬁﬁéidie beﬁefzﬁné sg homen door het beVoegde :

° q(ové7?ic>,o seclc

bestuursorgaan om grond. van een geldig mandaat o Nee o "
Het bes!ult tot subsrdxevaststelhng ls"genomen door het bevoegde'” B
bestuursorgaan om grond van een geldig mandaat 0 Nee
De ondertekenaar van het bes]uit tot verlenmg is gemarxdateerd - a
e | . Nee
De pndei“tekef)aar van het b’eSluit’-_tb__t ‘vaststell_ing ls gemandateerd: 0

o - N

3. Verlening

FORMELE VEREISTEN
Wordt concreet aangegeven welke actm- :
’terten moeten worden verrlcht of welke _ ‘?'
_prestaties moeten worden geleverd? .
Wordt het bedrag, en hoe het bedrag -

" worctt bepaald weergegevem‘ .
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De vas'tsteli ng vindt tegeh;k plaats met de la
Vverlening ‘ o . O Nee
Bijzonderheden .

ASPECTEN VAN DOELMATIGHEID EN DOELTREFFENDHEID SUBSIDIEVERLENING 3

Zi]n er meetbare (SMART geformu eerde) prestat'“‘ ,

s :dken gemaakt?

s mde bbeséﬁi’kk’ihg‘tot subslidieverlerjing bp gencmen
welk doei met de subsidieveriening wc)rdt beoogd?

His er een koppehng gelegd tussen de (concrete) subsl- ‘

 dieafspraken en ~voorwaarden en de (algemene)
___beleidsdoelen '

_Isaande su bsxdleverlenmg een (u;tvoermgs)over—
. eenkomst verbonden? L '

Bijzonderheden

4, Vaststelllng
FORMELE VEREISTEN v : :
De aanvraag tot vaststelli ng is volled:g? -

- waren de ontbrekende stukken
v Ind/en niet alle benodlgde stukken mgedlend

Eiéen nader in te vullen op basis van véréfdéhfhg |
‘ » _ en regeling van de specifieke gemeente
Indien niet alle benodigde stukken mgedlend zgn wat ' - L

! VO Er |s gevraagd om aanvulllng van de ge— ,
" ‘,gevens . -
QO De aanvrager heeft de gegevens desge- -

. vraagd aangevuld

ihhdud beslissing

isde subsdnevaststelhng goed gemotaveerd door de d
_gemeente? ( Waarom Is dit bedrag vastgesteld?)

: Buzonderheden

O Vaststelling conform verienmg .

Lagere vaststelling
_ anders, namelijk ...

Ja . -

ASPECTEN vaN DOELMA’I‘IGHEID EN DOELTREFFENDHEIDM

Geeft de aanvraag voor sub5|d|evaststellmg mzu:ht in de O“ jébg“edétaivliégr&

uitgevoerde actmtelten?

Geeft de aanvraag tot subsndlevaststellmg lnzn:ht in de mate '

- waarin de met de subsidie beoogde doele,n zijn bereikt?

Geeft de aanvraag tot subSidievasécstél]ing iﬂiicht:in de

besteding van de middelen door de sijbsidieontvanger?
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Ja, op hoofdli ijnen
Nauwelijks
:»Nee‘ : Sanaman
la, gedetailleerd
Ja, op hoofdlijnen
Nauwelijksf
Nee . .
la, gedetailleerd
 Ja, op hoofdlijnen
_ Nauwelijks '
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Nee i

Wor tbbu het beoordeien van de aanvraag tot su srdnevas -
steli;ng gecontroleerd of aan de bij de subsndlever!emng*_;;
_»‘vastgestelde verph nis votdaan?

QAls de achvntetten_waarvoor subsidie is verleend met wor~
' ‘den u;tgevoerd dan wordt de submdxe . Vastgesteld v
Gedeeiteh;k vastgesteld '

Het is niet bekend of actrvntelten uttgevoerd

i:vVlndt er, 1ndlen het gaat om een structurele meer;artgef@ 0 Ja
‘ subsadne, een evaluat:e plaats? - Nee o
’ Onbekend

“Wordt inde subszdlevaststellmg een lmk gelegd tussen de.v
- prestatleafspraken en de realisatie daarvan? o -

Bijzonderheden

6 Oveng

Heeﬁ: de aanvrager In het kader van de subsnche overleg g O Nee
_had met de gemeente? ' ' . ' Onbekend v
' Met het ambteh;k apparaat
Met het coliege '

'Me1 de raad

Pres1 atxeafspraken __ o
Tussentudse mformatze delen .

7_ ﬂAnders nameluk '
;'t;Ja,
 Nee

7o ja, waarover

{s hiervan een verslag opgenomen in het dossier?

Bijzonderheden
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